แบบตรวจสอบแผน QA

โดย

ศ. ดร. อุทุมพร  จามรมาน

เมษายน 2543
แผน QA

ชื่อภาควิชา/หน่วยงาน/คณะ _______________________________________________________

ชื่อมหาวิทยาลัย/สถาบัน __________________________________________________________

คาดว่าจะรับการตรวจสอบโดยภายนอก ______________________________________________

เริ่มปฏิบัติตามแผน QA ___________________________________________________________ 


กิจกรรม





วัน/เดือนปี

1.ผู้บริหารตัดสินใจจะเริ่มงาน QA
2. อบรม/ ให้ความเข้าใจแก่คนในประชาคม

ครั้งที่ 1 





กลุ่ม

ครั้งที่ 2





กลุ่ม

ครั้งที่ 3





กลุ่ม

3. ตั้งกรรมการ QA
4. ให้สถานที่ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ เจ้าหน้าที่ QA
5. หน่วยงาน QA เริ่มงาน

6. กรรมการ QA เริ่มประชุม


ครั้งที่ 1


ผลงาน คือ




จัดทำภาระงาน รายตำแหน่ง/ งาน


ครั้งที่ 2


ผลงาน คือ 




ประชาสัมพันธ์เรื่องภาระงาน


ครั้งที่ 3


ผลงาน คือ




วางกรอบ ดัชนี เกณฑ์ ตรวจสอบ


ครั้งที่ 4


ผลงาน คือ




กำหนดการประชุมทุกคนในคณะ/

  






หน่วยงาน/ ภาควิชา

    

กิจกรรม





วัน/ เดือน/ ปี


7. ภาควิชา/ หน่วยงานย่อย เริ่มดำเนินงาน QA 




   (ทำความเข้าใจเรื่อง QA)

8. คณะจัดประชุมเพื่อทำดัชนี และเกณฑ์


9. คณะได้ดัชนี และเกณฑ์ระดับคณะ

10. ภาควิชา/ หน่วยงาน ได้ดัชนี และเกณฑ์ของตน

11. คณะ/ หน่วยงาน/ ภาควิชา ได้ SSR1
12. คณะ/ หน่วยงาน/ ภาค ประชุมดู SSR1
      (ตรวจสอบคุณภาพตนเอง)

13. คณะ/ ภาควิชา/ หน่วยงาน สรุปจุดอ่อน/ แข็ง 


      ที่ต้องดำเนินงานต่อ (ตรวจสอบคุณภาพตนเอง)

14. คนในคณะ/ หน่วยงาน/ ภาควิชา แก้ไข 
      ปรับปรุงการทำงาน/ เสริมจุดแข็ง

      (จัดทำแผนปฏิบัติการ)

15. หน่วย QA เริ่มสะสมข้อมูล รายบุคคลลง Computer
16. เจ้าหน้าที่ QA ประมวลข้อมูลรายบุคคล/ ภาควิชา/ 

      หน่วยงาน/ คณะ เพื่อสรุป SSR2

17. เจ้าหน้าที่ QA ส่งข้อมูล SSR2 ให้หน่วยงาน/ ภาควิชา/ คณะ

18. คณะ/ หน่วยงาน/ ภาควิชาทำ SSR2   และประชุมคนในหน่วยงาน 

      (ตรวจสอบคุณภาพตนเอง)



กิจกรรม





วัน/ เดือน/ ปี

19. คณะกำหนดแผนพัฒนาคน คือ


19.1 ผู้บริหาร คณะ/ ภาควิชา/ หน่วย


19.2 อาจารย์เรื่องการสอนและวัดผล


19.3 อาจารย์เรื่องการวิจัย


19.4 เจ้าหน้าที่เรื่องการปฏิบัติงานให้ชัดเจน


19.5 ภาษาอังกฤษ และคอมพิวเตอร์


19.6 Internet และ E-mail
20. คณะเริ่มการพัฒนาคนในเรื่อง

21. เจ้าหน้าที่ QA เริ่มสะสมข้อมูลรายบุคคล เพื่อทำ SSR3

22. คณะ/ หน่วยงาน/ ภาค ทำ SSR2 และประชุมทุกคนในหน่วย (ตรวจสอบคุณภาพตนเอง)

23. คณะจัดกิจกรรมอบรมคนในเรื่อง




24. วิทยาลัยตรวจสอบคุณภาพภายในอย่างเป็นทางการ

25. คณะเตรียม SSR เพื่อรับการตรวจสอบ




      คุณภาพโดยภายนอก

26. คณะประชุมคนในประชาคม เพื่อเตรียมรับ




      การตรวจสอบคุณภาพโดยภายนอก

27. คณะรับการตรวจสอบคุณภาพ



 

      โดยภายนอกครั้งที่ 1

_______________________________________________________________________________

