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การประกันคุณภาพคืออะไร



INSURE

VS

ASSURE


       จ่ายเงินแล้ว




      ประกันคุณภาพ


        Claims





      ของผลผลิต










      ของหน่วยงาน









(ให้ความมั่นใจว่าผลผลิต










   น่าจะมีคุณภาพ)


การประกันคุณภาพการศึกษา  (Quality Assurance)  หมายถึง  การสร้างความมั่นใจให้กับประชาชน  (เจ้าของเงินภาษี)  ว่าทุกคนในสถานศึกษาปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ  เพื่อผลผลิตจะได้มีคุณภาพ
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-
ให้ความมั่นใจแก่สาธารณชนว่า  มหาวิทาลัย/คณะ/ภาค  ผลิตคน  งานที่มีคุณภาพ



คน



บัณฑิต



งาน



งานวิจัย







งานบริการทางวิชาการสู่สังคม







งานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม


-
ถ้ากระบวนการผลิตคน/งานดี  ผลผลิตน่าจะดี

3

ผลผลิตของสถานศึกษามีอะไรบ้าง


ระดับอนุบาล  ประถม  มัธยม  ปวช.  (ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน)  ได้แก่  นักเรียน  และผู้จบ


ระดับอุดมศึกษา  ได้แก่  นักศึกษา  บัณฑิต  งานวิจัย  งานบริการทางวิชาการสู่สังคม  และงานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

คุณภาพนักเรียน/ผู้จบมีอะไรบ้าง  (ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน)

1) ความรู้

2) ความคิด

3) คุณธรรม  จริยธรรม

4) สุนทรียภาพ

5) ทักษะการทำงาน

6) สุขภาพกายและจิต

7) ทักษะการเรียน
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คุณภาพนักศึกษา/บัณฑิตมีอะไรบ้าง


ตามที่ระบุไว้ในแต่ละหลักสูตร

คุณภาพงานวิจัยมีอะไรบ้าง

· การเผยแพร่

· การนำไปใช้ประโยชน์

คุณภาพงานบริการทางวิชาการสู่สังคม            มีอะไรบ้าง


การที่ผู้เข้ารับบริการได้รับผลตามวัตถุประสงค์ของ     โครงการบริการ

คุณภาพงานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมมีอะไรบ้าง


การที่ทั้งผู้จัดและผู้เข้ารับบริการได้ตามวัตถุประสงค์ของโครงการและได้เห็นตัวอย่างการจัดงาน  ทำให้เกิดความชื่นชมในงานศิลปวัฒนธรรม  และนำไปเผยแพร่หรือปฏิบัติต่อ
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ประกันอะไรบ้าง


ระดับพื้นฐาน  ตามมาตรฐาน  14  ข้อ ที่ ครม. รับรอง   เมื่อ  4  มกราคม  2543


ระดับอุดมศึกษา  ตามองค์ประกอบ  9  ข้อ  ที่ ครม. รับรอง  เมื่อ  21  มีนาคม  2543
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ประกันมีกี่ระยะ


2  ระยะ  คือ  ประกันภายในและโดยภายนอก


1.
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

เป็นการวิเคราะห์ตัวเองเพื่อการแก้ไขปรับปรุงในจุดที่เป็นจุดอ่อน  ซึ่งได้แก่  คุณภาพครู/อาจารย์  คุณภาพ  ผู้บริหาร  คุณภาพบุคลากร


2.
การประกันคุณภาพโดยองค์กรภายนอก



ปี  2543-2544  คือ  ทบวงมหาวิทยาลัย



ปี  2544  เป็นต้นไป  คือ  สมศ.  ทุก  5  ปี  และแจ้ง



รัฐบาลกับประชาชน
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9  องค์ประกอบมาจากไหน


มาจากพันธกิจของมหาวิทยาลัย/คณะ  แยกได้เป็น        องค์ประกอบ  9  ข้อ


พันธกิจ






องค์ประกอบ








1.  ปรัชญา  ปณิธาน  









     วัตถุประสงค์  และแผนงาน

1.  ผลิตบัณฑิต





2.  การเรียนการสอน









3.  กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา

2.  การวิจัย





4.  การวิจัย

3.  การบริการทางวิชาการสู่สังคม

5.  การบริการทางวิชาการสู่สังคม

4.  การทำนุบำรุงศิลป



6.  การทำนุบำรุงศิลป

     วัฒนธรรม





     วัฒนธรรม

5.  อื่นๆ 






7.  การบริหารจัดการ









8.  การเงินงบประมาณ









9.  ระบบและกลไก









      การประกันคุณภาพ
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Model  QA.









9

ประกันเพื่ออะไร


เพื่อให้ทุกคนที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา  ทำงานอย่างมี     ประสิทธิภาพ  การศึกษาของไทยจะได้มีคุณภาพ  แข่งขันกับประเทศอื่นได้


เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการบริหารจัดการ


เพื่อให้ประชาชนได้ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพของผลผลิตของมหาวิทยาลัย


เพื่อให้ประชาชนได้ข้อมูลว่า  ทุกคนในมหาวิทยาลัยทำงานคุ้มค่ากับเงินภาษีของประชาชน
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การประกันคุณภาพการศึกษามีกี่ระบบ


มีหลายระบบ  เช่น

· ISO

· TQM

· MALCOM-BALDRIGE AWARD

· SUPREME 2000

· CIPP

· CSE

· KU-SQAS

· IPOI

· EQS-2000

· ระบบของทบวงฯ (ตามองค์ประกอบ  9  ข้อ)
· CQS 2001

ระบบที่ประเทศไทยควรจะใช้  คือ  ระบบที่ประเทศไทยพัฒนาเอง  ไม่ควรใช้ระบบต่างประเทศ  เพราะนอกจากจะสูญเสียเงินให้ต่างชาติแล้ว  ยังไม่จำเป็น  เพราะการศึกษาผูกติดกับวัฒนธรรมของประเทศไทย  ควรมีระบบที่เหมาะสมกับประเทศไทย
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เมื่อไรตรวจสอบ (Audit) เมื่อไรประเมิน (Assess)


ปี  2543-2544   เป็นการตรวจสอบโดยทบวงมหาวิทยาลัย  เน้นที่ระดับคณะวิชาในมหาวิทยาลัยของรัฐ


ปี  2544   เป็นต้นไป   เป็นการประเมินโดยสำนักงาน      รับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  เน้นที่มหาวิทยาลัย


และอายุความของการประกันโดยหน่วยงานภายนอก  5  ปี
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การตรวจสอบ  (Audit)  ยังไปไม่ถึงคุณภาพ  ใช่หรือไม่


ใช่

แต่กำลังจะไปถึง
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การตรวจสอบ  (Audit)  กับ  การประเมิน  (Assessment)  ในการประกันคุณภาพ  การศึกษาต่างกันอย่างไร

การตรวจสอบ  (Audit)


เป็นการเช็คว่า  สถาบัน/คณะ/สำนัก/ภาควิชาปฏิบัติงานจริงตามที่ระบุ  และมีหลักฐานที่แสดงการปฏิบัติงานดังกล่าว

การประเมิน  (Assessment)


เป็นการให้ค่า/ความหมายในเชิงคุณภาพว่า  สถาบัน/คณะ/สำนัก/ภาควิชาปฏิบัติงานในระดับดีมากน้อยเพียงใด  และมีหลักฐานที่แสดงการปฏิบัติงานดังกล่าว


การ  Audit
(  เช็ค  Fact   (   ทำอะไรบ้าง


การ  Assess
(  เช็คคุณภาพ   (   ทำดีมากน้อยเพียงใด
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การตรวจสอบในปี  2543  จะมีโอกาส  “ตก”  หรือ  “ไม่รับรอง”  หรือไม่


มี
ถ้าคณะขาดหลักฐานที่สอดคล้องกับ         การปฏิบัติงานของตน

การประเมินในปี  2544  เป็นต้นไป  

จะมีโอกาส  “ตก”  หรือไม่


มี
ถ้ามหาวิทยาลัยขาดหลักฐานแสดงคุณภาพผลผลิตของตน

15

ใครคือคนสำคัญที่ทำให้เกิดการประกัน คุณภาพในหน่วยงาน


ผู้บริหารของสถานศึกษา/โรงเรียน/มหาวิทยาลัยที่เข้าใจเรื่องประกันคุณภาพ  และให้ความสำคัญอย่างจริงจังและจริงใจคุณภาพของการศึกษาจึงจะได้รับการประกัน

การจัดระดับ  (Rating)  และลำดับ  (Ranking)  จะทำเมื่อไร


การจัดระดับ  (Rating)  เป็นการประเมิน  (Assessment)  ซึ่งทำในปี  2544


การจัดลำดับ  (Ranking)  ยังไม่ทำในปัจจุบัน  แต่อาจทำในอนาคต
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ใครได้  ใครเสีย

(1) ประเทศไทย  จะได้มีการบริหารและจัดการศึกษาระดับสถานศึกษา/โรงเรียน/มหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพ  (Efficiency)  โปร่งใส  คุ้มค่ากับเงินที่เสีย  และร่วมรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น

(2) ระดับสถานศึกษา/โรงเรียน/มหาวิทยาลัย  จะได้ให้ความมั่นใจและให้ข้อมูลแก่ประชาชนเกี่ยวกับคุณภาพของผลผลิตของตน  เพื่อประชาชนจะได้เริ่มศรัทธาในสถานศึกษาดังกล่าว  และมีทางเลือกให้ลูกหลานได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ

(3) ผู้เกี่ยวข้องกับหน่วยงานที่ทำการประกันคุณภาพ  อาจเสียเวลาทำงาน  เงิน  คน  วัตถุ  อุปกรณ์  ในตอนต้น  ในการสร้างความเข้าใจเรื่องคุณภาพ  และรวบรวมข้อมูลเพื่อชี้แจงจุดอ่อน/แข็งในการปฏิบัติงานของทุกคน  แต่ในระยะยาวเมื่อมีการดำเนินงานที่เป็นระบบและอย่างมีประสิทธิภาพ  แต่ละคนจะปฏิบัติงานตามภาระงานที่ได้รับมอบหมาย  ซึ่งจะทำให้เกิดระบบการปฏิบัติงานที่ดีต่อไป

17

งาน  QA.  ระดับอุดมศึกษามีอะไรบ้าง

2539


-
ทบวงฯ ประกาศนโยบาย  QA.






เมื่อ  8  กรกฎาคม  2539

2540-2542

-
ทบวงฯ กระตุ้นให้ทุกคณะเริ่มดำเนินงาน






การประกันคุณภาพ  9  องค์ประกอบ





-
ทบวงฯ เริ่มโครงการนำร่อง






22  คณะ  5  สาขา

(1) แพทยศาสตร์

(2) พยาบาลศาสตร์

(3) วิศวกรรมศาสตร์

(4) วิทยาศาสตร์

(5) ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์

18

2543


(1)
คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบกับระบบ






ประกันคุณภาพของทบวงฯ






เมื่อ  21  มีนาคม  2543





(2)
สกว. ให้ทุนวิจัยโครงการนำร่อง

การประเมินคุณภาพ  3  มหาวิทยาลัย  คือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก





(3)
มากกว่า  100  คณะวิชาในมหาวิทยาลัย

ของรัฐและเอกชนทำการตรวจสอบ   คุณภาพภายในของตัวเองไปแล้ว





(4)
ทบวงฯ ได้ตรวจสอบ  (Audit)  คณะ






แพทยศาสตร์ไปแล้วหลายคณะ  และมี

แผนงานที่จะตรวจสอบคณะต่างๆ  ที่อยู่ในสาขานำร่องทุกแห่งของมหาวิทยาลัยของรัฐ

19

การเปลี่ยนแปลงในวงการศึกษา  ตั้งแต่

ปี  2544  เป็นต้นไป  จะมีอะไรบ้าง

(1) จะเกิดกระทรวงใหม่  ชื่อ  “กระทรวงการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม

(2) จะยุบกระทรวงศึกษาธิการ  ทบวงฯ  และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ

(3) เกิดสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  เมื่อ  4  พฤศจิกายน  2543  เพื่อประเมินสถานศึกษา  45,000  แห่ง  ให้แล้วเสร็จในปี  2548  (ในรอบแรก)

(4) จะเกิดการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทุกแห่ง  ทุกๆ  5  ปี

(5) ได้เกิดการปฏิรูปการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  (คนสำคัญ)  ตาม  พ.ร.บ. การศึกษา

20

โดยสรุป

การประกันคุณภาพ  เป็นการพัฒนาคน  3  กลุ่ม

ผู้บริหาร

(
ทักษะและความสามารถในการบริหารจัดการ

อาจารย์

(
ทักษะและความสามารถในการสอน-วัดผล





แนะแนว  วิจัย  และบริการทางวิชาการ

เจ้าหน้าที่
(
ทักษะและความสามารถในการทำงานตาม





หน้าที่

โดยมุ่งหวังว่า


ทุกคนจะสามารถทำงานตาม Standard Procedure ( มืออาชีพ


ถ้าทุกคนในมหาวิทยาลัย  ทำงานของตนอย่างมืออาชีพ  ผลผลิตของมหาวิทยาลัย  (4  อย่าง)  ก็น่าจะมีคุณภาพ


QA. มุ่งกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ  เพื่อให้เกิดคุณภาพกับ   ผลผลิต  4  อย่าง  ของหน่วยงาน


21

สิ่งที่มหาวิทยาลัยควรคำนึงมีอะไรบ้าง

(1) การเตรียมตัวรับการประเมินคุณภาพโดย สมศ. ในช่วงปี  2544  เป็นต้นไป  มิใช่การตรวจสอบโดยทบวงฯ

(2) สมศ. จะมาประเมินระดับ  “สถานศึกษา”  โดยคาดว่าจะประเมิน  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผล  เป็นรายองค์ประกอบ  9  ข้อ

(3) ก่อน สมศ. จะมาประเมิน  หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยทุก  หน่วยงานจะต้องประเมินตัวเองแล้ว จนถึงระดับ “มาตรฐาน” แล้ว

ผลการประเมินภายในโดยทีมของมหาวิทยาลัย  คณะ/สำนักจะต้องแจ้งสภามหาวิทยาลัยและคณะกรรมการอุดมศึกษา  (ตาม   พ.ร.บ. การศึกษา)  ทุกปี

(4) การประเมินภายในควรมุ่งที่การปฏิบัติงานระดับภาควิชา/ศูนย์/คณะ/สำนัก

(5) ผลการประเมินมหาวิทยาลัยโดย สมศ. ถ้า  “ไม่ผ่าน”  ให้แจ้งคณะกรรมการอุดมศึกษา  เพื่อการปรับปรุงแก้ไข

(6)
การประเมินมหาวิทยาลัยโดย สมศ.  ทำทุก  5  ปี  ส่วนการประเมินตนเอง  ทำทุกปี
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 (7)
การเตรียมตัวเพื่อรับการประเมินจาก  สมศ.  มหาวิทยาลัยจัดทำ  Quality Assessment Report  (QAR)  และมี  Self Assessment Report  (SAR)  ของทุกคณะ/สำนัก  ไว้ในภาคผนวกเพื่ออัดเล่ม

 (8)
การพร้อมใจของทุกคน และการมีภาวะผู้นำของหัวหน้าภาค/ศูนย์/หน่วย  คณบดี  อธิการบดี  นายกสภามหาวิทยาลัย  เป็นสิ่งสำคัญในการทำการประเมินตัวเอง/รับการประเมินจากภายนอก
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คำคม

QA  is




 not  what  you  achieve, but

 the  way  you  achieve  it.





ทำงานตามที่เขียนไว้


เขียนตามที่ทำ


ประเมินตามที่เขียน + หลักฐาน
24

ปัญหาของการทำ  QA.  ในมหาวิทยาลัย

1. ผู้บริหาร  (อธิการบดี  คณบดี  ผอ.  หัวหน้าภาค)  ไม่เริ่ม  ไม่จริงจัง  กลัวๆ กล้าๆ  ไม่เป็นผู้นำ

2. อาจารย์  ผู้ปฏิบัติงาน  อยากทำ  QA.  แต่ไม่มีอำนาจ

3. คนมหาวิทยาลัยไม่ได้ใส่ใจใน  พ.ร.บ. การศึกษา  และการเปลี่ยนแปลงจากภายนอกมหาวิทยาลัย

4. แนวคิดเรื่อง  Accountability  การทำงานเพื่อให้ผลงานออกมาดี  การทำงานเพื่อประชาชน  ยังไม่ได้รับการใส่ใจมากนัก
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ข้อสังเกต

การประกันคุณภาพ

1. ไม่ใช่การทำกระดาษกองโต

2. ไม่ใช่การมาประชุมบ่อยๆ เพื่อจัดทำ  ดัชนี  เกณฑ์  SSR  หรือจัดทำแผน

3. ไม่ใช่การทิ้งงานสอนเพื่อประชุม

4. ไม่ใช่การเขียน  SSR  SAR  ส่งหน่วยงานหรือทบวงฯ

5. ไม่ตามผู้บริหาร  แต่ผู้บริหารต้องตามนโยบายคุณภาพ      4  อย่าง

6. ไม่ใช่การประจาน  ลงโทษ  ติ  แต่เป็นการช่วยกันแก้ไข  เพื่อคุณภาพของผลผลิตของหน่วยงาน
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แต่เป็น

1. การให้ข้อมูลการปฏิบัติงาน  1  ครั้ง/ภาคการศึกษา  ในงาน  3  อย่างที่ทำ  (สอน  วิจัย  บริการ)  เพื่อนำไปทำรายงาน  SSR/SAR  ของหน่วยงาน  และการปฏิบัติงานให้เต็มความสามารถ  เข้าประชุมเพื่อช่วยกันหาวิธีแก้ไขจุดอ่อนในการปฏิบัติงาน  เสริมจุดแข็งของหน่วยงาน

2. การจัดทำ  SSR,  SAR  เป็นหน้าที่ของหัวหน้า

3. การอ่าน  SSR, SAR  เป็นหน้าที่ของทุกคน  เพื่อช่วยกัน   แก้ไขจุดอ่อน  โดยแก้ไขวิธีทำงานของแต่ละคน

4. เป็นการหาข้อมูลที่เชื่อถือได้จากทุกคนที่รับเงินเดือน      แล้วนำมาชี้การปฏิบัติงานของทุกคน  เพื่อนำไปสู่การพัฒนา คุณภาพของผลผลิตของหน่วยงาน
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ศาสนาพุทธ


ยถาวาที



ตถาการี


พูดอย่างไร



ทำอย่างนั้น

QA.


เขียนอย่างไร


ทำอย่างนั้น



เขียนอะไร



ทำสิ่งนั้น


เขียนอย่างที่ทำ





ทำอย่างที่เขียน
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การดำเนินงานตรวจสอบและ/ประเมินใน QA.

ประกอบด้วย

1. การระบุดัชนี/ตัวชี้  (Index, Indicator)  สิ่งที่ทำไปแล้ว & ที่ควรจะทำ
2. การปฏิบัติงาน + ผลการปฏิบัติงานตามดัชนี/ตัวชี้
3. การกำหนดเกณฑ์ขั้นต่ำ เกณฑ์มาตรฐาน  และเกณฑ์ขั้นสูง
4. การตัดสิน
5. การระบุจุดแข็ง (เหนือเกณฑ์)  และจุดอ่อน  (ต่ำกว่าเกณฑ์)  พร้อมทั้งวิธีดำเนินงานต่อ
6. การจัดทำ  SSR/SAR

7. การตรวจสอบ/ประเมินตัวเองโดยตัวเอง  เป็นการให้  Feedback  แก่ทุกคน  (ผู้บริหาร  อาจารย์  บุคลากร)  เพื่อปรับปรุง  แก้ไข  พัฒนา
29

วงจรการทำ  QA.
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ดัชนีและเกณฑ์

ดัชนี/ตัวชี้


ชี้สิ่งที่สถาบัน/คณะ/สำนัก/ภาควิชาปฏิบัติตามพันธกิจ  3-4  อย่าง  ว่าทำอะไรมาแล้วบ้างในช่วงเวลาที่ผ่านมา  เช่น  


ในภาคการศึกษาที่แล้ว  ทำเรื่องการวางระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ

เกณฑ์


สิ่งที่ใช้เทียบ  เพื่อตัดสิน (ใจ)

· ในกรณีตรวจสอบ  เทียบว่า  ได้ทำ/ไม่ได้ทำ

· ในกรณีประเมิน  เทียบว่า  มีคุณภาพอยู่ในระดับใด  (มาก   ปานกลาง   น้อย)
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เกณฑ์มีหลายระดับ  เช่น




ผ่าน/ไม่ผ่าน




ได้/ตก




ดีมาก/ปานกลาง/น้อย




ดีมาก/ดี/ปานกลาง/พอใช้/ตก

ดัชนีและเกณฑ์ใน  QA.
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SSR  กับ  SAR

SSR  (Self Study Report)


เป็นรายงานที่แสดงผลการดำเนินงานตามดัชนี  และผลการตรวจสอบเทียบกับเกณฑ์  เพื่อให้ได้ผลการตรวจสอบว่า  ต่ำกว่าหรือสูงกว่าเกณฑ์  ถ้าได้ต่ำกว่าเกณฑ์คือจุดอ่อน  สูงกว่าเกณฑ์คือจุดแข็ง  แนวทางแก้ไขจุดอ่อน  เสริมจุดแข็ง  พร้อมทั้งรายการหลักฐานที่อ้างอิงไว้

SAR  (Self Assessment Report)


เป็นรายงานที่แสดงผลการดำเนินงานตามดัชนี  และผลการประเมินเทียบกับเกณฑ์   เพื่อให้ได้ระดับของคุณภาพ  สิ่งที่ทำได้ต่ำกว่าเกณฑ์คือจุดอ่อน  และเหนือกว่าเกณฑ์คือจุดแข็ง ระบุแนวทางดำเนินงานต่อที่จะแก้ไขจุดอ่อน/เสริมจุดแข็ง     และรายการหลักฐานอ้างอิง
33

หัวข้อใน  SSR/SAR

1. คำนำของหัวหน้าหน่วยงาน

2. ภูมิหลังของหน่วยงานและตัวเลขค่าสถิติ

3. ดัชนีและเกณฑ์

4. ผลการดำเนินงานตามดัชนีและหมายเลขหลักฐาน

5. ผลวิเคราะห์/ประเมินตนเอง

ได้จุดอ่อน + แนวทางแก้ไข  และ

จุดแข็ง + แนวทางเสริม

6. รายการหลักฐานอ้างอิง  (เหมือนบรรณานุกรม)
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SSR/SAR  (ภายใน)

หน่วยงาน/กลุ่ม
ผู้เขียน/ผู้ทำ
เสนอใคร





สภามหาวิทยาลัย
นายกสภา
ประชาชน

มหาวิทยาลัย/สถาบัน
อธิการบดี
สภามหาวิทยาลัย

คณะ
คณบดี
อธิการบดี

สำนัก
ผู้อำนวยการ
อธิการบดี

ภาควิชา
หัวหน้าภาค
คณบดี

หน่วยงาน
หัวหน้าหน่วยงาน
คณบดี

โปรแกรม
หัวหน้าโปรแกรม
คณบดี





SSR  หรือ  SAR

SSR1/SAR1


บอกสถานภาพของหน่วยงาน

SSR2/SAR2


บอกการปรับปรุง  เทียบกับ  SSR1 , SAR1

SSR3/SAR3


บอกการปรับปรุง  เทียบกับ  SSR2 , SAR2
SSRสุดท้าย
/SARสุดท้าย
พร้อมจะปิดหน่วยงาน
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วิธีตรวจสอบ/ประเมิน  โดยทีมทบวงฯ/สมศ.  ทำอย่างไร

ทบวงฯ
เป็นการตรวจสอบ  เน้นคณะวิชา  ทำ  SSR
· อบรม  External Auditor

· แต่งตั้งทีม  5-6  คน
*
Content Specialist  1-2  คน




*
คนที่รู้ระบบ  QA.




*
คนที่รู้เรื่องอุดมศึกษา




*
ประธาน  และเลขาฯ

· คณะที่จะไปตรวจ  ตามวันที่ตกลงกัน
· อ่าน  SSR  ล่วงหน้าให้เข้าใจ
· ไป  Site Audit  3-5  วัน  เพื่อ
(1) ตรวจสอบ  SSR  กับหลักฐาน

(2) สุ่มเก็บข้อมูลเพิ่ม

(3) เช็คว่าทำจริง

· เข้ากลุ่มทีม  ตัดสินตามเกณฑ์ที่คณะระบุ

· แจ้งคณะ,  ทบวงฯ

สมศ.
เป็นการประเมินสถานศึกษา  ทำ  SAR  และ  QAR



รอฟังจาก สมศ.

37

สรุป

การทำ  QA.

1.
ใครวางระบบ QA (

คณะกรรมการ  QA.  และเจ้าหน้าที่

2.
ใครให้ข้อมูล (

ทุกคนที่รับเงินเดือน

3.
ข้อมูลอะไร (

ตามงานที่ปฏิบัติ


(ภาระงาน)

4.
ใครกำหนดตัวบ่งชี้/ดัชนี (

ผู้บริหาร + คณะกรรมการ  QA.  และ


ได้รับความเห็นชอบจากทุกคนในหน่วยงาน

38

5.
กำหนดจากไหน (

จาก  9  องค์ประกอบหลัก



28  องค์ประกอบย่อย  ตามทบวงฯ

6.
กำหนดอย่างไร (
(1) Audit  กำหนดว่า  ทำ/มีหรือไม่

(2) Assess  กำหนดว่า  ทำมากเท่าใด/มีมากเท่าใด

7.
รู้ได้อย่างไรว่า  ดัชนี/ตัวชี้นี้ดี (

ไม่มีใครทราบ  นอกจากนำไปทดลองใช้ก่อน


แล้วปรับ

8.
ใครกำหนดเกณฑ์ (

ผู้บริหาร + กรรมการ  QA.  และได้รับ


ความเห็นชอบจากทุกคนในหน่วยงาน
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9.
กำหนดอย่างไร (

(1)
Audit  กำหนด  2  ระดับ




รับรอง  VS  ไม่รอง


(2)
Assess  กำหนดได้มากกว่า  2  ระดับ  เช่น




3  ระดับ  ดีมาก  ปานกลาง  ตก

10.
เอกสารชี้ผลการปฏิบัติงานของทุกคน    ในหน่วยงานเรียกว่าอะไร (
(1)
Audit
เรียก
SSR

(2)
Assess
เรียก
SAR

11.
ทำ  SSR/SAR  เสร็จแล้วทำอะไรต่อ (
ถ่ายสำเนาแจกทุกคนเพื่ออ่าน  และร่วมกันวางแผนงาน  เพื่อแก้ไขการปฏิบัติงานของแต่ละคน
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12.
ใครเขียน  SSR/SAR (

หัวหน้าหน่วยงาน  แต่ต้องได้ข้อมูลการปฏิบัติงานจาก

ทุกคน

13.
SSR/SAR  มีกี่ฉบับ (

มีหลายฉบับ  ตามหน่วยงานและตามช่วงเวลา

ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์


และแผนของคณะ





การเรียนการสอน (ผลิตบัณฑิต)


การวิจัย


การบริการทางวิชาการ


การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม





มุ่งคุณภาพ





การบริหารและจัดการ


การเงินและงบประมาณ


การประกันคุณภาพ








มุ่งประสิทธิภาพ/


ประสิทธิผล





ทุกคนในหน่วยงาน


ทำความเข้าใจเกี่ยวกับ QA.





ประชุมเพื่อจัดทำดัชนี + เกณฑ์





Audit





Assess





เก็บข้อมูลตามดัชนี  และตัดสินตามเกณฑ์





เขียนรายงาน





Audit


SSR





Assess


SAR





ประชุมดู  SSR/SAR





ประกันภายใน





ทำแผนงานแก้ไข


พัฒนาคน  3  กลุ่ม�





ทำขั้นที่  1-6  ซ้ำ





ทำ  SSR/SAR ฉบับต่อไป





เตรียมตัวรับการตรวจสอบ/ประเมินจากภายนอก
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6





5








ขั้น





1





2





3





4





ระบบ





กลไก





ประสิทธิผล





ดัชนี+เกณฑ์





ดัชนี+เกณฑ์





ดัชนี+เกณฑ์





อป 01








