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อป 07
ดัชนีในการประกันคุณภาพการอุดมศึกษา

โดย

ศ. ดร. อุทุมพร  จามรมาน

มีนาคม 2544


หลังจากที่ได้จัดทำดัชนีชี้ระบบ  กลไก  เป็นรายองค์ประกอบแล้ว  มหาวิทยาลัย  คณะ  สำนัก  ภาควิชา  น่าจะจัดทำดัชนีชี้กระบวนการ  (Process)  และผลลัพธ์  (Product)  ทั้งในเชิงปริมาณและ    คุณภาพ  เพื่อเปรียบเทียบพัฒนาการของหน่วยงานของตนเป็นระยะๆ

1.
ดัชนีชี้คุณภาพเป็นรายองค์ประกอบ


ดัชนีชี้คุณภาพนี้  ใช้การตอบคำตอบต่อไปนี้  คือ


องค์ประกอบที่  1
ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงาน
(1) มีปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  ว่าอะไร  และทั้ง  3  คำ  มีความเชื่อมโยงกันมากน้อยเพียงใด     มีกระบวนการปรับปรุงหรือไม่  ทำหรือยัง  ได้ผลว่าอะไร

(2) มีแผนกี่แผน  (เช่น  แผนงาน  แผนกลยุทธ์  แผนปฏิบัติการ  แผนระยะยาว  แผนระยะสั้น)  และแผนดังกล่าวเชื่อมโยงกับปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์อย่างไร  มากน้อยเท่าไร

(3) มีการแจ้งปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  ให้คนในหน่วยงานทราบหรือไม่  โดยวิธีใด  และคนในหน่วยงานเข้าใจและปฏิบัติตามหรือไม่

(4) มีการประเมินแผนทุกแผนหรือไม่  ได้ผลประเมินว่าอะไร  นำผลประเมินไปปรับปรุงหรือไม่  โดยวิธีใด  ใครทำ

(5) ในการกำหนดนโยบายต่างๆ  คนในหน่วยงานมีส่วนร่วมกำหนดหรือไม่  อย่างไร


องค์ประกอบที่  2
การเรียนการสอน
(1) มีการผลิตบัณฑิตเป็นระบบหรือไม่  อธิบาย

(2) หลักสูตรสอดคล้องกับความต้องการทางวิชาการ  วิชาชีพ  และอนาคตของประเทศหรือไม่           มีการปรับให้ทันสมัยหรือไม่  กี่ครั้ง  โดยวิธีใด

(3) การบริหารจัดการหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่

(4) มีอาจารย์ที่มีความรู้ความสามารถทั้งเนื้อหาและวิธีสอนกี่คน

(5) อาจารย์มีการเตรียมตัวสอนหรือไม่  ทุกคน  ทุกวิชาหรือไม่

(6) อาจารย์มีวุฒิและความรู้ตรงกับวิชาที่สอนหรือไม่

(7) มีนักศึกษาที่มีความรู้พื้นฐาน  ความสนใจ  และศักยภาพในการเรียนกี่คน  ในแต่ละหลักสูตร  และได้ตรงตามความต้องการหรือไม่

(8) มีบัณฑิตที่จบในแต่ละหลักสูตรกี่คน  มีคุณภาพกี่คน  (คุณภาพตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร)    ได้ทั้งคนดีและคนเก่งหรือไม่

(9) มีการใช้สื่อการสอนอะไรบ้าง  ตรงกับความต้องการหรือไม่

(10) มีปัจจัยเกื้อหนุนให้สามารถจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพอะไรบ้าง  เคยประเมินผลหรือไม่  ได้ผลว่าอะไร  ประชาคมทราบหรือไม่


องค์ประกอบที่  3
กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา
(1) มีนโยบายพัฒนานิสิตนักศึกษาทุกด้าน  (ร่างกาย  อารมณ์  จิตใจ  สังคม  สติปัญญา)  หรือไม่       ชัดเจนหรือไม่  สอดคล้องกับปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยหรือไม่

(2) มีการนำนโยบายมาสู่ภาคปฏิบัติหรือไม่  ได้ผลอะไร  มากน้อยเพียงใด

(3) มีหน่วยงานสนับสนุนให้เกิดการพัฒนานิสิตนักศึกษาหรือไม่  หน่วยงานทำงานอะไร  ได้ผลว่าอะไร

(4) มีกิจกรรมแนะแนวการเรียน  อาชีพส่วนตัวหรือไม่  แนะแนวได้ผลอะไร  และเคยนำผลมา       ปรับปรุงงานหรือไม่


องค์ประกอบที่  4
การวิจัย
(1) มีนโยบายการวิจัยว่าอะไร  สอดคล้องกับปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยหรือไม่

(2) มีการนำนโยบายสู่ภาคปฏิบัติหรือไม่  อย่างไร  ได้ผลว่าอะไร

(3) มีหน่วยงานรองรับเพื่อให้งานเดินหน้าอย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่

(4) คนในหน่วยงานปฏิบัติงานด้านการวิจัยกี่คน  (มีนักวิจัยกี่คน  มีงานวิจัยกี่เรื่อง)  และเป็นงานวิจัยที่ตรงกับนโยบายหรือไม่  เป็นงานวิจัยที่มีคุณภาพหรือไม่


องค์ประกอบที่  5
การบริการทางวิชาการสู่สังคม
(1) มีนโยบายการบริการทางวิชาการสู่สังคมที่ตรงกับปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยหรือไม่  นโยบายว่าอะไร

(2) ประชาคมทราบ  เข้าใจ  และปฏิบัติตามหรือไม่

(3) มีการจัดกิจกรรมอะไรบ้าง  (ใน-นอก)  ตรงกับความเชี่ยวชาญของบุคลากรหรือไม่  และตรงกับนโยบายหรือไม่

(4) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและกิจกรรมต่างๆ หรือไม่


องค์ประกอบที่  6
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
(1) มีนโยบายการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมว่าอะไร  ตรงกับปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยหรือไม่

(2) ประชาคมทราบและเข้าใจ  ตลอดจนปฏิบัติตามหรือไม่

(3) มีการจัดกิจกรรมอะไรบ้าง  ตรงกับปรัชญา  ปณิธาน  พันธกิจ  วัตถุประสงค์และนโยบายของมหาวิทยาลัยหรือไม่
(4) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและกิจกรรมหรือไม่  นำผลประเมินมาแจ้งประชาคมหรือไม่  และนำมาปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานหรือไม่

(5) คนในหน่วยงานมีส่วนร่วมคิด  ร่วมจัด  ร่วมประเมินผลหรือไม่


องค์ประกอบที่  7
การบริหารจัดการ
(1) มีโครงสร้างองค์กรและการบริหารงาน  ตลอดจนกิจกรรมและอำนาจหน้าที่  (Organization Chart, Admin. Chart, Activity Chart, Authority Chart)  ที่สอดคล้องกับพันธกิจ  ปรัชญา  ปณิธาน      วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยหรือไม่

(2) ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถทั้งในด้านการบริหารจัดการหรือไม่  และมีความเป็นผู้นำอีกทั้งมีวิสัยทัศน์หรือไม่

(3) กระบวนการคัดเลือก/สรรหาผู้บริหารทำอย่างไร  โปร่งใสหรือไม่  ได้คนที่ตรงกับความต้องการหรือไม่  และมีวิธีตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้บริหารหรือไม่

(4) กระบวนการคัดเลือก/สรรหาแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร  เช่น  กรรมการสภามหาวิทยาลัย  กรรมการคณะ  กรรมการบริหาร  ฯลฯ  ทำอย่างไร  ได้บุคคลที่ตรงกับที่ต้องการหรือไม่

(5) กระบวนการคัดเลือก/สรรหาบุคลากรทำอย่างไร  โปร่งใสหรือไม่  และได้คนตรงกับที่ต้องการหรือไม่

(6) ผู้บริหารมีการแจ้งนโยบายการบริหารงานที่มุ่งคุณภาพของผลผลิต  4  อย่าง  ของหน่วยงานหรือไม่  วิธีใด  มีผู้เข้าใจมากน้อยเพียงใด  ระดับใด

(7) ผู้บริหารบริหารและจัดการโดยอาศัยข้อมูลหรือไม่  มีฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการหรือไม่   ฐานข้อมูลอะไร  ใช้ได้ตามที่ต้องการหรือไม่

(8) เคยมีการสำรวจความพึงพอใจในการบริหารจัดการของผู้บริหารหรือไม่  ผลว่าอะไร  และนำไป แก้ไขการบริหารจัดการหรือไม่

(9) มีวิธีประเมินผลการปฏิบัติงานผู้บริหารและบุคลากรหรือไม่  โปร่งใสหรือไม่

(10) กระบวนการบริหารจัดการมีคนที่มีส่วนร่วมกี่คน  ในเรื่องอะไร  ได้ผลอะไรบ้าง

องค์ประกอบที่  8
การเงินและงบประมาณ
(1) มีนโยบายการหาเงินและใช้เงินหรือไม่  ถ้ามีระบุ

(2) นโยบายดังกล่าวสอดคล้องกับปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยหรือไม่

(3) มีแผนการใช้เงินที่ชัดเจนและสอดคล้องกับนโยบายดังกล่าวหรือไม่  และโปร่งใสหรือไม่

(4) มีระบบการตรวจสอบการใช้เงินหรือไม่  ผลการตรวจสอบว่าอะไร  แจ้งประชาคมหรือไม่

(5) มีการวิเคราะห์การใช้เงินตามกิจกรรม/ผลผลิต  4  อย่างหรือไม่  ถ้ามีได้ค่าอะไร  สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของนโยบายหรือไม่

(6) มีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในการผลิตบัณฑิตต่อคนต่อปีหรือไม่  ได้ค่าอะไร  วิเคราะห์ถึงความคุ้มค่าหรือไม่  แจ้งค่าต่างๆ ให้ประชาคมทราบหรือไม่


องค์ประกอบที่  9
ระบบและกลในการประกันคุณภาพ
(1) มีการประกาศนโยบายคุณภาพหรือไม่  นโยบายว่าอะไร  สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยหรือไม่

(2) มีการวางแผนระบบประกันคุณภาพหรือไม่  ระบบอะไร  สอดคล้องกับธรรมชาติของมหาวิทยาลัยหรือไม่

(3) มีกลไกที่ทำให้ระบบเดินหน้าหรือไม่  กลไกอะไรบ้าง  มีการประเมินผลกลไกหรือไม่  และนำผลมาปรับปรุงการทำงานของกลไกหรือไม่

(4) มีการสร้างความเข้าใจเรื่องการประกันคุณภาพของหน่วยงานหรือไม่  กี่ครั้ง  ทำโดยวิธีใด  ได้ผลว่าอะไร

(5) มีการตรวจสอบ/ประเมินตนเองกี่ครั้ง  ใครทำ  ทำอย่างไร  ได้ผลว่าอะไร  และนำผลไปปรับปรุงวิธีทำงานของคน  3  กลุ่ม  (ผู้บริหาร  อาจารย์  บุคลากร  ข้าราชการ)  หรือไม่  ถ้าทำได้ผลว่าอะไร

(6) มีการพัฒนาคุณภาพของผลผลิต  4  อย่าง  ของมหาวิทยาลัยถึงระดับคุณภาพหรือไม่

(7) มีการเตรียมตัวรับการประเมินโดยองค์กรภายนอกหรือไม่  เตรียมตัวอะไรบ้าง

(8) ได้รับการประเมินโดยองค์กรภายนอกหรือยัง  ได้ผลว่าอะไร

2.
ตัวอย่างดัชนีเชิงปริมาณ

8.1 
ดัชนีเหล่านี้ได้แก่  จำนวน,  ค่าเฉลี่ย,  ค่ามัธยฐาน,  ค่าร้อยละ,  ค่าอัตราส่วน,  ค่าสัดส่วน,  ความถี่  ต่อไปนี้เป็นดัชนีรายองค์ประกอบ
องค์ประกอบที่  1
ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงาน

1.1 จำนวนครั้งที่ปรับ  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์

1.2 จำนวนแผนงานทั้งหมด  (แผนระยะยาว  แผนปฏิบัติการ  แผนกลยุทธ์  แผนประจำปี  ฯลฯ)

1.3 จำนวนครั้งที่ประชุมเพื่อจัดทำแผนแต่ละแผนและค่าใช้จ่าย  ตลอดจนจำนวนคน

1.4 ผลการประเมินแผน  (แต่ละแผน)

องค์ประกอบที่  2
การเรียนการสอน





2.1
หลักสูตร

2.1.1 จำนวนครั้งที่ปรับหลักสูตร

2.1.2 ลักษณะการปรับหลักสูตร  (ใหญ่  เล็ก)

2.1.3 จำนวนหลักสูตรที่เปิดสอน/ทั้งหมด

2.1.4 จำนวนหลักสูตรทั้งหมด : หลักสูตรนอกเวลา : นานาชาติ

2.1.5 จำนวนวิชาในแต่ละหลักสูตร

2.1.6 จำนวนวิชาที่เปิดสอน/ที่ระบุในหลักสูตร

2.1.7 จำนวนวิชาบังคับ : เลือก

2.1.8 หน่วยกิต/วิชา  (แยกตามจำนวนหน่วยกิต)

2.2
อาจารย์

2.2.1 วุฒิการศึกษา  (ตรี : โท : เอก)

2.2.2 ตำแหน่งทางวิชาการ  (อ. : ผศ. : รศ. : ศ.)

2.2.3 จำนวนเกษียณ/ทั้งหมด/ปี/สาขา

2.2.4 โครงสร้างอายุ

2.2.5 ผลงานทางวิชาการ  (ตำรา  บทความ) /ปี/คน

2.2.6 ภาระงานสอนของอาจารย์/คน/สัปดาห์

2.2.7 จำนวนการเพิ่มตำแหน่งทางวิชาการ/ปี
2.2.8 จำนวนชั่วโมงที่สอนจริง/สัปดาห์

2.2.9 ภาระงานกับปริมาณชั่วโมงที่ทำ/สัปดาห์

2.2.10 จำนวนกรรมการที่เป็น  (เฉลี่ย)  (เป็นประธาน  กรรมการ  เลขา)

2.2.11 จำนวนชั่วโมงที่ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม

2.3
นิสิตนักศึกษา

2.3.1 จำนวนสมัคร : รับจริง

2.3.2 คะแนนที่สอบเข้าได้เฉลี่ย/สาขา

2.3.3 ผลการเรียน  (grade)  รายวิชา  รายภาคการศึกษา                    รายปีการศึกษา  รายหลักสูตร

2.3.4 จำนวนบัณฑิตที่หางานได้ใน  6  เดือน

2.3.5 จำนวนนักศึกษาที่ออกกลางคัน/ทั้งหมด

2.3.6 จำนวนบัณฑิตเกียรตินิยม/ทั้งหมด/ปี/สาขา

2.3.7 จำนวนจบ/รุ่น

2.3.8 ภูมิหลังของนักศึกษา  (แยกตามอาชีพพ่อแม่  โรงเรียน  จังหวัด  ฯลฯ)

2.4
การเรียนการสอน

2.4.1 ค่าเฉลี่ยของผลประเมินการสอน

2.4.2 Grade Distribution/สาขา

2.4.3 นักศึกษา : Computer
2.4.4 นักศึกษา : อ. : สาย ข + ค

2.4.5 นักศึกษา ตรี : โท : เอก

2.4.6 Output
  Input






2.4.7
จำนวนนักศึกษาที่ใช้ห้องสมุด/ปี






2.4.8
จำนวนประมวลการสอนรายวิชาที่เผยแพร่/ทั้งหมด





2.5
ปัจจัยเกื้อหนุน

2.5.1 สาย ข + ค : นักศึกษา/ปี

2.5.2 จำนวนครุภัณฑ์ : นักศึกษา

2.5.3 จำนวนเอกสาร : สาขา

2.5.4 ขนาดของพื้นที่/คน
องค์ประกอบที่  3
กิจกรรมนิสิตนักศึกษา

3.1 จำนวนโครงการที่จัดให้นักศึกษาแยกประเภท/ปี

3.2 จำนวนนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม

3.3 จำนวนเงินที่จัดให้กับกิจกรรมของนักศึกษา

3.4 ผลประเมินกิจกรรมที่จัด

องค์ประกอบที่  4
การวิจัย

4.1 จำนวนเงินที่ให้กับการวิจัย  (แยกบริหารจัดการออกจากทุนวิจัย)

4.2 จำนวนเงินที่มหาวิทยาลัย/คณะ/สำนัก  ได้รับจากแหล่งทุนภายนอกเพื่อทำวิจัย/ปี

4.3 จำนวนเงินวิจัย/อาจารย์/ปี

4.4 จำนวนงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่/ปี

4.5 จำนวนวารสารที่รับ/อาจารย์/ปี

องค์ประกอบที่  5
ทำบริการทางวิชาการสู่สังคม

5.1 จำนวนชั่วโมงที่ไปบริการทางวิชาการสู่สังคม/สัปดาห์

5.2 จำนวนครั้งที่บริการภายนอก

5.3 จำนวนครั้งที่จัดภายในสถาบัน

5.4 จำนวนผู้มารับบริการทั้งหมด/ปี

5.5 ค่าเฉลี่ยจากผลประเมิน/ครั้งที่จัด

องค์ประกอบที่  6
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

6.1 จำนวนชั่วโมงในการจัด/ปี

6.2 จำนวนครั้งที่จัดและประเภท

6.3 จำนวนผู้มาร่วมกิจกรรม

6.4 ค่าเฉลี่ยผลประเมินการจัด
องค์ประกอบที่  7
การบริหารจัดการ

7.1 จำนวนครั้งที่ประชุมคนในองค์กร/หน่วยงาน

7.2 จำนวนครั้งที่ประชุมคณะกรรมการ/ปี  ชุดต่างๆ

7.3 จำนวนกรรมการ/คนในหน่วยงาน

7.4 ค่าเฉลี่ยเวลาประชุม/สัปดาห์

7.5 จำนวนกรรมการที่ผู้บริหารเป็นประธาน

7.6 จำนวนชั่วโมงที่ใช้ในการประชุมของผู้บริหารระดับต่างๆ

7.7 ภาระงาน + ปริมาณงานของคนกลุ่มต่างๆ

7.8 ผลการประเมินความพึงพอใจในการบริหารงานของผู้บริหารระดับต่างๆ

7.9 ผลการประเมินการปฏิบัติงานของคนกลุ่มต่างๆ

7.10 จำนวนรายงานการประชุม/วารสาร/จุลสาร/ข่าวที่เผยแพร่ภายในหน่วยงาน  (Circulating และผลประเมินการรับรู้)

องค์ประกอบที่  8
ค่าใช้จ่าย  งบประมาณ  เงิน

8.2 ค่าใช้จ่าย/หัว/ปี ในการผลิตบัณฑิตในสาขาต่างๆ

8.3 เงินเดือนเฉลี่ย/ปี/คน

8.4 เงินเดือนผู้บริหาร : อาจารย์ : สาย ข, ค

8.5 ค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรมบริการทางวิชาการสู่สังคม/ปี/ครั้ง

8.6 ค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม/ปี/ครั้ง

8.7 ค่าใช้จ่ายในการประชุมของหน่วยงาน/ปี/ครั้ง

8.8 ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ/ปี/ครั้ง

8.9 ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาหลักสูตร/ปี

8.10 งบประมาณ  (ใน + นอก) ระดับมหาวิทยาลัย/สถาบัน/คณะ/สำนัก/    ภาควิชา

8.11 ค่าใช้จ่ายในกิจกรรมต่างๆ  คือ  การผลิตบัณฑิต : วิจัย : บริการทาง    วิชาการ : ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

8.12 เงินงบประมาณ : เงินนอก
องค์ประกอบที่  9
การประกันคุณภาพ

9.1 จำนวนคู่มือการประกันคุณภาพที่ตีพิมพ์เผยแพร่

9.2 จำนวนกรรมการ QA (กลุ่มและคณะ)

9.3 จำนวนครั้งที่ประชุม QA และผล

9.4 จำนวนดัชนีที่ชี้ผลการปฏิบัติงาน  (มาก/น้อย)

9.5 จำนวนครั้งที่ประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจ

9.6 จำนวน  SAR  (หน่วยงานและช่วงเวลา)

9.7 จำนวนครั้งที่ประชุมเพื่อวิเคราะห์ตัวเองและผลการประชุม

9.8 จำนวนครุภัณฑ์  อุปกรณ์  เงิน  เวลา  ที่ใช้ในงาน  QA
x 100/รุ่น








