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อป 08
คำถาม-คำตอบเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ

โดย

ศ. ดร. อุทุมพร  จามรมาน

พฤษภาคม 2544

คำถาม-คำตอบ

เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ

1.
ประเมิน  (Assess)  เพื่ออะไร


เพื่อให้ข้อมูล/ความคิดเห็น/ผลการตัดสินแก่ผู้รับการประเมิน  (Assessee)  ว่าสิ่งที่ทำตามดัชนีมีหลักฐาน      สอดคล้องกันหรือไม่

2.
ประเมินอะไร


ประเมินระดับความสอดคล้องระหว่างดัชนี (และเกณฑ์)  ผลการปฏิบัติงานกับหลักฐานเป็นรายดัชนี

3.
ใครคือผู้ประเมิน  (Assessor)


3.1
อย่างเป็นทางการ

ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งจากหน่วยงานและผ่านการอบรม  ตลอดจนมีความรู้ในเรื่องประกันคุณภาพ    เนื้อหาสาระของคณะที่จะไปประเมิน  และมีความสามารถในการตัดสิน


3.2
อย่างไม่เป็นทางการ



ผู้เขียน  SAR  และผู้อ่าน  SAR

4.
ประเมินอย่างไร

(1) ตรวจสอบหลักฐานกับดัชนี

(2) ระบุสิ่งที่สงสัย  เพื่อซักถาม  เช่น  การเขียนที่ไม่กระจ่าง  หลักฐานที่หาไม่พบ  ไม่ตรง  การซักถามอยู่ภายใต้  SAR  ที่เขียนเท่านั้น

(3) ไป Site Assessment  เพื่อหาข้อมูลเพิ่มเติม  โดยการซักถาม  สังเกต  และเพื่อตรวจสอบว่าทำจริงตามที่เขียนไว้ใน  SAR
(4) ตัดสินตามเกณฑ์รายดัชนีและรายองค์ประกอบ

(5) แจ้งผลการตัดสินให้  Assessee  ทราบ  พร้อมข้อเสนอแนะแบบกัลยาณมิตร

(6) เขียนรายงานผลการประเมินให้มหาวิทยาลัย/คณะ

5.
ขอบเขตของ  Assessor  มีอะไรบ้าง  


ตรวจสอบภายใต้  SAR  ที่เขียน

6.
ให้ความคิดเห็น  ข้อเสนอแนะระหว่าง  Site Assessment  ได้หรือไม่


ไม่ควร  ควรให้หลังจากตัดสินผลแล้ว

7.
เสนอแนะเรื่องเกณฑ์และดัชนีได้หรือไม่


ได้  แต่หลังจากตัดสินผลแล้ว

8.
ทำไม  SAR  จึงมีหลายหัวข้อ  แต่เวลาตรวจจริงตรวจเฉพาะดัชนีกับหลักฐาน

หัวข้ออื่นใน  SAR  จะช่วยให้  Assessor  อ่าน  SAR    เข้าใจ  ทำให้ตรวจได้ง่ายและตรง

9.
ทำไมต้องเขียนผลการดำเนินงานเป็นรายดัชนี

ผลการดำเนินงานแสดงให้เห็นว่า  หน่วยงานทำอะไรบ้าง  มากน้อยเพียงใด  ใครทำ  ซึ่งจะทำให้เข้าใจ  “ดัชนี”  

ปริมาณ/คุณลักษณะของผลการดำเนินงานจะช่วยให้เข้าใจ  “เกณฑ์”  และทำให้ตัดสินใจได้ว่าเป็นจุดอ่อนหรือจุดแข็ง  เพื่อแก้ไขปรับปรุง/เสริมต่อไป

10.
ดัชนีและเกณฑ์เกี่ยวข้องกันอย่างไร









           จุดอ่อน



ดัชนี
(
ผลดำเนินงาน
(
เกณฑ์









           จุดแข็ง

11.
ถ้าตรวจเฉพาะดัชนี (เกณฑ์) และหลักฐาน  ทำไมต้องเขียนหัวข้ออื่นๆ ใน SAR


เพื่อให้เกิดความเข้าใจในผลการดำเนินงานของหน่วยงาน  จะได้ตัดสินได้ง่ายและตรง

12. ดัชนี  เกณฑ์  และหลักฐานเกี่ยวข้องกันอย่างไร

ดัชนี
เกณฑ์
หลักฐาน

1. การกำหนดปรัชญา
มีเป็นลายลักษณ์อักษร
(1) รายงานการประชุมในการ



      กำหนดปรัชญา



(2) ตัวปรัชญาที่พิมพ์ไว้

2. มีปรัชญา
มีเป็นลายลักษณ์อักษร
(1) ตัวปรัชญาที่พิมพ์ไว้

3. การจัดทำแผนงาน
มีเป็นลายลักษณ์อักษร
(1) รายงานการประชุม  เพื่อจัดทำ



       แผนงาน



(2) ตัวแผนงาน

4. แผนการสอนโดยสังเขป
50% ของวิชาที่เปิดสอน
แฟ้มบรรจุแผนการสอน

    

วิชาที่อยู่ในข่าย 50%

5. นโยบายการวิจัย
มีเป็นลายลักษณ์อักษร
ตัวนโยบายที่พิมพ์ไว้

6. การประเมินการปฏิบัติงาน
เกินค่าเฉลี่ย 3.5 จาก  5  ช่วง
แฟ้มบรรจุรายงาน  สรุปผล

    

การประเมินการปฏิบัติงานของ



ทุกคนในหน่วยงาน

13.
การระบุช่วงเวลาเกี่ยวข้องกับอะไรใน  SAR


เกี่ยวข้องกับผลดำเนินงานและหลักฐาน

14.
หลักฐาน  ได้แก่อะไรบ้าง

· เอกสาร  (ระเบียบ  คำสั่ง  รายงาน  แบบฟอร์ม ฯลฯ)

· รูปถ่าย

· CD disc
· สถานที่  อุปกรณ์  ครุภัณฑ์  สิ่งประดิษฐ์

· บุคคล  (อาจารย์  เจ้าหน้าที่  ผู้บริหาร  นักศึกษา  คนอื่นๆ  ที่เกี่ยวข้อง)

15.
การประเมินคุณภาพภายใน


ควรจะ  “ตก”  หรือ  “ผ่าน”


ตก

ขาดหลักฐาน



ผ่าน

มีหลักฐานที่ตรง  ครบ


การประเมินคุณภาพภายใน  เพื่อการปรับปรุง/แก้ไข   (จุดอ่อนต่างๆ ตั้งแต่การปฏิบัติงาน  หลักฐาน  ฯลฯ) 


ดังนั้น  ควร  “ตก”
16.
“ตก”  หมายถึงอะไร


ขาดหลักฐาน/การกระทำ  หรือดัชนีกับเกณฑ์ไม่ดี

17.
SAR2  ควรจะดีกว่า SAR1  ในเรื่องอะไร

(1) การปฏิบัติงานควรดีขึ้น

(2) จุดอ่อนได้รับการแก้ไข

(3) จุดแข็งได้รับการเสริม

18.
ผลการประเมินคุณภาพโดยภายนอก  ควร  “ตก” หรือไม่


ไม่ควร  เพราะเป็นการประเมินเพื่อแจ้งผลให้รัฐบาลและประชาชน

สรุป
การประเมินคุณภาพภายใน  ควรตก    แต่      

การประเมินคุณภาพโดยองค์กรภายนอกต้องผ่านเกณฑ์มาตรฐาน

19.
ควรกำหนดดัชนีอย่างไร


ดัชนีชี้งานที่ทำ/รับผิดชอบ  และชี้คุณภาพของงาน/การปฏิบัติงาน

20.
การตัดสินผลการประเมินมุ่งอะไรเป็นสำคัญ


ระดับของคุณภาพของผลการปฏิบัติงาน (ทั้ง Process  กับ  Product/Impact)

21.
ประเภทของดัชนี


ดัชนีชี้  Process  กับ  Product

22.
หัวใจของ  QA  คืออะไร


การเน้นคุณภาพ + ประสิทธิภาพของการดำเนินงาน

