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คำนำ

ในการประกันคุณภาพมีคำว่า  การตรวจสอบ  (Audit)  กับ  การประเมิน  (Assessment)  อยู่  ซึ่งทั้ง  2  คำมีความหมายที่ต่างกันคือ

การตรวจสอบ  (Audit)
เป็นการเช็คว่า  สถาบัน/คณะ/สำนัก/ภาควิชาการปฏิบัติงานจริงตามที่ระบุ  และมีหลักฐานที่แสดงการปฏิบัติงานดังกล่าว
การประเมิน (Assessment)
เป็นการให้ค่า/ความหมายในเชิงคุณภาพว่า  สถาบัน/คณะ/สำนักภาควิชาปฏิบัติงานในระดับดีมากน้อยเพียงใดและมีหลักฐานที่แสดงการปฏิบัติงานดังกล่าว

การ Audit    
(
เช็ค  Fact  
(
ทำอะไรบ้าง


การ Assess 
(
เช็คคุณภาพ
(
ทำดีมากน้อยเพียงใด

ดัชนี/ตัวชี้
ชี้สิ่งที่สถาบัน/คณะ/สำนัก/ภาควิชาปฏิบัติตามพันธกิจ 3-4 อย่าง  ว่าทำอะไรมาแล้วบ้างในช่วงเวลาที่ผ่านมา  เช่น  


ในภาคการศึกษาที่แล้ว  ทำเรื่องการวางระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ
เกณฑ์
  สิ่งที่ใช้เทียบ เพื่อตัดสิน (ใจ)
-     ในกรณีตรวจสอบ  เทียบว่า ได้ทำ/ไม่ได้ทำ

-     ในกรณีประเมิน  เทียบว่า  มีคุณภาพอยู่ในระดับใด (มาก  ปานกลาง  น้อย)


SAR  (Self Assessment Report)
เป็นรายงานที่แสดงผลการปฏิบัติงานของทุกคนในหน่วยงาน  รวมทั้งผลการประเมินตนเองด้วย


ขั้นตอนการทำ  QA















1.
ดัชนี

1.1
คำและความหมาย


คำว่า  ดัชนี/ดรรชนี  ภาษาอังกฤษคือ  Index, Indices  ส่วนคำว่า  ตัวชี้/ตัวบ่งชี้  ภาษาอังกฤษคือ  Indicator

ในภาษาอังกฤษ  Index, Indicator  หมายถึง  One who or that which points out, or direct attention, to something  ซึ่งหมายถึง  คนหรือสิ่งที่ชี้ก็ได้  และต้องชี้ไปยังบางคน  บางเรื่อง  บางสิ่ง  บางเหตุการณ์

นอกจากนี้  ยังหมายถึง  Something which points out or points to with more or less exactness  ดังนั้น  คำว่า  ดัชนี  ตัวชี้  ตัวบ่งชี้  จึงหมายถึง  สิ่งที่กำหนดเพื่อชี้อะไรบางอย่างที่ต้องการ  เช่น  ชี้ทิศ  ชี้ผลการปฏิบัติงาน  ชี้หน้าในหนังสือ


โดยทั่วไป  ดัชนี/ดรรชนี  มักจะเป็นตัวชี้ในเชิงปริมาณ  เช่น  ชี้ค่า/คะแนน  เช่น  ดัชนีชี้การเปลี่ยนแปลงของหุ้น  โดยอาศัยดัชนีที่เรียกว่า  SET Index


ส่วน  ตัวชี้  ตัวบ่งชี้  มักเป็นตัวชี้ในเชิงคุณลักษณะ  (Qualitative  มิใช่  Quality-คุณภาพ)  เช่น                     ชี้คุณลักษณะของคนว่าเป็นคนใจร้อน


ทั้งดัชนีหรือตัวบ่งชี้  (ตัวชี้)  ต่างนำมาใช้ในเรื่องการประกันคุณภาพ  และเพื่อให้ง่ายผู้เขียนขอใช้คำว่า  ดัชนีแทนคำทั้งสอง  (คือ  ดัชนีและตัวชี้)  โดยมุ่งการชี้ไปที่การปฏิบัติงานของคนในสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ    คุณภาพของผลผลิตของสถานศึกษา

1.2
ประเภทของดัชนี


ดัชนี/ตัวชี้  จำแนกได้หลายประเภทตามเกณฑ์  เช่น  จำแนกตามแนวคิดในการสร้าง  จำแนกตามวิธีการนำไปใช้  จำแนกตามการแปลความหมาย  จำแนกตามดัชนี/ตัวชี้เดียวกับรวม


ในที่นี้  จะจำแนกเป็น  3  ประเภท  คือ

. ดัชนี/ตัวชี้เดียว  เช่น อัตราการเข้าเรียน  อัตราการตก-ออก  อัตราการอ่านออกเขียนได้

. ดัชนี/ตัวชี้รวมหรือผสม  (Composite)  เป็นการรวมดัชนี/ตัวชี้หลายตัวเข้าด้วยกันโดยอาศัยสูตรทางคณิตศาสตร์  (เช่น  บวก  ลบ  คูณ  หาร  หรือสมการ)  ซึ่งถ้าเป็นการใช้สมการจะมีการถ่วงน้ำหนักของดัชนี/ตัวชี้บางตัวด้วย  (เทคนิควิธี  เช่น  การวิเคราะห์ตัวประกอบ  สมการถดถอย)

ตัวอย่าง

ดัชนี/ตัวชี้รวม  เช่น  คุณภาพของการศึกษา  คุณภาพบัณฑิต  คุณภาพงานวิจัย  คุณภาพของการบริหารจัดการ  เป็นต้น


ค.
ดัชนีเดียวกับดัชนีรวม  (ผสม)



ดัชนีเดียว  เป็นดัชนีที่ให้ค่าทุกๆ ดัชนีเท่ากัน  หรือน้ำหนักเท่ากัน  เช่น  เป็น  1



ส่วนดัชนีผสม  มาจากการนำดัชนีเดียวหลายตัวมาพิจารณาร่วมกัน  หรือนำดัชนีรวมมาพิจารณา น้ำหนัก



การกำหนดน้ำหนักของดัชนีแต่ละตัว  เพื่อทำเป็นดัชนีรวม

1. โดยผู้ทรงคุณวุฒิตามความสำคัญ

2. แหล่งข้อมูลของดัชนี  ถ้าต้องใช้หลายแหล่งแสดงว่าดัชนีนั้นควรมีน้ำหนักมาก

3. การเก็บข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้อง  แล้วนำมาหาค่าด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบ  หรือใส่ในสมการถดถอย

1.3
ดัชนีตรวจสอบกับดัชนีประเมิน


1.3.1
ดัชนีชี้ผลการตรวจสอบ



ในการดำเนินงานประกันคุณภาพตามแนวทางของทบวงมหาวิทยาลัย  แยกเป็น  2  ระยะ  คือ



ระยะแรก  เป็นการตรวจสอบ  (Audit)



ระยะต่อมา  เป็นการประเมิน  (Assessment)



การตรวจสอบ  (Audit)  เป็นการเช็คว่า  หน่วยงานดำเนินงานอะไรบ้าง  หรือมีอะไรบ้าง  และมีหลักฐานหรือไม่  ดังนั้น  การตรวจสอบจึงเช็คว่า  ทำหรือมีอะไร  พร้อมเสนอหลักฐานประกอบ  ยังไม่เน้นว่าที่ทำหรือมีนั้น  มีคุณภาพหรือไม่  หรือทำดีหรือไม่  หรือมีสิ่งที่ควรจะมีหรือไม่



การประเมิน  (Assessment)  เป็นสิ่งที่ต่อจากการตรวจสอบ  คือ  การเช็คว่าที่ทำ/มีนั้น   ดี  ได้คุณภาพ  ระดับใด  มีมากน้อยเพียงใด  เหมาะสมมากน้อยเพียงใด  ดีมากน้อยเพียงใด



ดังนั้น  การสร้างดัชนีตรวจสอบจึงใช้กรอบของทบวงมหาวิทยาลัยกำหนด

1.4
ดัชนีชี้ระบบและกลไกในระดับอุดมศึกษา


คำว่า  ระบบ  (System)  หมายถึง  ส่วนต่างๆ ที่มีความเชื่อมโยงกัน  เช่น  ระบบประกันคุณภาพของคณะ  X  ซึ่งแบ่งได้  2  ส่วน  คือ  การประกันภายในกับภายนอก  เขียนได้ดังนี้


ตัวอย่าง
ระบบ





ตัวอย่าง
ระบบประกันคุณภาพของ  ศ. ดร. อุทุมพร   จามรมาน  ใช้ระบบ  Context  Input  Process  Output  Impact












ตัวอย่าง
ระบบการจัดการเรียนการสอน




ตัวอย่าง
ระบบ  PDCA  (Plan, Do, Check, Act)





คำว่า  กลไก  (Mechanism)  หมายถึง  สิ่งต่างๆ  ที่ทำให้ระบบดำเนินไปได้ตามที่ต้องการ


กลไกในที่นี้  ได้แก่  คณะกรรมการ  ระเบียบ  คำสั่ง  กฎหมาย  หน่วยงาน  ศูนย์  ครุภัณฑ์  อุปกรณ์  เครื่องมือ  เครื่องจักร


ตัวอย่าง     กลไกที่ทำให้ระบบประกันคุณภาพดำเนินไปได้  ได้แก่  ความเอาจริงเอาจังของผู้บริหาร  ประกาศเรื่องคุณภาพ  นโยบายการประกันคุณภาพ  คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ  คณะกรรมการมีการประชุมและดำเนินงาน  หน่วยงานประกันคุณภาพ  เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพ  ผู้ทำหน้าที่เต็มเวลา  การจัดประชุมสัมมนา  ความร่วมมือของทุกฝ่าย  การมุ่งคุณภาพของผลผลิตของหน่วยงาน  การแก้ไขปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานให้ได้ประสิทธิภาพ  เครื่องอำนวยความสะดวก  เช่น  คอมพิวเตอร์  อุปกรณ์สำนักงาน  ครุภัณฑ์ต่างๆ


ดัชนีชี้ระบบและกลไกในแต่ละองค์ประกอบ  มีแนวทางดังนี้








ดังนั้น  การกำหนดัชนีจึงมุ่งที่นโยบาย/แผน  การดำเนินงาน  การประเมินติดตาม  และการนำผลไปปรับปรุงแก้ไข  โดยที่ทุกๆ ขั้นตอนคนในหน่วยงานได้ทราบ/ให้ความร่วมมือ  (เพื่อความร่วมมือและความโปร่งใส)

2.
เกณฑ์

2.1
คำและความหมาย


คำว่า  เกณฑ์  ในภาษาอังกฤษคือ  Criterion  (พหูพจน์  คือ  Criteria)  ในสาขาการวัด-ประเมินผล  หมายถึง  ตัวเทียบผลการดำเนินงานเพื่อตัดสิน/ตัดสินใจ  เป็นความคาดหวังว่า  คน/กลุ่มจะทำอะไรได้จนถึงระดับที่กำหนด

2.2
ประเภทของเกณฑ์


เกณฑ์จำแนกได้  2  ประเภทใหญ่ๆ  คือ


1.
เกณฑ์ตามเนื้อหาสาระ  (Content Criterion)  


เป็นการระบุว่า  คนมีเนื้อหาอะไรบ้าง  นิยมใช้ในเรื่องหลักสูตรว่า  นักเรียนที่จบหลักสูตรมีความรู้อะไรบ้าง  (ไม่คำนึงถึงระดับของความสามารถ)


2.
เกณฑ์ตามการปฏิบัติ  (Performance Criterion)



เป็นการระบุว่า  คนสามารถปฏิบัติงาน  ดำเนินงานได้มากน้อยเพียงใด  หรือมีความรู้มากน้อยเพียงใด  เท่าไร



เกณฑ์ตามการปฏิบัติ  แยกได้  4  แบบ  คือ

(1) เกณฑ์ขั้นต่ำ  (Minimum Criterion)  เป็นการระบุว่า  อย่างน้อยที่สุดคนควรทำอะไรได้บ้าง

(2) เกณฑ์ขั้นสูง  (Maximum Criterion)  เป็นการระบุว่า  อย่างมากคนควรทำอะไรได้บ้าง

(3) เกณฑ์มาตรฐาน  (Standard Criterion)  เป็นการระบุว่า  ตัวเทียบอยู่ระดับที่คนส่วนใหญ่     ยอมรับ  เป็นค่าตรงกลางหรืออยู่ระดับกลาง  ไม่สูงหรือต่ำ

เกณฑ์มาตรฐานส่วนใหญ่  ได้จากกลุ่มปรกติ  (Normative Group)  หรือกลุ่มประชากร  หรือกลุ่มตัวแทนประชากร

(4)
เกณฑ์ตามความคาดหวัง  (Expected, Predicted Criterion)  เป็นการระบุว่า  คนที่อยู่ในข่ายที่ศึกษา  ควรจะมีผลงาน  ปฏิบัติงาน  ค่า  คะแนน  ในระดับใด  เช่น  ผู้ที่ได้ปริญญาเอก  ควรมีความสามารถมากกว่าผู้ที่ได้ปริญญาโท  และผู้ที่ได้ปริญญาโทควรมีความสามารถมากกว่า   ผู้ที่ได้ปริญญาตรี




เกณฑ์ตามความคาดหวัง  อาจเป็นเกณฑ์มาตรฐานหรือเกณฑ์ขั้นสูงก็ได้

2.3
การกำหนดระดับของเกณฑ์


เกณฑ์ที่มีมากกว่า  2  ระดับ  ควรพิจารณาตามความเข้มข้นขึ้นไป  ตามความยากขึ้นไป  ตามปริมาณงานที่ทำมากขึ้นไป


ดังนั้น  การกำหนดเกณฑ์จึงทำได้  2  วิธี  คือ


1.
ในแนวขวาง   ได้แก่




2.
ในแนวตั้ง  ได้แก่





2.4 ระดับของเกณฑ์

เกณฑ์มีตั้งแต่  2  ระดับขึ้นไป  เช่น


2.4.1
เกณฑ์  2  ระดับ  เช่น




ได้
-
ตก




ผ่าน
-
ตก




ได้
-
ต้องปรับปรุง




ผ่าน
-
ต้องปรับปรุง



เป็นต้น


2.4.2
เกณฑ์  3  ระดับ  เช่น




ดีมาก

ดี

พอใช้




ดีมาก

พอใช้

ตก




ดี

ปานกลาง
ตอใช้



เป็นต้น


2.4.3
เกณฑ์  4  ระดับ  เช่น



ดีมาก

ดี
พอใช้

ตก


2.4.4
เกณฑ์มากกว่า  4  ระดับ  คือ




5,  6,  7,  8  ฯลฯ  เป็นต้น


ในการกำหนดระดับของเกณฑ์  ทำได้ทั้งคำหรือตัวเลข  เช่น  5,  4,  3,  2,  1  หมายถึง  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  เกือบตก  และตก  เป็นต้น

3.
การสร้างและพัฒนาดัชนีกับเกณฑ์


ในการประกันคุณภาพการศึกษา  การกำหนดดัชนีและเกณฑ์เป็นปัญหาสำหรับหลายๆ หน่วยงาน  ว่าควรจะกำหนดดัชนีชี้อะไร  และกำหนดเกณฑ์อย่างไร

3.1
ดัชนีหลักและดัชนีย่อย


ในบางเรื่อง  เป็นเรื่องใหญ่  ซับซ้อน  ควรระบุดัชนีหลักและย่อย  เช่น  เรื่องหลักสูตร  อาจชี้ต่อไปถึงการสร้าง  (ใครสร้าง  สร้างบนทฤษฎีอะไร  สร้างอย่างไร  ได้รับการรับรองหรือไม่)  การปรับปรุง  (ใครปรับปรุง    ปรับปรุงอะไร  ปรับปรุงอย่างไร  เมื่อไร)  การใช้  (ใครใช้  ใช้อย่างไร  เมื่อใด  ผลของการใช้คืออะไร)


ตัวอย่าง




ดัชนีหลัก




ดัชนีย่อย


หลักสูตร




-   การสร้างหลักสูตร









-   การปรับปรุงหลักสูตร









-   การใช้หลักสูตร



อาจารย์





-   การคัดเลือก









-   การบรรจุ









-   การพัฒนา









-   การรักษาไว้









-   คุณภาพอาจารย์









-   งานที่อาจารย์ทำ

3.2
ดัชนีและเกณฑ์


เมื่อตัดสินใจได้ว่า  จะกำหนดดัชนีหลักและดัชนีย่อยอะไร  จึงกำหนดว่าจะมีกี่ระดับ  อะไรบ้าง  และเกณฑ์  ข้อความ  หรือตัวเลข


ตัวอย่าง




ดัชนี





เกณฑ์  (3  ระดับ)


หลักสูตร




1.  มีหลักสูตรตามเกณฑ์ทบวงฯ









2.  ปรับปรุงหลักสูตรทุก  2  ปี









3.  ปรับปรุงหลักสูตรทุก  5  ปี








ตัวอย่างที่ 1



การปรับปรุงหลักสูตร



1.  ไม่มีการปรับปรุงเลยในช่วง  5  ปี









2.  มีการปรับปรุงทุก  2  ปี









3.  มีการปรับปรุงทุกปี








ตัวอย่างที่ 1









1.  มีการปรับปรุงเฉพาะคำ









2.  มีการปรับปรุงเฉพาะวิชา









3.  มีการปรับปรุงโครงสร้างของหลักสูตร

3.3
การพัฒนาดัชนีและเกณฑ์


เมื่อสร้างดัชนีและเกณฑ์ได้แล้ว  ทำได้  3  ขั้นตอน  คือ

(1) นำไปให้ผู้เกี่ยวข้องพิจารณาว่า  เหมาะสม  ชัดเจน  ใช้ได้หรือไม่  โดยเฉพาะระดับต่างๆ ของเกณฑ์มีความเข้มข้นมากขึ้นหรือไม่  นำผลมาแก้ไข  ปรับปรุง

(2) นำดัชนีและเกณฑ์ไปขอความคิดเห็นจากคนกลุ่มใหญ่ว่า  มีความชัดเจน  เหมาะสม  ใช้ได้หรือไม่  นำคำตอบมาวิเคราะห์เป็นรายะดับของแต่ละเกณฑ์

(3) นำดัชนีและเกณฑ์ไปดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพหลายๆ หน่วยงาน  แล้วนำผลมาวิเคราะห์รวมว่า  แต่ละระดับของเกณฑ์มีหน่วยงานได้ค่าเท่าไร  เพื่อประมวลสรุปในประเด็นที่เกี่ยวกับความตรง  (Validity)  ของดัชนี  และอำนาจจำแนกในแต่ละระดับของเกณฑ์ต่อไป

3.4
ข้อสังเกตในการทำดัชนีประเมินและเกณฑ์ตัดสิน

1. การประเมินโดยภายนอก  (สมศ.)  น่าจะดูเฉพาะระบบและกลไก จำนวนดัชนีไม่มาก  เกณฑ์ประมาณ  3-5  ระดับ

2. การประเมินโดยตนเอง  (ภายใน)  น่าจะดูถึงผลการปฏิบัติงาน  โดยใช้ดัชนีเชิงปริมาณร่วมด้วย  และจำนวนดัชนีมาก  ละเอียด  เกณฑ์  5-7  ระดับ  เพื่อจะได้แก้ไข  ปรับปรุง  พัฒนาได้ชัดเจน

3. การระบุเกณฑ์ตัดสิน  (มาตรฐาน)  ควรอยู่ที่ระดับที่ประชาคมยอมรับได้  และส่วนใหญ่ปฏิบัติได้

4. หลักในการจัดทำดัชนีและเกณฑ์  ควรชี้ไปที่การให้ประชาคมภายในได้รับทราบร่วมกัน  เพื่อจะได้ร่วมกันปฏิบัติงานตามทิศทางของหน่วยงาน  คือ

(
โปร่งใส



(
กระจายข้อมูล



(
มีนโยบายและแผนชัดเจน



(
ประชาคมรับทราบทั่วกัน

4.
ตัวอย่างดัชนีและเกณฑ์

4.1
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน


ในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับพื้นฐาน  ครม. ได้ระบุประเด็นที่ต้องการประกันในรอบแรก  14  ประเด็น  (และเรียกว่า  มาตรฐาน)  นอกจากนี้  ยังกำหนดตัวชี้  (เชิงคุณลักษณะ)  ไว้  53  ตัว  คือ

มาตรฐานที่
ตัวบ่งชี้




1. สถานศึกษามีการจัดองค์กร/โครงสร้าง
1. มีการจัดองค์กร/โครงสร้างการบริหารจัดการ

    และการบริหารงานอย่างเป็นระบบ
2. มีปรัชญา  แผนพัฒนา/ธรรมนูญสถานศึกษา  แผนดำเนินงานของ

    ครบวงจรให้บรรลุเป้าหมายการศึกษา
    ของสถานศึกษา  และตัวชี้วัดความสำเร็จ


3. มีการปฏิบัติตามแผน


4. ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม


5. มีการนิเทศ  ติดตาม  ประเมินผล  เปรียบเทียบกับเป้าหมายอย่าง


    ต่อเนื่อง


6. มีระบบข้อมูลสารสนเทศครบถ้วน  ถูกต้อง  ตรงกับความต้องการ


    และทันต่อการใช้งาน


7. มีการบันทึกและรายงานผลการประเมิน


8. มีการนำข้อมูลและผลการประเมินไปใช้ในการตัดสินใจ


    และปรับปรุง

2. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียน
1. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างหลากหลายเหมาะสม

    การสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
    กับธรรมชาติของผู้เรียน


2. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุ้นให้ผู้เรียนรู้จัก


    คิดวิเคราะห์  คิดสังเคราะห์  และคิดสร้างสรรค์


3. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุ้นให้ผู้เรียนรู้จักศึกษา


    หาความรู้  แสวงหาคำตอบ  และสร้างองค์ความรู้ด้วยตัวเอง


4. มีการนำภูมิปัญญาท้องถิ่น  เทคโนโลยี  และสื่อที่เหมาะสมมา


    ประยุกต์ในการจัดการเรียนการสอน


5. มีการจัดกิจกรรมเพื่อฝึกและส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม


    ของผู้เรียน

มาตรฐานที่
ตัวบ่งชี้





6. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนา


    สุนทรียภาพอย่างครบถ้วน  ทั้งด้านดนตรี  ศิลปะ  และกีฬา


7. ส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย  การทำงานร่วมกับผู้อื่น  และ


    และความรับผิดชอบต่อกลุ่มร่วมกัน


8. มีการประเมินพัฒนาการของผู้เรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย


    และต่อเนื่อง


9. ผู้เรียนรักสถานศึกษาของตน  และมีความกระตือรือร้นในการ


    ไปเรียน

3. สถานศึกษาส่งเสริมความสัมพันธ์
1. ผู้บริหารและครูสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนในการร่วมกัน

    และความร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนา
    จัดการศึกษา

    การศึกษา
2. มีการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความเข้าใจให้บุคลากรในสถานศึกษา


     และชุมชนเห็นความสำคัญในการจัดการศึกษาร่วมกัน


3. มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสถานศึกษาต่อชุมชนอย่าง


     สม่ำเสมอ


4. ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาการศึกษา

4. ผู้เรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และ
1. มีวินัย  มีความรับผิดชอบปฏิบัติตนตามระเบียบและหลักธรรม

    ค่านิยมที่พึงประสงค์
    เบื้องต้นของแต่ละศาสนา


2. ซื่อสัตย์สุจริต  (และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพสำหรับระดับ


    อาชีวศึกษา)


3. มีความเมตตากรุณา  เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่


4. ประหยัด  (ใช้สิ่งของและทรัพย์สินทั้งของตนเองและส่วนรวม


     ตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติอย่างประหยัดและคุ้มค่า)

5. ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง
1. มีความกระตือรือร้น  สนใจการเรียนรู้จากแหล่งต่างๆ  รู้จักตั้ง

    รักการเรียนรู้  และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
    คำถามเพื่อหาเหตุ-ผล


2. รักการอ่าน  สามารถใช้ห้องสมุด  แหล่งความรู้และสื่อต่างๆ


     ทั้งในและนอกโรงเรียน


3. สามารถจำแนกประเภทข้อมูลเปรียบเทียบและสรุปประเด็น


    จากการเรียนรู้และประสบการณ์ได้อย่างถูกต้องด้วยตนเอง

6. ผู้เรียนมีทักษะในการทำงาน  รักการทำงาน
1. สามารถทำงานตามลำดับขั้นตอนและผลงานมีประสิทธิภาพ

    สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้  และมีเจตคติ
2. ขยัน  อดทน  ละเอียดรอบคอบในการทำงาน  พัฒนางาน

    ที่ดีต่ออาชีพสุจริต
     สามารถทำงานอย่างมีความสุข  และภูมิใจในผลงานของตนเอง




มาตรฐานที่
ตัวบ่งชี้





3. สามารถทำงานเป็นทีม  (ดูช่วยเหลือผู้อื่น  ไม่เอาเปรียบ  ให้ความ


    ร่วมมือ ยอมรับฟังความคิดเห็นและความสามารถของผู้อื่น


     ร่วมรับผิดชอบผลงานของกลุ่ม)


4. มีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต

7. ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จำเป็นใน
1. มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุ่มประสบการณ์/กลุ่มวิชา/หมวดวิชา

    การเรียนรู้ตามหลักสูตร
    ที่สำคัญไม่ต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ำ  คณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์


    ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ  สังคมศาสตร์  คอมพิวเตอร์  และวิชา


    เฉพาะสาขาสำหรับอาชีวศึกษา


2. มีความสามารถในการใช้ภาษาสื่อสาร

8. ผู้เรียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกาย  และสุขภาพจิตที่ดี
1. มีน้ำหนัก  ส่วนสูงตามเกณฑ์มาตรฐาน


2. มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์มาตรฐาน


3. ร่าเริงแจ่มใส  มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับครู  เพื่อน  และบุคคลทั่วไป


4. รู้จักดูแลสุขภาพ  และป้องกันตัวเองไม่ให้เกิดอุบัติภัย


5. มีความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับโทษของสิ่งเสพย์ติดและสิ่งมอมเมา


    (ไม่เสพสิ่งเสพย์ติดและปลอดจากสิ่งมอมเมา  สำหรับระดับ


    มัธยมศึกษา  อาชีวศึกษา

9. ผู้เรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยด้าน
1. มีความชื่นชมและร่วมกิจกรรมด้านศิลปะ  ดนตรี  และกีฬา

    ศิลปะ  ดนตรี  และกีฬา


10. สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผู้เรียน
1. มีหลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตรที่เหมาะสมสอดคล้องกับ

      และท้องถิ่นมีสื่อการเรียนการสอนที่เอื้อต่อ
    เป้าหมายการศึกษาและความต้องการของผู้เรียนและท้องถิ่น

      การเรียนรู้
2. มีสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอื้อต่อการเรียนรู้

11. มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์
1. สามารถจำแนกประเภทข้อมูล  เปรียบเทียบ  และมีความคิดรวบยอด

      คิดสังเคราะห์  มีวิจารณญาณ  มีความคิดสร้าง-
2. สามารถประเมินค่าความน่าเชื่อถือของข้อมูล  รู้จักพิจารณาข้อดี/

      สรรค์  คิดไตร่ตรอง  และมีวิสัยทัศน์
    ข้อเสีย  ความถูก/ผิด ระบุสาเหตุ-ผล  ค้นหาคำตอบ  เลือกวิธี


     และมีปฏิภาณในการแก้ปัญหา  และตัดสินใจได้อย่างสันติ  และมี


     ความถูกต้องเหมาะสม


3. มีความคิดริเริ่ม มีจินตนาการ  สามารถคาดการณ์และกำหนด


    เป้าหมายได้

12. ผู้บริหารมีภาวะผู้นำ  และมีความ
1. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ในการจัดการศึกษาให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง

      สามารถในการบริหารจัดการ
2. ผู้บริหารมีความเป็นผู้นำ  มีมนุษยสัมพันธ์และเป็นที่ยอมรับของ


    ผู้เกี่ยวข้อง


3. ผู้บริหารมีความเป็นประชาธิปไตย

มาตรฐานที่
ตัวบ่งชี้




13. ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน
1.  ครูรู้เป้าหมายของหลักสูตรและเป้าหมายการจัดการศึกษา

      อย่างมีประสิทธิภาพ  และเน้นผู้เรียนเป็น
2.  ครูมีความรู้ความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร  จัดทำแผน

      ศูนย์กลาง
     และกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง


3.  ครูมีความรู้ความสามารถในการประเมินและการนำผลการประเมิน


     มาใช้

14.  ครูมีวุฒิ/ความรู้ความสามารถตรงกับงาน
1. ครูมีความถนัด/ความเชี่ยวชาญตรงกับงานที่ปฏิบัติ

       ที่รับผิดชอบ  และมีครูเพียงพอ
2. มีจำนวนครูตามเกณฑ์




1)
ระบุความหมายของเกณฑ์ตัดสิน


มาก
หมายถึง…………………………………………………………………………………………….



………………………………………………………………………………………………………


ปานกลาง
หมายถึง……………………………………………………………………………………



………………………………………………………………………………………………………


น้อย
หมายถึง…………………………………………………………………………………………….



………………………………………………………………………………………………………

2)
สรุปผลประเมินรวมทั้ง  53  ตัวบ่งชี้  14  มาตรฐาน  ได้ว่าผลการดำเนินงานด้านคุณภาพของโรงเรียน


อยู่ระดับ    (   มาก    หรือ    (   ปานกลาง    หรือ   (   น้อย

4.2
ระดับอุดมศึกษา


4.2.1
ตัวอย่างดัชนีและเกณฑ์ตรวจสอบ

องค์ประกอบ/ดัชนีบ่งชี้คุณภาพ
มี/ทำ
ไม่มี/ไม่ได้ทำ
หลักฐาน

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา/ปณิธาน วัตถุประสงค์  นโยบาย  และแผนงาน




1.  มีการกำหนดปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค์  นโยบาย  และแผนงาน




     ของ  ม/ส/ค/ภ




2.  มีการสื่อสารให้ข้าราชการในหน่วยงานทราบและเข้าใจปรัชญา/




      ปณิธาน  วัตถุประสงค์  นโยบาย  และแผนงาน




3.  มีแผนงานตามปรัชญา/ปณิธาน  นโยบาย  และวัตถุประสงค์




4.  มีการประเมินและปรับปรุงแผนดำเนินงาน




องค์ประกอบที่ 2   การเรียนการสอน




1.  หลักสูตร




     1.1  มีการบริหารจัดการหลักสูตรตามที่ระบุไว้




     1.2  มีการประเมินหลักสูตร




     1.3  มีการปรับปรุงหลักสูตร




2.  อาจารย์




     2.1  มีระบบการสรรหา  พัฒนา  และธำรงรักษาไว้ซึ่งอาจารย์ที่มี




            คุณวุฒิ  ความรู้  ความสามารถ  ประสบการณ์  คุณธรรม  




            จริยธรรม




     2.2  มีการกำหนดภาระกิจของอาจารย์และให้แจ้งให้ทุกคนทราบ




     2.3  เข้าร่วมกิจกรรมของคณะ/มหาวิทยาลัย




     2.4  มีการประเมินอาจารย์ตามภาระกิจ




3.  กระบวนการเรียนการสอน




     3.1  มีประมวลการสอนและแจกนักศึกษา




     3.2  มีการใช้สื่อประกอบการสอน




     3.3  มีเอกสารอ่านประกอบการสอน




4.  นิสิตนักศึกษา




     4.1  มีระบบการคัดเลือก




     4.2  มีการติดตามผลการคัดเลือก




     4.3  มีการประเมินผลคุณภาพบัณฑิตที่จบการศึกษา




องค์ประกอบ/ดัชนีบ่งชี้คุณภาพ
มี/ทำ
ไม่มี/ไม่ได้ทำ
หลักฐาน

5.  การวัดผลและประเมินผล




     5.1  มีนโยบายเรื่องนี้




     5.2  มีการวัดผลหลายแบบ




     5.3  มีการระบุเกณฑ์ในการตัดเกรด




     5.4  ประเมินอาจารย์ผู้สอน




     5.5  นำผลการประเมินมาใช้ปรับปรุงการเรียนการสอนและ




            การเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษา




6.  ปัจจัยเกื้อหนุน




     6.1  มีอาคารและห้องเรียน




     6.2  มีห้องสมุดและแหล่งค้นคว้า




     6.3  มีคอมพิวเตอร์เพื่อการค้นคว้า




     6.4  มีโสตทัศนูปกรณ์และสื่อการศึกษา




     6.5  มีการศึกษาดูงานนอกสถานที่




     6.6  มีการบรรยายพิเศษจากวิทยากรจากภายนอก




องค์ประกอบที่ 3   กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา




1.  มีกิจกรรมพัฒนาในเรื่อง




     1.1  ส่งเสริมจริยธรรม




     1.2  การบำเพ็ญประโยชน์




     1.3  ส่งเสริมวิชาการ




     1.4  อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมหรือศิลปวัฒนธรรม  มีการประเมินกิจกรรม




             และนำผลมาปรับปรุงการจัดกิจกรรม




2.  ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา




     2.1  มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ




     2.2  มีการใช้ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นกลไกในการพัฒนา




            นิสิตนักศึกษา




องค์ประกอบที่ 4   การวิจัย




1.  มีนโยบายและแผนงานเกี่ยวกับการวิจัย




2.  มีหน่วยงานสนับสนุนการวิจัย




3.  มีทรัพยากรสนับสนุนการวิจัย




4.  มีการทำวิจัยและเผยแพร่ผลงานวิจัย




องค์ประกอบ/ดัชนีบ่งชี้คุณภาพ
มี/ทำ
ไม่มี/ไม่ได้ทำ
หลักฐาน

องค์ประกอบที่ 5   การบริการทางวิชาการสู่สังคม




1.  มีวัตถุประสงค์และแผนงานการบริการทางวิชาการ




2.  มีการดำเนินงานตามแผนงาน




3.  มีการประเมินแผนงาน




องค์ประกอบที่ 6   การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม




1.  มีวัตถุประสงค์และแผนงาน




2.  มีการดำเนินการตามแผนงาน




3.  มีการประเมินการดำเนินงาน




องค์ประกอบที่ 7   การบริหารจัดการ




1.  มีระบบการบริหารที่คล่องตัวและนำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการ




     ดำเนินการตามภารกิจ




2.  มีการกำหนดภาระงานสำหรับข้าราชการแต่ละตำแหน่ง




3.  มีระบบการสรรหาและธำรงรักษาข้าราชการที่มีคุณภาพ




4.  มีการประเมินข้าราชการอย่างยุติธรรมและเปิดเผย




5.  มีระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อช่วยในการวางแผนและการตัดสินใจ




6.  เปิดโอกาสให้ข้าราชการมีส่วนร่วมในการบริหาร




7.  มีคู่มือกำกับหรือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการ




8.  มีคู่มือปฏิบัติงานและแจกทุกคน




9.  ส่งเสริมและสนับสนุนให้ข้าราชการเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการ




     กับสถาบันภายนอก




องค์ประกอบที่ 8   การเงินและงบประมาณ




1.  มีการแสวงหาเงินงบประมาณจากแหล่งอื่นนอกเหนือจาก




     งบประมาณแผ่นดิน




2.  มีระบบการจัดสรรงบประมาณที่ชัดเจน




3.  มีการตรวจสอบการใช้งบประมาณ




4.  มีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ









องค์ประกอบ/ดัชนีบ่งชี้คุณภาพ
มี/ทำ
ไม่มี/ไม่ได้ทำ
หลักฐาน

องค์ประกอบที่ 9   ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ




1.  มีการประกาศนโยบายคุณภาพ




2.  มีคณะกรรมการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ




3.  มีหน่วยงานรับผิดชอบ




4.  มีการอบรม/สัมมนาเรื่องนี้




5.  มีการตรวจสอบคุณภาพภายในของหน่วยงานไปแล้วรอบที่ 1




6.  มีการเตรียมรับการตรวจสอบ/ประเมินจากองค์กรภายนอก










4.2.2
ตัวอย่างดัชนีเชิงปริมาณ



(จำนวน,  ค่าเฉลี่ย,  ค่ามัธยฐาน,  ค่าร้อยละ,  ค่าอัตราส่วน,  ค่าสัดส่วน,  ความถี่)



1.
ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงาน

1.1 จำนวนครั้งที่ปรับ  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์

1.2 จำนวนแผนงานทั้งหมด  (แผนระยะยาว  แผนปฏิบัติการ  แผนกลยุทธ์            แผนประจำปี  ฯลฯ)

1.3 จำนวนครั้งที่ประชุมเพื่อจัดทำแผนแต่ละแผนและค่าใช้จ่าย  ตลอดจนจำนวนคน

1.4 ผลการประเมินแผน  (แต่ละแผน)

2.
การเรียนการสอน




2.1
หลักสูตร

2.1.1 จำนวนครั้งที่ปรับหลักสูตร

2.1.2 ลักษณะการปรับหลักสูตร  (ใหญ่  เล็ก)

2.1.3 จำนวนหลักสูตรที่เปิดสอน/ทั้งหมด

2.1.4 จำนวนหลักสูตรทั้งหมด  : หลักสูตรนอกเวลา : นานาชาติ

2.1.5 จำนวนวิชาในแต่ละหลักสูตร

2.1.6 จำนวนวิชาที่เปิดสอน/ที่ระบุในหลักสูตร

2.1.7 จำนวนวิชาบังคับ : เลือก

2.1.8 หน่วยกิต/วิชา  (แยกตามจำนวนหน่วยกิต)

2.2
อาจารย์

2.2.1 วุฒิการศึกษา  (ตรี : โท : เอก)

2.2.2 ตำแหน่งทางวิชาการ  (อ. : ผศ. : รศ. : ศ.)

2.2.3 จำนวนเกษียณ/ทั้งหมด/ปี/สาขา

2.2.4 โครงสร้างอายุ

2.2.5 ผลงานทางวิชาการ  (ตำรา  บทความ) /คน/ปี

2.2.6 ภาระงานสอนของอาจารย์/คน/สัปดาห์

2.2.7 จำนวนการเพิ่มตำแหน่งทางวิชาการ/ปี

2.2.8 จำนวนชั่วโมงที่สอนจริง/สัปดาห์

2.2.9 ภาระงานกับปริมาณชั่วโมงที่ทำ/สัปดาห์

2.2.10 จำนวนกรรมการที่เป็น  (เฉลี่ย)  (เป็นประธาน  กรรมการ  เลขา)

2.2.11 จำนวนชั่วโมงที่ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม

2.3
นิสิตนักศึกษา

2.3.1 จำนวนสมัคร : รับจริง

2.3.2 คะแนนที่สอบเข้าได้เฉลี่ย/สาขา

2.3.3 ผลการเรียน  (grade)  รายวิชา  รายภาคการศึกษา  รายปีการศึกษา       รายหลักสูตร

2.3.4 จำนวนบัณฑิตที่หางานได้ใน  6  เดือน

2.3.5 จำนวนนักศึกษาที่ออกกลางคัน/ทั้งหมด

2.3.6 จำนวนบัณฑิตเกียรตินิยม/ทั้งหมด/ปี/สาขา

2.3.7 จำนวนจบ/รุ่น

2.3.8 ภูมิหลังของนักศึกษา  (แยกตามอาชีพพ่อแม่  โรงเรียน  จังหวัด  ฯลฯ)

2.4
การเรียนการสอน

2.4.1 ค่าเฉลี่ยของผลประเมินการสอน

2.4.2 Grade Distribution/สาขา

2.4.3 นักศึกษา  :  Computer
2.4.4 นักศึกษา : อ. : สาย ข + ค

2.4.5 นักศึกษา  ตรี : โท : เอก

2.4.6 Output
  Input





2.4.7
จำนวนนักศึกษาที่ใช้ห้องสมุด/ปี





2.4.8
จำนวนประมวลการสอนรายวิชาที่เผยแพร่/ทั้งหมด




2.5
ปัจจัยเกื้อหนุน

2.5.1 สาย  ข + ค  : นักศึกษา/ปี

2.5.2 จำนวนครุภัณฑ์  : นักศึกษา

2.5.3 จำนวนเอกสาร : สาขา

2.5.4 ขนาดของพื้นที่/คน

3.
กิจกรรมนิสิตนักศึกษา

3.1 จำนวนโครงการที่จัดให้นักศึกษาแยกประเภท/ปี

3.2 จำนวนนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม

3.3 จำนวนเงินที่จัดให้กับกิจกรรมของนักศึกษา

3.4 ผลประเมินกิจกรรมที่จัด

4.
การวิจัย

4.1 จำนวนเงินที่ให้กับการวิจัย  (แยกบริหารจัดการออกจากทุนวิจัย)

4.2 จำนวนเงินที่มหาวิทยาลัย/คณะ/สำนัก  ได้รับจากแหล่งทุนภายนอกเพื่อทำวิจัย/ปี

4.3 จำนวนเงินวิจัย/อาจารย์/ปี

4.4 จำนวนงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่/ปี

4.5 จำนวนวารสารที่รับ/อาจารย์/ปี

5.
การบริการทางวิชาการสู่สังคม

5.1 จำนวนชั่วโมงที่ไปบริการทางวิชาการสู่สังคม/สัปดาห์

5.2 จำนวนครั้งที่บริการภายนอก

5.3 จำนวนครั้งที่จัดภายในสถาบัน

5.4 จำนวนผู้มารับบริการทั้งหมด/ปี

5.5 ค่าเฉลี่ยจากผลประเมิน/ครั้งที่จัด

6.
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

6.1 จำนวนชั่วโมงในการจัด/ปี

6.2 จำนวนครั้งที่จัดและประเภท

6.3 จำนวนผู้มาร่วมกิจกรรม

6.4 ค่าเฉลี่ยผลประเมินการจัด

7.
การบริหารจัดการ

7.1 จำนวนครั้งที่ประชุมคนในองค์กร/หน่วยงาน

7.2 จำนวนครั้งที่ประชุมคณะกรรมการ/ปี ชุดต่างๆ

7.3 จำนวนกรรมการ/คนในหน่วยงาน

7.4 ค่าเฉลี่ยเวลาประชุม/สัปดาห์

7.5 จำนวนกรรมการที่ผู้บริหารเป็นประธาน

7.6 จำนวนชั่วโมงที่ใช้ในการประชุมของผู้บริหารระดับต่างๆ

7.7 ภาระงาน + ปริมาณงานของคนกลุ่มต่างๆ

7.8 ผลการประเมินความพึงพอใจในการบริหารงานของผู้บริหารระดับต่างๆ

7.9 ผลการประเมินการปฏิบัติงานของคนกลุ่มต่างๆ

7.10 จำนวนรายงานการประชุม/วารสาร/จุลสาร/ข่าวที่เผยแพร่ภายในหน่วยงาน  (Circulating และผลประเมินการรับรู้)

8.
ค่าใช้จ่าย  งบประมาณ  เงิน

8.1 ค่าใช้จ่าย/หัว/ปีในการผลิตบัณฑิตในสาขาต่างๆ

8.2 เงินเดือนเฉลี่ย/ปี/คน

8.3 เงินเดือนผู้บริหาร :  อาจารย์  :  สาย ข, ค

8.4 ค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรมบริการทางวิชาการสู่สังคม/ปี/ครั้ง

8.5 ค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม/ปี/ครั้ง

8.6 ค่าใช้จ่ายในการประชุมของหน่วยงาน/ปี/ครั้ง

8.7 ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ/ปี/ครั้ง

8.8 ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาหลักสูตร/ปี

8.9 งบประมาณ  (ใน + นอก) ระดับมหาวิทยาลัย/สถาบัน/คณะ/สำนัก/ภาควิชา

8.10 ค่าใช้จ่ายในกิจกรรมต่างๆ คือ การผลิตบัณฑิต : วิจัย : บริการทางวิชาการ : 
ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม




8.11
เงินงบประมาณ : เงินนอก



9.
การประกันคุณภาพ

9.1 จำนวนคู่มือการประกันคุณภาพที่ตีพิมพ์เผยแพร่

9.2 จำนวนกรรมการ QA (กลุ่มและคณะ)

9.3 จำนวนครั้งที่ประชุม QA  และผล

9.4 จำนวนดัชนีที่ชี้ผลการปฏิบัติงาน  (มาก/น้อย)

9.5 จำนวนครั้งที่ประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจ

9.6 จำนวน  SAR  (หน่วยงานและช่วงเวลา)

9.7 จำนวนครั้งที่ประชุมเพื่อวิเคราะห์ตัวเองและผลการประชุม

9.8 จำนวนครุภัณฑ์  อุปกรณ์  เงิน  เวลา  ที่ใช้ในงาน  QA
4.2.3
ตัวอย่างดัชนีและเกณฑ์ประเมิน


(1)
ระดับมหาวิทยาลัย
ดัชนีประเมินและเกณฑ์ตัดสิน  5  ระดับ  (1  ถึง  5)  



1   คือ   ทำได้ง่ายสุด  สำคัญน้อยสุด  ขั้นต่ำสุด



3   คือ  ทำได้เป็นส่วนใหญ่  สำคัญพอควร  ขั้นมาตรฐาน  ขั้นที่พอยอมรับได้



5   คือ  ทำได้ยาก  สำคัญมาก  ขั้นสูงสุด  ระดับอุดมคติ

องค์ประกอบที่  1
ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงาน

1.
มีการกำหนดปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์

(1)
มีปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์  แต่ไม่ชัดเจน/ไม่มีเป็นลายลักษณ์อักษร

(2) มีปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์  ที่สอดคล้องกันและเขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน

(3) มี (2) + บุคลากรส่วนใหญ่รับทราบ

(4) มี (3) + มีการเผยแพร่ให้บุคลากรส่วนใหญ่ได้ทราบและรู้สึกมีส่วนร่วม

(5) มี (4) + มีกลไกที่เอื้อให้เกิดการปรับให้ทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ์

2.
มีการจัดทำแผนงานที่คลุมภาระกิจทุกด้าน

(1) มีแผนงานอย่างไม่เป็นลายลักษณ์อักษร

(2) มี (1) + มีแผนงานที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน/และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีการวิเคราะห์ประเด็นต่างๆ ที่ต้องการดำเนินงานอย่างครบถ้วนและสอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์  เพื่อจัดทำแผน

(4) มี (3) + มีแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน  ปฏิบัติได้

(5) มี (4) + มีการเผยแพร่ให้ประชาคมทราบ  

3.
มีการติดตามและควบคุมแผนงาน

(1) มีวิธีการปฏิบัติงานและติดตามการปฏิบัติงานตามแผน

(2) มีผู้รับผิดชอบ

(3) มี (2) + มีการติดตามการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ

(4) มี (3) + มีการรายงานผลการติดตามและนำผลมาปรับปรุง

(5) มี (4) + มีการรายงานผลการติดตามให้ประชาคมทราบ

องค์ประกอบที่  2
การเรียนการสอน

1.
หลักสูตร

(1) มีหลักสูตรที่ผ่านขั้นตอนการพัฒนาตามเกณฑ์ที่ได้มาตรฐาน

(2) มี (1) + ที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + สอดคล้องกับความต้องการทางวิชาการและวิชาชีพ  ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

(4) มี (3) + มีความพร้อมของบุคลากรเชิงวิชาการและเชิงบริหารหลักสูตร

(5) มี (4) + มีระบบการประเมินหลักสูตรอย่างเป็นระยะ  และนำผลมาปรับปรุง

2.
ระบบผลิตบัณฑิต

(1) มีการผลิตบัณฑิตที่ไม่เป็นระบบ

(2) มี (1) + การประเมิน  ติดตาม  และวิเคราะห์ผลการผลิตบัณฑิต

(3) มี (2) + มีการติดตามคุณภาพบัณฑิตและประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตอย่างต่อเนื่อง  และมีเอกสารเผยแพร่

(4) มี (3) + มีการนำผลประเมินและติดตามบัณฑิตมาใช้ปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียน การสอน

(5) มี (4) + มีการวิเคราะห์ถึงผลกระทบ  (Impact)  ของการผลิตบัณฑิตต่อสังคม  และนำผลมาปรับปรุงการผลิตบัณฑิตทั้งระบบ  (Input  Process  Output  และ  Impact)
3.
กระบวนการเรียนการสอน

(1) มีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร

(2) มีการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย
(3) มี (2) + มีการจัดการเรียนการสอนทุกวิชาที่เป็นระบบ  สะดวกแก่การตรวจสอบ  ตลอดจนเน้น   ผู้เรียนเป็นคนสำคัญ

(4) มี (3) + มีการประเมินการสอน  และนำผลการประเมินมาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน

(5) มี (4) + มีการเผยแพร่ผลประเมินให้ประชาคมทราบ

4.
นิสิตนักศึกษา

(1) มีนิสิตนักศึกษาตามจำนวนที่ต้องการและตามคุณสมบัติที่ระบุไว้

(2) การกำหนดคุณลักษณะของนิสิตนักศึกษาที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และ  วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย  และตรงกับความต้องการของประเทศและการเปลี่ยนแปลงของสังคม

(3) มี (2) + มีระบบการคัดเลือกที่โปร่งใสและได้นิสิตนักศึกษาที่มีศักยภาพใน      การเรียนสูง

(4) มี (3) + มีการประเมินระบบการคัดเลือกนิสิตนักศึกษาทุกปี

(5) มี (4) + นำผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไข

5.
อาจารย์

(1)
มีอาจารย์ผู้สอน

(2)
มี (1) + มีระบบการคัดเลือกอาจารย์มีความโปร่งใส  และได้อาจารย์ตรงกับปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงานของมหาวิทยาลัย

(3)
มี (2) + ภาระงานของอาจารย์ชัดเจน  และมีผลงานทางวิชาการที่มีคุณค่า

(4)
มี (3) + มีระบบการพัฒนาอาจารย์

(5)
มี (4) + มีการประเมินผลระบบการคัดเลือกและพัฒนาอาจารย์  ตลอดจนนำผลไปปรับปรุง

6.
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้

(1) มีระเบียบการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษา

(2) มีการกำกับดูแลให้ปฏิบัติตามระเบียบดังกล่าว

(3) มี (2) + มีการนำผลการวัดและประเมินผลการเรียนรู้มาปรับปรุงการสอนของอาจารย์และการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษา

(4) มี (3) + มีการตรวจสอบผลการดำเนินงานด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ระดับภาควิชา/  คณะวิชา/สำนักที่สอดคล้องกันและโปร่งใส

(5) มี (4) + มีการนำผลการวัดและประเมินผลการเรียนรู้มาปรับปรุงระบบการวัดและประเมินผล    การเรียนของนิสิตนักศึกษาและการสอนของอาจารย์อย่างต่อเนื่อง

7.
ปัจจัยเกื้อหนุนด้านอาคาร  ห้องเรียน  ห้องปฏิบัติการ

(1) มีอาคาร  ห้องเรียน  ห้องปฏิบัติการ  และบรรยากาศที่เอื้อต่อการศึกษา

(2) มี (1) + มีวัสดุ  ครุภัณฑ์  ที่เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน

(3) มี (2) + มีระบบการบริหารและจัดการที่มีประสิทธิภาพ

(4) มี (3) + มีการประเมินการใช้อาคาร  ห้องเรียน  และห้องปฏิบัติการ

(5) มี (4) + นำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุงระบบการบริหารและจัดการ

8.
ปัจจัยเกื้อหนุนด้านห้องสมุดและแหล่งค้นคว้า

(1) มีห้องสมุดและแหล่งค้นคว้าตามเกณฑ์มาตรฐาน

(2) มี (1) + มีตำรา  วารสาร  ที่ทันสมัย  พอเพียง  ครบถ้วนตามนโยบายของมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีระบบบริการห้องสมุดและแหล่งค้นคว้าที่ได้มาตรฐาน

(4) มี (3) + มีการประเมินการให้บริการห้องสมุดและแหล่งค้นคว้าอย่างต่อเนื่อง

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไข

9.
ปัจจัยเกื้อหนุนด้านระบบสาระสนเทศ

(1) มีบริการด้านคอมพิวเตอร์และสาระสนเทศ

(2) มี (1) + มีระบบสืบค้นข้อมูลทางวิชาการและบริการสาระสนเทศ

(3) มี (2) + มีหน่วยงานดูแลที่มีประสิทธิภาพ

(4) มี (3) + มีการประเมินระบบบริการด้านคอมพิวเตอร์และสาระสนเทศ

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไข

10.
ปัจจัยเกื้อหนุนด้านสื่อการสอนและวัสดุการสอน

(1) มีสื่อการสอนและวัสดุการสอน

(2) มี (1) + มีบริการสื่อการสอนและวัสดุการสอนที่สะดวก  รวดเร็ว  และเพียงพอกับความต้องการ

(3) มี (2) + มีหน่วยงานดูแลที่มีประสิทธิภาพ

(4) มี (3) + มีการประเมินการให้บริการของหน่วย

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไข

องค์ประกอบที่  3
กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา

1.
กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา

(1) มีนโยบายการพัฒนานิสิตนักศึกษาครบทั้ง  4  ด้าน  คือ  ด้านร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์  และสังคม

(2) มี (1) + มีหน่วยงาน  ทรัพยากร  และบุคคลทำงานตามนโยบายดังกล่าว

(3) มี (2) + มีกิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย/คณะ

(4) มี (3) + มีองค์กรนิสิตนักศึกษาดำเนินงาน

(5) มี (4) + มีการประเมินผลการดำเนินงานต่างๆ และนำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุง

2.
อาจารย์ที่ปรึกษา

(1) มีที่ปรึกษากิจกรรม/ชมรม

(2) มีการกำหนดภาระหน้าที่ของที่ปรึกษาและประกาศให้ทราบ

(3) มี (1) + มีการดำเนินงานตามภาระหน้าที่

(4) มี (3) + มีการประเมินและพัฒนาที่ปรึกษา

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุง

3.
การแนะแนวอาชีพ

(1) มีหน่วยงาน  ทรัพยากร  และบุคคลในการแนะแนวอาชีพ

(2) มีการกำหนดแผนดำเนินงานตามนโยบาย

(3) มี (2) + มีการดำเนินงานตามแผน

(4) มี (3) + มีการประเมินผลการดำเนินงาน

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไข

องค์ประกอบที่  4
การวิจัย

1.
นโยบาย  แผนงาน  และการดำเนินงาน

(1) ยังไม่มีนโยบายการวิจัยทั้งของมหาวิทยาลัยและคณะ

(2) มีนโยบายการวิจัยที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีแผนงานรองรับที่ชัดเจน  และมีหน่วยงาน  ทรัพยากร  และบุคลากร         ที่ทำงานด้านนี้

(4) มี (3) + มีการประเมินการทำงานที่เกี่ยวข้อง

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุง

2.
แหล่งทุนวิจัย

(1) มีระบบข้อมูลแหล่งทุนวิจัย

(2) มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการแสวงหาแหล่งทุน  และการบริหารทุนวิจัย

(3) มี (2) + มีหน่วยงานและระบบบริหารที่มีเครือข่ายความร่วมมือกับแหล่งทุนภายในและภายนอก

(4) มี (3) + มีการประเมินผลและนำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุง

(5) มี (4) + มีการขยายแหล่งทุนต่างๆ  ตลอดจนพัฒนาระบบที่เกี่ยวข้อง

3.
นักวิจัย

(1) มีนักวิจัย

(2) มีนโยบายเรื่องภาระงานวิจัยของอาจารย์ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีแผนงานรองรับ

(4) มี (3) + มีการพัฒนาอาจารย์ด้านวิจัยและนักวิจัยอย่างต่อเนื่อง

(5) มี (4) + มีนักวิจัยที่มีคุณภาพเทียบเท่าสากล

4.
ผลงานวิจัย

(1) มีผลงานวิจัย

(2) มี (1) + นโยบายและแผนงานที่ส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานวิจัย  ตลอดจนนำผลวิจัยไปใช้

(3) มี (2) + มีแผนงานที่ส่งเสริมคุณภาพงานวิจัย

(4) มี (3) + มีผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารที่ยอมรับได้ในแต่ละสาขา  และมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยสู่ประชาคมอย่างต่อเนื่อง

(5) มี (4)  + มีระบบการนำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

องค์ประกอบที่  5
การบริการทางวิชาการสู่สังคม

1.
นโยบาย

(1) มีนโยบายการบริการทางวิชาการสู่สังคมที่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร

(2) มี (1) + มีแผนงาน  ตลอดจนข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริการทางวิชาการทั้งผู้ให้และผู้รับ

(3) มี (2) + มีนโยบายและแผนงานที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย

(4) มี (3) + มีการประเมินแผนงานและแจ้งประชาคม

(5) มี (4) + ประชาคมมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย

2.
แผนงาน/แผนกลยุทธศาสตร์

(1) มีการจัดทำแผนงาน/แผนยุทธศาสตร์  แต่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน

(2) มีการวิเคราะห์ประเด็นสำคัญ  และจุดเน้นที่ต้องการ  และสอดคล้องกับปณิธานและวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีหน่วยงาน  ทรัพยากร  และบุคคลดำเนินงาน

(4) มี (3) + มีการประสานงานของฝ่ายต่างๆ

(5) มี (4) + มีการประเมินผล  แผนการดำเนินงาน  นำผลมาปรับปรุงแก้ไข

3.
การถ่ายทอดแผนงาน/แผนยุทธศาสตร์สู่ภาคปฏิบัติ

(1) มีการจัดทำแผนปฏิบัติงาน

(2) มี (1) + แผนมีความสอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และนโยบายของมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + ระบุโครงการ  กิจกรรม  เวลา  และงบประมาณชัดเจน  และมีหน่วยงานดำเนินงาน

(4) มี (3) + มีการติดตามและประเมิน  ตลอดจนนำผลติดตามและประเมินมาปรับปรุงเป็นระยะๆ

(5) มี (4) + มีการแจ้งให้ประชาคมทราบ

4.
กิจกรรมและโครงการ

(1) ไม่มีการระบุกิจกรรมและโครงการที่ชัดเจนในแผนงาน

(2) มีการระบุกิจกรรมและโครงการที่ชัดเจนและสอดคล้องกับแผนงานและบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน

(3) มี (2) + มีการดำเนินงานตามกิจกรรมและโครงการ

(4) มี (3) + มีการประเมินผลความคุ้มค่า  และนำผลมาปรับปรุง

(5) มี (4) + มีการแจ้งผลประเมินให้ทั้งผู้จัดและผู้รับบริการ

องค์ประกอบที่  6
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

1.
นโยบาย

(1) มีนโยบายการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมที่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร

(2) นโยบายมาจากทีมผู้บริหารช่วยกันร่างขึ้น

(3) นโยบายสอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย

(4) มี (3) + ฟังความคิดเห็นของประชาคม

(5) มี (4) + ประชาคมมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย

2.
แผนงาน/แผนกลยุทธ์

(1) มีการจัดทำแผนงาน/แผนยุทธศาสตร์

(2) มีการวิเคราะห์ประเด็นสำคัญ  และจุดเน้นที่ต้องการ

(3) มี (2) + สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย/คณะ/สำนัก

(4) มี (3) + มีการประสานงานของฝ่ายต่างๆ

(5) มี (4) + หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้

3.
การจัดทำแผนปฏิบัติงาน

(1) มีการจัดทำแผนปฏิบัติงาน

(2) มี (1) + สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และนโยบายของมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + ระบุโครงการ  กิจกรรม  เวลา  งบประมาณ  และการประเมินผลชัดเจน

(4) มี (3) + มีการติดตามและประเมิน  ตลอดจนนำผลติดตามและประเมินมาปรับปรุงเป็นระยะๆ

(5) มี (4) + หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้

4.
การดำเนินกิจกรรมและโครงการ

(1) มีการดำเนินงานตามกิจกรรมและโครงการ

(2) มี (1) + มีการระบุกิจกรรมและโครงการที่ชัดเจนและสอดคล้องกับนโยบายและแผนงาน  ตลอดจนบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน

(3) มี (2) + มีการดำเนินงานตามกิจกรรมและโครงการ

(4) มี (3) + มีการประเมินผลความคุ้มค่า  และนำผลมาปรับปรุงทุกโครงการและ/   กิจกรรม

(5) มี (4) + มีการแจ้งผลประเมินให้ทั้งผู้จัดและผู้รับบริการทุกโครงการและ/กิจกรรม

องค์ประกอบที่  7
การบริหารและจัดการ

1.
บทบาทขององค์กรบริหารปกครองสูงสุด  (สภามหาวิทยาลัย)

(1) องค์กรบริหารปกครองสูงสุดมีนโยบายในการพัฒนาการบริหารงานของมหาวิทยาลัย

(2) มี (1) + มีแผนงานรองรับ

(3) มี (2) + มีกลไก  เพื่อเป็นหลักประกันว่าปฏิบัติได้

(4) มี (3) + มีการสื่อสารระหว่างสภามหาวิทยาลัยกับคนในประชาคมเป็นระยะ

(5) มี (4) + มีการติดตามความก้าวหน้าของการพัฒนาโดยสภามหาวิทยาลัย

2.
นโยบายการบริหาร

(1) มีนโยบายการบริหารมหาวิทยาลัย/คณะ/สำนักที่ชัดเจนและสอดคล้องกัน

(2) มี (1) + มีการนำนโยบายสู่แผนงานของแต่ละหน่วยงานอย่างสอดคล้อง

(3) มี (2) + มีการนำแผนงานสู่ภาคปฏิบัติของแต่ละหน่วยงานอย่างสอดคล้อง

(4) มี (3) + ประชาคมมีส่วนร่วมในการนำแผนมาสู่ภาคปฏิบัติ

(5) มี (4) + มีการประเมินแผน  และนำแผนมาปรับปรุง

3.
ระบบบริหาร

(1) มีโครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหารงาน

(2) มี (1) + มีการบริหารโดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาคมในแต่ละหน่วยงาน

(3) มี (2) + มีการใช้ข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ

(4) มี (3) + มีการประเมินผลการบริหารงานและแจ้งประชาคมให้ทราบถึงผลประเมิน

(5) มี (4) + มีการปรับปรุงระบบบริหารงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

4.
การบริหารทรัพยากรบุคคล   (อาจารย์และบุคลากร)

(1) มีนโยบายและแผนบริหารทรัพยากรบุคคล  ตลอดจนแผนพัฒนาบุคคลของมหาวิทยาลัย

(2) มี (1) + มีการกำหนดปริมาณและคุณสมบัติทรัพยากรบุคคลที่ตรงกับนโยบายและแผนของมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีกิจกรรมเพิ่มพูนความรู้และทักษะการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ

(4) มี (3) + มีวัฒนธรรมการยอมรับจุดอ่อนเสริมจุดแข็งของคนในประชาคม

(5) มี (4) + มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์และบุคลากร  และนำผลมาใช้ปรับปรุงการทำงาน

5.
ระบบการสรรหาผู้บริหาร   (อธิการบดี  คณบดี  ผู้อำนวยการสำนัก)

(1) มีนโยบายและแผนงานการสรรหาผู้บริหารระดับต่างๆ ที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย

(2) มี (1) + คณะ/สำนักมีนโยบายและแผนงานการสรรหาผู้บริหารที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกการประเมินผู้บริหาร

(4) มี (3) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงระบบ  กลไกในการบริหาร

(5) มี (4) + มีการแจ้งผลประเมินให้ประชาคมทราบ

6.
ระบบการสรรหาอาจารย์

(1) มีนโยบายและแผนงานการสรรหาอาจารย์ระดับต่างๆ ที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย

(2) มี (1) + คณะ/สำนักมีนโยบายและแผนงานการสรรหาอาจารย์ของคณะ/สำนักที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และแผนงานของมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มหาวิทยาลัยและคณะ/สำนักมีระบบและกลไกการประเมินอาจารย์

(4) มี (3) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงระบบ  กลไก  

(5) มี (4) + มีการแจ้งผลประเมินให้ประชาคมทราบ

7.
ระบบการสรรหาบุคลากรและเจ้าหน้าที่

(1) มีนโยบายและแผนงานของมหาวิทยาลัยในการสรรหาบุคลากรและเจ้าหน้าที่ระดับต่างๆ ที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย

(2) มี (1) + คณะ/สำนักมีนโยบายและแผนงานการสรรหาบุคลากรและเจ้าหน้าที่ที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มหาวิทยาลัยและคณะ/สำนักมีระบบและกลไกการประเมินบุคลากรและเจ้าหน้าที่

(4) มี (3) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงระบบ  กลไก  

(5) มี (4) + มีการแจ้งผลประเมินให้ประชาคมทราบ

8.
สภาพทางกายภาพและสภาพแวดล้อม

(1) มีนโยบายด้านกายภาพและสภาพแวดล้อมที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน     และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย

(2) มี (1) + มีแผนงานด้านกายภาพที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย  คณะ/สำนัก

(3) มี (2) + มีการดำเนินงานด้านกายภาพและสภาพแวดล้อมระดับคณะ/สำนักที่สอดคล้องกับแผนงานในข้อ (2)

(4) มี (3) + มีการประเมินผลการดำเนินงาน

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงงานด้านกายภาพและสภาพแวดล้อม

9.
การสื่อสารภายในองค์กร

(1) มีนโยบายและจัดระบบการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพ

(2) มี (1) + มีแผนดำเนินงานที่สอดคล้องกับนโยบาย

(3) มี (2) + มีกลไกดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงเป็นระบบ

(4) มี (3) + มีการติดตามประเมินผลการสื่อสารภายในทุกระดับ  และทุกรูปแบบ

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงระบบการสื่อสารภายในองค์กร

10.
การมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน

(1) มีนโยบายการบริหารงานและการปฏิบัติงานที่ชัดเจน

(2) ผู้บริหาร  อาจารย์  และบุคคล  มีภาระหน้าที่ชัดเจนและรับทราบ

(3) มี (2) + มีระบบการประเมินผลการบริหารและปฏิบัติงานที่โปร่งใส

(4) มี (3) + ทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินผล

(5) มี (4) + มีการประเมินความพึงพอใจในการบริหารงานและการปฏิบัติงานของทั้งผู้บริหาร  อาจารย์  และบุคลากร  นำผลมาปรับปรุง

องค์ประกอบที่  8
การเงินและงบประมาณ

1.
การสรรหาแหล่งเงิน

(1) มหาวิทยาลัยมีแผนการสรรหาแหล่งเงินจากแหล่งต่างๆ ที่สอดคล้องกับแผนงานด้านอื่นๆ

(2) มี (1) + คณะ/สำนักมีแผนการสรรหาแหล่งเงินที่สอดคล้องกับแผนงานด้านอื่นๆ ของมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีการดำเนินงานตามแผน

(4) มี (3) + มีการติดตามประเมินผลและนำผลประเมินมาปรับปรุงแผน

(5) มี (4) + ผลการดำเนินการบรรลุหรือใกล้เคียงเป้าหมาย

2.
จัดสรรงบประมาณ

(1) มีการจัดทำงบประมาณประจำปี

(2) มีการจัดทำแผนงานการจัดสรรงบประมาณล่วงหน้า

(3) มี (2) + มีการจัดทำแผนงานการจัดสรรงบประมาณตามกิจกรรม  4  อย่าง  ของมหาวิทยาลัยและตามจุดเน้นของมหาวิทยาลัย

(4) มี (3) + มีการนำข้อมูลความต้องการจากทุกหน่วยงานมาใช้ในการวางแผน

(5) มี (4) + มีการจัดสรรงบประมาณที่สอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย

3.
ระบบบัญชีและการตรวจสอบ

(1) มีระบบบัญชีและการตรวจสอบ

(2) มี (1) + มีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายตามกิจกรรมและภาระกิจ  ตลอดจนแจ้งผลให้ประชาคมทราบ

(3) มี (2) + มีระบบบัญชีและการตรวจสอบภายในและภายนอกที่สะดวกและรวดเร็ว

(4) มี (3) + มีระบบการตรวจสอบภายในและภายนอกที่สอดคล้องกันและโปร่งใส

(5) มี (4) + มีการแจ้งผลการตรวจสอบให้ประชาคมทราบ

องค์ประกอบที่  9
ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ

1.
นโยบายคุณภาพ

(1) มีนโยบายที่เกี่ยวกับคุณภาพของผลผลิต  4  อย่าง  แต่ไม่มีลายลักษณ์อักษร

(2) มี (1) + ทีมผู้บริหารเป็นผู้กำหนดนโยบาย

(3) มี (2) + มีลายลักษณ์อักษรและแจ้งประชาคม

(4) มี (3) + มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาคม

(5) มี (4) + มีการปรับนโยบายเป็นระยะๆ เพื่อให้มีคุณภาพสูงขึ้น

2.
กลไกดำเนินงาน

(1) มีหน่วยงานประกันคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย

(2) มี (1) + มีคณะกรรมการและเจ้าหน้าที่ดำเนินงาน

(3) มี (2) + มีระบบข้อมูลสาระสนเทศที่มีประสิทธิภาพ

(4) มี (3) + ผู้บริหารหน่วยงานให้ความสำคัญมาร่วมวางแผนประชุมสนับสนุนติดตาม

(5) มี (4) + ผู้บริหารหน่วยงานเป็นตัวอย่างที่ดีในการนำระบบประกันคุณภาพมาปรับปรุงงานของตน

3.
กิจกรรมประกันคุณภาพภายใน

(1) มีการจัดทำคู่มือและเอกสารต่างๆ  ที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

(2) มีการสร้างความเข้าใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นระยะๆ

(3) มี (2) + มีการประชุมภายในหน่วยงานเพื่อนำจุดอ่อนไปแก้ไข  และจุดแข็งไปเสริม

(4) มี (3) + มีบรรยากาศของกัลยาณมิตร  คอยช่วยกันทำงานให้ดีขึ้น

(5) มี (4) + มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อเสนอแนะทางเลือกใหม่ๆ

4.
ผลลัพธ์ต่อองค์กร

(1) องค์กรอยู่ในสภาพนิ่ง  ไม่มีการเปลี่ยนแปลง

(2) เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงเฉพาะด้านที่เป็นกายภาพ  เช่น  ความสะอาดของอาคารสถานที่

(3) มี (2) + เริ่มมีการทำงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

(4) มี (3) + หน่วยงานมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม

(5) มี (4) +  ทุกคนในประชาคมมีสำนึกเรื่อง  “คุณภาพ”

5.
การประกันคุณภาพภายในหน่วยงาน

(1) มีคู่มือและเอกสารที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

(2) มีคณะกรรมการหลายชุดที่เกี่ยวข้อง  แต่ไม่มีการทำงานที่เห็นผลงาน

(3) มีการประกาศนโยบาย  “คุณภาพ”  และมีระบบกลไกดำเนินงาน

(4) มี (3) + มีการตรวจสอบคุณภาพภายในเป็นระยะๆ  อย่างน้อยปีละ  1  ครั้ง

(5) มี (4) + คุณภาพของผลผลิตของหน่วยงานสูงขึ้น

6.
การประกันคุณภาพโดยองค์กรภายนอก

(1) มีการปรับปรุงคุณภาพของหน่วยงานย่อยทุกหน่วย

(2) มี (1) + มีหลักฐานแสดงการปฏิบัติงานที่จัดเก็บอย่างเป็นระบบ

(3) มี (2) + มีการปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐาน

(4) มี (3) + มีหลักฐานแสดงพัฒนาการที่ดีขึ้น

(5) มี (4) + มีการเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก

(2)
ระดับคณะวิชา
ดัชนีประเมินและเกณฑ์ตัดสิน  5  ระดับ  (1  ถึง  5)  


1   คือ   ทำได้ง่ายสุด  สำคัญน้อยสุด  ขั้นต่ำสุด


3   คือ   ทำได้เป็นส่วนใหญ่  สำคัญพอควร  ขั้นมาตรฐาน  ขั้นที่พอยอมรับได้


5   คือ   ทำได้ยาก  สำคัญมาก  ขั้นสูงสุด  ระดับอุดมคติ


ดัชนีประเมินและเกณฑ์ตัดสินคุณภาพระดับคณะวิชา  ควรลงรายละเอียดมากกว่าของระดับมหาวิทยาลัย  และสอดคล้องกับปรัชญา  ปณิธาน  และวัตถุประสงค์  ทั้งระดับมหาวิทยาลัยและคณะ




ต่อไปนี้เป็นตัวอย่างดัชนีประเมินและเกณฑ์ตัดสินระดับคณะ

องค์ประกอบที่  1
ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงาน

1.
มีการกำหนดปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์

(1) มีปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์  แต่ไม่ชัดเจน/ไม่มีเป็นลายลักษณ์อักษร

(2) มีปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์  ที่สอดคล้องกับของมหาวิทยาลัยและเขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน

(3) มี (2) + บุคลากรส่วนใหญ่รับทราบ

(4) มี (3) + มีการเผยแพร่ให้บุคลากรส่วนใหญ่ได้ทราบและรู้สึกมีส่วนร่วม

(5) มี (4) + มีกลไกที่เอื้อให้เกิดการปรับให้ทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ์

2.
มีการจัดทำแผนงานที่คลุมภาระกิจทุกด้าน

(1) มีแผนงานอย่างไม่เป็นลายลักษณ์อักษร

(2) มี (1) + มีแผนงานที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน/และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีการวิเคราะห์ประเด็นต่างๆ ที่ต้องการดำเนินงานอย่างครบถ้วนและสอดคล้องกับปรัชญา/  ปณิธาน  และวัตถุประสงค์  เพื่อจัดทำแผน

(4) มี (3) + มีแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน  ปฏิบัติได้

(5) มี (4) + มีการเผยแพร่ให้ประชาคมทราบ  

3.
มีการติดตามและควบคุมแผนงาน

(1) มีวิธีการปฏิบัติงานและติดตามการปฏิบัติงานตามแผน

(2) มีผู้รับผิดชอบ

(3) มี (2) + มีการติดตามการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ

(4) มี (3) + มีการรายงานผลการติดตามและนำผลมาปรับปรุง

(5) มี (4) + มีการรายงานผลการติดตามให้ประชาคมทราบ

องค์ประกอบที่  2
การเรียนการสอน

1.
หลักสูตร

(1) มีหลักสูตรที่ผ่านขั้นตอนการพัฒนาตามเกณฑ์ที่ได้มาตรฐาน

(2) มี (1) + ที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + สอดคล้องกับความต้องการทางวิชาการและวิชาชีพ  ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

(4) มี (3) + มีความพร้อมของบุคลากรเชิงวิชาการและเชิงบริหารหลักสูตร

(5) มี (4) + มีระบบการประเมินหลักสูตรอย่างเป็นระยะ  และนำผลมาปรับปรุง

2.
ระบบผลิตบัณฑิต

(1) มีการผลิตบัณฑิตที่ไม่เป็นระบบ

(2) มี (1) + การประเมิน  ติดตาม  และวิเคราะห์ผลการผลิตบัณฑิต

(3) มี (2) + มีการติดตามคุณภาพบัณฑิตและประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตอย่างต่อเนื่อง  และมีเอกสารเผยแพร่

(4) มี (3) + มีการนำผลประเมินและติดตามบัณฑิตมาใช้ปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียน การสอน

(5) มี (4) + มีการวิเคราะห์ถึงผลกระทบ  (Impact)  ของการผลิตบัณฑิตต่อสังคม  และนำผลมาปรับปรุงการผลิตบัณฑิตทั้งระบบ  (Input  Process  Output  และ  Impact)
3.
กระบวนการเรียนการสอน

(1) มีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร

(2) มีการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค์ของคณะ
(3) มี (2) + มีการจัดการเรียนการสอนทุกวิชาที่เป็นระบบ  สะดวกแก่การตรวจสอบ  ตลอดจนเน้นผู้เรียนเป็นคนสำคัญ

(4) มี (3) + มีการประเมินการสอน  และนำผลการประเมินมาปรับปรุงการจัด        การเรียนการสอน

(5) มี (4) + มีการเผยแพร่ผลประเมินให้ประชาคมทราบ

4.
นิสิตนักศึกษา

(1) มีนิสิตนักศึกษาตามจำนวนที่ต้องการและตามคุณสมบัติที่ระบุไว้

(2) การกำหนดคุณลักษณะของนิสิตนักศึกษาที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของคณะและมหาวิทยาลัย  และตรงกับความต้องการของประเทศและการเปลี่ยนแปลงของสังคม

(3) มี (2) + มีระบบการคัดเลือกที่โปร่งใสและได้นิสิตนักศึกษาที่มีศักยภาพใน      การเรียนสูง

(4) มี (3) + มีการประเมินระบบการคัดเลือกนิสิตนักศึกษาทุกปี

(5) มี (4) + นำผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไข

5.
อาจารย์

(1)
มีอาจารย์ผู้สอน

(2)
มี (1) + มีระบบการคัดเลือกอาจารย์มีความโปร่งใส  และได้อาจารย์ตรงกับปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงานของคณะและมหาวิทยาลัย

(3)
มี (2) + ภาระงานของอาจารย์ชัดเจน  และมีผลงานทางวิชาการที่มีคุณค่า

(4)
มี (3) + มีระบบการพัฒนาอาจารย์

(5)
มี (4) + มีการประเมินผลระบบการคัดเลือกและพัฒนาอาจารย์  ตลอดจนนำผลไปปรับปรุง

6.
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้

(1) มีระเบียบการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษา

(2) มีการกำกับดูแลให้ปฏิบัติตามระเบียบดังกล่าว

(3) มี (2) + มีการนำผลการวัดและประเมินผลการเรียนรู้มาปรับปรุงการสอนของอาจารย์และการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษา

(4) มี (3) + มีการตรวจสอบผลการดำเนินงานด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ระดับภาควิชา/คณะวิชา/สำนักที่สอดคล้องกันและโปร่งใส

(5) มี (4) + มีการนำผลการวัดและประเมินผลการเรียนรู้มาปรับปรุงระบบการวัดและประเมินผลการเรียนของนิสิตนักศึกษาและการสอนของอาจารย์อย่างต่อเนื่อง

7.
ปัจจัยเกื้อหนุนด้านอาคาร  ห้องเรียน  ห้องปฏิบัติการ

(1) มีอาคาร  ห้องเรียน  ห้องปฏิบัติการ  และบรรยากาศที่เอื้อต่อการศึกษา

(2) มี (1) + มีวัสดุ  ครุภัณฑ์  ที่เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน

(3) มี (2) + มีระบบการบริหารและจัดการที่มีประสิทธิภาพ

(4) มี (3) + มีการประเมินการใช้อาคาร  ห้องเรียน  และห้องปฏิบัติการ

(5) มี (4) + นำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุงระบบการบริหารและจัดการ

8.
ปัจจัยเกื้อหนุนด้านห้องสมุดและแหล่งค้นคว้า

(1) มีห้องสมุดและแหล่งค้นคว้าตามเกณฑ์มาตรฐาน

(2) มี (1) + มีตำรา  วารสาร  ที่ทันสมัย  พอเพียง  ครบถ้วนตามนโยบายของคณะและมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีระบบบริการห้องสมุดและแหล่งค้นคว้าที่ได้มาตรฐาน

(4) มี (3) + มีการประเมินการให้บริการห้องสมุดและแหล่งค้นคว้าอย่างต่อเนื่อง

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไข

9.
ปัจจัยเกื้อหนุนด้านระบบสาระสนเทศ

(1) มีบริการด้านคอมพิวเตอร์และสาระสนเทศ

(2) มี (1) + มีระบบสืบค้นข้อมูลทางวิชาการและบริการสาระสนเทศ

(3) มี (2) + มีหน่วยงานดูแลที่มีประสิทธิภาพ

(4) มี (3) + มีการประเมินระบบบริการด้านคอมพิวเตอร์และสาระสนเทศ

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไข

10.
ปัจจัยเกื้อหนุนด้านสื่อการสอนและวัสดุการสอน

(1) มีสื่อการสอนและวัสดุการสอน

(2) มี (1) + มีบริการสื่อการสอนและวัสดุการสอนที่สะดวก  รวดเร็ว  และเพียงพอกับความต้องการ

(3) มี (2) + มีหน่วยงานดูแลที่มีประสิทธิภาพ

(4) มี (3) + มีการประเมินการให้บริการของหน่วย

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไข

องค์ประกอบที่  3
กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา

1.
กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา

(1) มีนโยบายการพัฒนานิสิตนักศึกษาครบทั้ง  4  ด้าน  คือ  ด้านร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์  และสังคม

(2) มี (1) + มีหน่วยงาน  ทรัพยากร  และบุคคลทำงานตามนโยบายดังกล่าว

(3) มี (2) + มีกิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย/คณะ

(4) มี (3) + มีองค์กรนิสิตนักศึกษาดำเนินงาน

(5) มี (4) + มีการประเมินผลการดำเนินงานต่างๆ และนำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุง

2.
อาจารย์ที่ปรึกษา

(1) มีที่ปรึกษากิจกรรม/ชมรม

(2) มีการกำหนดภาระหน้าที่ของที่ปรึกษาและประกาศให้ทราบ

(3) มี (1) + มีการดำเนินงานตามภาระหน้าที่

(4) มี (3) + มีการประเมินและพัฒนาที่ปรึกษา

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุง

3.
การแนะแนวอาชีพ

(1) มีหน่วยงาน  ทรัพยากร  และบุคคลในการแนะแนวอาชีพ

(2) มีการกำหนดแผนดำเนินงานตามนโยบาย

(3) มี (2) + มีการดำเนินงานตามแผน

(4) มี (3) + มีการประเมินผลการดำเนินงาน

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไข

องค์ประกอบที่  4
การวิจัย

1.
นโยบาย  แผนงาน  และการดำเนินงาน

(1) ยังไม่มีนโยบายการวิจัยของคณะ

(2) มีนโยบายการวิจัยที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของคณะและมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีแผนงานรองรับที่ชัดเจน  และมีหน่วยงาน  ทรัพยากร  และบุคลากรที่ทำงานด้านนี้

(4) มี (3) + มีการประเมินการทำงานที่เกี่ยวข้อง

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุง

2.
แหล่งทุนวิจัย

(1) มีระบบข้อมูลแหล่งทุนวิจัย

(2) มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการแสวงหาแหล่งทุน  และการบริหารทุนวิจัย

(3) มี (2) + มีหน่วยงานและระบบบริหารที่มีเครือข่ายความร่วมมือกับแหล่งทุนภายในและภายนอก

(4) มี (3) + มีการประเมินผลและนำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุง

(5) มี (4) + มีการขยายแหล่งทุนต่างๆ  ตลอดจนพัฒนาระบบที่เกี่ยวข้อง

3.
นักวิจัย

(1) มีนักวิจัย

(2) มีนโยบายเรื่องภาระงานวิจัยของอาจารย์ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของคณะและมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีแผนงานรองรับ

(4) มี (3) + มีการพัฒนาอาจารย์ด้านวิจัยและนักวิจัยอย่างต่อเนื่อง

(5) มี (4) + มีนักวิจัยที่มีคุณภาพเทียบเท่าสากล

4.
ผลงานวิจัย

(1) มีผลงานวิจัย

(2) มี (1) + นโยบายและแผนงานที่ส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานวิจัย  ตลอดจนนำผลวิจัยไปใช้

(3) มี (2) + มีแผนงานที่ส่งเสริมคุณภาพงานวิจัย

(4) มี (3) + มีผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารที่ยอมรับได้ในแต่ละสาขา  และมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยสู่ประชาคมอย่างต่อเนื่อง

(5) มี (4) + มีระบบการนำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

องค์ประกอบที่  5
การบริการทางวิชาการสู่สังคม

1.
นโยบาย

(1) มีนโยบายการบริการทางวิชาการสู่สังคมที่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร

(2) มี (1) + มีแผนงาน  ตลอดจนข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริการทางวิชาการทั้งผู้ให้และผู้รับ

(3) มี (2) + มีนโยบายและแผนงานที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของคณะและมหาวิทยาลัย

(4) มี (3) + มีการประเมินแผนงานและแจ้งประชาคม

(5) มี (4) + ประชาคมมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย

2.
แผนงาน/แผนกลยุทธศาสตร์

(1) มีการจัดทำแผนงาน/แผนยุทธศาสตร์  แต่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน

(2) มีการวิเคราะห์ประเด็นสำคัญ  และจุดเน้นที่ต้องการ  และสอดคล้องกับปณิธานและวัตถุประสงค์ของคณะและมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีหน่วยงาน  ทรัพยากร  และบุคคลดำเนินงาน

(4) มี (3) + มีการประสานงานของฝ่ายต่างๆ

(5) มี (4) + มีการประเมินผล  แผนการดำเนินงาน  นำผลมาปรับปรุงแก้ไข

3.
การถ่ายทอดแผนงาน/แผนยุทธศาสตร์สู่ภาคปฏิบัติ

(1) มีการจัดทำแผนปฏิบัติงาน

(2) มี (1) + แผนมีความสอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และนโยบายของคณะและมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + ระบุโครงการ  กิจกรรม  เวลา  และงบประมาณชัดเจน  และมีหน่วยงานดำเนินงาน

(4) มี (3) + มีการติดตามและประเมิน  ตลอดจนนำผลติดตามและประเมินมาปรับปรุงเป็นระยะๆ

(5) มี (4) + มีการแจ้งให้ประชาคมทราบ

4.
กิจกรรมและโครงการ

(1) ไม่มีการระบุกิจกรรมและโครงการที่ชัดเจนในแผนงาน

(2) มีการระบุกิจกรรมและโครงการที่ชัดเจนและสอดคล้องกับแผนงานและบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน

(3) มี (2) + มีการดำเนินงานตามกิจกรรมและโครงการ

(4) มี (3) + มีการประเมินผลความคุ้มค่า  และนำผลมาปรับปรุง

(5) มี (4) + มีการแจ้งผลประเมินให้ทั้งผู้จัดและผู้รับบริการ

องค์ประกอบที่  6
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

1.
นโยบาย

(1) มีนโยบายการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมที่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร

(2) นโยบายมาจากทีมผู้บริหารช่วยกันร่างขึ้น

(3) นโยบายสอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของคณะและมหาวิทยาลัย

(4) มี (3) + ฟังความคิดเห็นของประชาคม

(5) มี (4) + ประชาคมมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย

2.
แผนงาน/แผนกลยุทธ์

(1) มีการจัดทำแผนงาน/แผนยุทธศาสตร์

(2) มีการวิเคราะห์ประเด็นสำคัญ  และจุดเน้นที่ต้องการ

(3) มี (2) + สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของคณะและมหาวิทยาลัย

(4) มี (3) + มีการประสานงานของฝ่ายต่างๆ

(5) มี (4) + หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้

3.
การจัดทำแผนปฏิบัติงาน

(1) มีการจัดทำแผนปฏิบัติงาน

(2) มี (1) + สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และนโยบายของคณะและมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + ระบุโครงการ  กิจกรรม  เวลา  งบประมาณ  และการประเมินผลชัดเจน

(4) มี (3) + มีการติดตามและประเมิน  ตลอดจนนำผลติดตามและประเมินมาปรับปรุง เป็นระยะๆ

(5) มี (4) + หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้

4.
การดำเนินกิจกรรมและโครงการ

(1) มีการดำเนินงานตามกิจกรรมและโครงการ

(2) มี (1) + มีการระบุกิจกรรมและโครงการที่ชัดเจนและสอดคล้องกับนโยบายและแผนงาน  ตลอดจนบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน

(3) มี (2) + มีการดำเนินงานตามกิจกรรมและโครงการ

(4) มี (3) + มีการประเมินผลความคุ้มค่า  และนำผลมาปรับปรุงทุกโครงการและ/    กิจกรรม

(5) มี (4) + มีการแจ้งผลประเมินให้ทั้งผู้จัดและผู้รับบริการทุกโครงการและ/กิจกรรม

องค์ประกอบที่  7
การบริหารและจัดการ

1.
นโยบายการบริหาร

(1) มีนโยบายการบริหารของคณะที่ชัดเจนและสอดคล้องกัน

(2) มี (1) + มีการนำนโยบายสู่แผนงานของแต่ละหน่วยงานอย่างสอดคล้อง

(3) มี (2) + มีการนำแผนงานสู่ภาคปฏิบัติของแต่ละหน่วยงานอย่างสอดคล้อง

(4) มี (3) + ประชาคมมีส่วนร่วมในการนำแผนมาสู่ภาคปฏิบัติ

(5) มี (4) + มีการประเมินแผน  และนำแผนมาปรับปรุง

2.
ระบบบริหาร

(1) มีโครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหารงาน

(2) มี (1) + มีการบริหารโดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาคมในแต่ละหน่วยงาน

(3) มี (2) + มีการใช้ข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ

(4) มี (3) + มีการประเมินผลการบริหารงานและแจ้งประชาคมให้ทราบถึงผลประเมิน

(5) มี (4) + มีการปรับปรุงระบบบริหารงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

3.
การบริหารทรัพยากรบุคคล   (อาจารย์และบุคลากร)

(1) มีนโยบายและแผนบริหารทรัพยากรบุคคล  ตลอดจนแผนพัฒนาบุคคลของคณะและมหาวิทยาลัย

(2) มี (1) + มีการกำหนดปริมาณและคุณสมบัติทรัพยากรบุคคลที่ตรงกับนโยบายและแผนของคณะและมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีกิจกรรมเพิ่มพูนความรู้และทักษะการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ

(4) มี (3) + มีวัฒนธรรมการยอมรับจุดอ่อนเสริมจุดแข็งของคนในประชาคม

(5) มี (4) + มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์และบุคลากร  และนำผลมาใช้ปรับปรุงการทำงาน

4.
ระบบการสรรหาผู้บริหาร   (คณบดี)

(1) มีนโยบายและแผนงานการสรรหาผู้บริหารระดับต่างๆ ที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของคณะและมหาวิทยาลัย

(2) มี (1) + คณะ/สำนักมีนโยบายและแผนงานการสรรหาผู้บริหารที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของคณะและมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + คณะมีระบบและกลไกการประเมินผู้บริหาร

(4) มี (3) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงระบบ  กลไกในการบริหาร

(5) มี (4) + มีการแจ้งผลประเมินให้ประชาคมทราบ

5.
ระบบการสรรหาอาจารย์

(1) มีนโยบายและแผนงานการสรรหาอาจารย์ระดับต่างๆ ที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของคณะและมหาวิทยาลัย

(2) มี (1) + คณะ/สำนักมีนโยบายและแผนงานการสรรหาอาจารย์ของคณะที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และแผนงานของคณะและมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มหาวิทยาลัยและคณะ/สำนักมีระบบและกลไกการประเมินอาจารย์

(4) มี (3) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงระบบ  กลไก  

(5) มี (4) + มีการแจ้งผลประเมินให้ประชาคมทราบ

6.
ระบบการสรรหาบุคลากรและเจ้าหน้าที่

(1) มีนโยบายและแผนงานของคณะในการสรรหาบุคลากรและเจ้าหน้าที่ระดับต่างๆ ที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของคณะ

(2) มี (1) + คณะ/สำนักมีนโยบายและแผนงานการสรรหาบุคลากรและเจ้าหน้าที่      ที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของคณะ

(3) มี (2) + คณะมีระบบและกลไกการประเมินบุคลากรและเจ้าหน้าที่

(4) มี (3) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงระบบ  กลไก  

(5) มี (4) + มีการแจ้งผลประเมินให้ประชาคมทราบ

7.
สภาพทางกายภาพและสภาพแวดล้อม

(1) มีนโยบายด้านกายภาพและสภาพแวดล้อมที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของคณะและมหาวิทยาลัย

(2) มี (1) + มีแผนงานด้านกายภาพที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของคณะ

(3) มี (2) + มีการดำเนินงานด้านกายภาพและสภาพแวดล้อมระดับคณะ/สำนักที่สอดคล้องกับแผนงานในข้อ (2)

(4) มี (3) + มีการประเมินผลการดำเนินงาน

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงงานด้านกายภาพและสภาพแวดล้อม

8.
การสื่อสารภายในองค์กร

(1) มีนโยบายและจัดระบบการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพ

(2) มี (1) + มีแผนดำเนินงานที่สอดคล้องกับนโยบาย

(3) มี (2) + มีกลไกดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงเป็นระบบ

(4) มี (3) + มีการติดตามประเมินผลการสื่อสารภายในทุกระดับ  และทุกรูปแบบ

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงระบบการสื่อสารภายในองค์กร

9.
การมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน

(1) มีนโยบายการบริหารงานและการปฏิบัติงานที่ชัดเจน

(2) ผู้บริหาร  อาจารย์  และบุคคล  มีภาระหน้าที่ชัดเจนและรับทราบ

(3) มี (2) + มีระบบการประเมินผลการบริหารและปฏิบัติงานที่โปร่งใส

(4) มี (3) + ทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินผล

(5) มี (4) + มีการประเมินความพึงพอใจในการบริหารงานและการปฏิบัติงานของทั้งผู้บริหาร  อาจารย์  และบุคลากร  นำผลมาปรับปรุง

องค์ประกอบที่  8
การเงินและงบประมาณ

1.
การสรรหาแหล่งเงิน

(1) คณะมีแผนการสรรหาแหล่งเงินจากแหล่งต่างๆ ที่สอดคล้องกับแผนงานด้านอื่นๆ

(2) มี (1) + คณะ/สำนักมีแผนการสรรหาแหล่งเงินที่สอดคล้องกับแผนงานด้านอื่นๆ ของคณะ

(3) มี (2) + มีการดำเนินงานตามแผน

(4) มี (3) + มีการติดตามประเมินผลและนำผลประเมินมาปรับปรุงแผน

(5) มี (4) + ผลการดำเนินการบรรลุหรือใกล้เคียงเป้าหมาย

2.
จัดสรรงบประมาณ

(1) มีการจัดทำงบประมาณประจำปี

(2) มีการจัดทำแผนงานการจัดสรรงบประมาณล่วงหน้า

(3) มี (2) + มีการจัดทำแผนงานการจัดสรรงบประมาณตามกิจกรรม  4  อย่าง  ของคณะ  และตาม     จุดเน้นของคณะ

(4) มี (3) + มีการนำข้อมูลความต้องการจากทุกหน่วยงานมาใช้ในการวางแผน

(5) มี (4) + มีการจัดสรรงบประมาณที่สอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์ของคณะ

3.
ระบบบัญชีและการตรวจสอบ

(1) มีระบบบัญชีและการตรวจสอบ

(2) มี (1) + มีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายตามกิจกรรมและภาระกิจ  ตลอดจนแจ้งผลให้ประชาคมทราบ

(3) มี (2) + มีระบบบัญชีและการตรวจสอบภายในและภายนอกที่สะดวกและรวดเร็ว

(4) มี (3) + มีระบบการตรวจสอบภายในและภายนอกที่สอดคล้องกันและโปร่งใส

(5) มี (4) + มีการแจ้งผลการตรวจสอบให้ประชาคมทราบ

องค์ประกอบที่  9
ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ

1.
นโยบายคุณภาพ

(1) มีนโยบายที่เกี่ยวกับคุณภาพของผลผลิต  4  อย่าง  แต่ไม่มีลายลักษณ์อักษร

(2) มี (1) + ทีมผู้บริหารเป็นผู้กำหนดนโยบาย

(3) มี (2) + มีลายลักษณ์อักษรและแจ้งประชาคม

(4) มี (3) + มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาคม

(5) มี (4) + มีการปรับนโยบายเป็นระยะๆ เพื่อให้มีคุณภาพสูงขึ้น

2.
กลไกดำเนินงาน

(1) มีหน่วยงานประกันคุณภาพระดับคณะ

(2) มี (1) + มีคณะกรรมการและเจ้าหน้าที่ดำเนินงาน

(3) มี (2) + มีระบบข้อมูลสาระสนเทศที่มีประสิทธิภาพ

(4) มี (3) + ผู้บริหารหน่วยงานให้ความสำคัญมาร่วมวางแผนประชุมสนับสนุนติดตาม

(5) มี (4) + ผู้บริหารหน่วยงานเป็นตัวอย่างที่ดีในการนำระบบประกันคุณภาพมาปรับปรุงงานของตน

3.
กิจกรรมประกันคุณภาพภายใน

(1) มีการจัดทำคู่มือและเอกสารต่างๆ  ที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

(2) มีการสร้างความเข้าใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นระยะๆ

(3) มี (2) + มีการประชุมภายในหน่วยงานเพื่อนำจุดอ่อนไปแก้ไข  และจุดแข็งไปเสริม

(4) มี (3) + มีบรรยากาศของกัลยาณมิตร  คอยช่วยกันทำงานให้ดีขึ้น

(5) มี (4) + มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อเสนอแนะทางเลือกใหม่ๆ

4.
ผลลัพธ์ต่อองค์กร

(1) องค์กรอยู่ในสภาพนิ่ง  ไม่มีการเปลี่ยนแปลง

(2) เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงเฉพาะด้านที่เป็นกายภาพ  เช่น  ความสะอาดของอาคารสถานที่

(3) มี (2) + เริ่มมีการทำงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

(4) มี (3) + หน่วยงานมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม

(5) มี (4) +  ทุกคนในประชาคมมีสำนึกเรื่อง  “คุณภาพ”

5.
การประกันคุณภาพภายในหน่วยงาน

(1) มีคู่มือและเอกสารที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

(2) มีคณะกรรมการหลายชุดที่เกี่ยวข้อง  แต่ไม่มีการทำงานที่เห็นผลงาน

(3) มีการประกาศนโยบาย  “คุณภาพ”  และมีระบบกลไกดำเนินงาน

(4) มี (3) + มีการตรวจสอบคุณภาพภายในเป็นระยะๆ  อย่างน้อยปีละ  1  ครั้ง

(5) มี (4) + คุณภาพของผลผลิตของหน่วยงานสูงขึ้น

6.
การประกันคุณภาพโดยองค์กรภายนอก

(1) มีการปรับปรุงคุณภาพของหน่วยงานย่อยทุกหน่วย

(2) มี (1) + มีหลักฐานแสดงการปฏิบัติงานที่จัดเก็บอย่างเป็นระบบ

(3) มี (2) + มีการปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐาน

(4) มี (3) + มีหลักฐานแสดงพัฒนาการที่ดีขึ้น

(5) มี (4) + มีการเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก

(3)
ระดับสำนัก
ดัชนีประเมินและเกณฑ์ตัดสิน  5  ระดับ  (1  ถึง  5)  




1   คือ   ทำได้ง่ายสุด  สำคัญน้อยสุด  ขั้นต่ำสุด




3   คือ  ทำได้เป็นส่วนใหญ่  สำคัญพอควร  ขั้นมาตรฐาน  ขั้นที่พอยอมรับได้




5   คือ  ทำได้ยาก  สำคัญมาก  ขั้นสูงสุด  ระดับอุดมคติ




เนื่องจากสำนักทำงานด้านสนับสนุนงานของมหาวิทยาลัย  จึงไม่จำเป็นต้องมีดัชนีครบทุกองค์ประกอบ  ดังนั้น  สำนักจึงเลือกเฉพาะดัชนีที่ตรงกับงานของตน


ตัวอย่างดัชนีประเมินและเกณฑ์ตัดสิน

องค์ประกอบที่  1
ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงาน

1.
มีการกำหนดปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์

(1) มีปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์  แต่ไม่ชัดเจน/ไม่มีเป็นลายลักษณ์อักษร

(2) มีปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์  ที่สอดคล้องกับของมหาวิทยาลัยและเขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน

(3) มี (2) + บุคลากรส่วนใหญ่รับทราบ

(4) มี (3) + มีการเผยแพร่ให้บุคลากรส่วนใหญ่ได้ทราบและรู้สึกมีส่วนร่วม

(5) มี (4) + มีกลไกที่เอื้อให้เกิดการปรับให้ทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ์

2.
มีการจัดทำแผนงานที่คลุมภาระกิจทุกด้าน

(1) มีแผนงานอย่างไม่เป็นลายลักษณ์อักษร

(2) มี (1) + มีแผนงานที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน/และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีการวิเคราะห์ประเด็นต่างๆ ที่ต้องการดำเนินงานอย่างครบถ้วนและสอดคล้องกับปรัชญา/  ปณิธาน  และวัตถุประสงค์  เพื่อจัดทำแผน

(4) มี (3) + มีแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน  ปฏิบัติได้

(5) มี (4) + มีการเผยแพร่ให้ประชาคมทราบ  

3.
มีการติดตามและควบคุมแผนงาน

(1) มีวิธีการปฏิบัติงานและติดตามการปฏิบัติงานตามแผน

(2) มีผู้รับผิดชอบ

(3) มี (2) + มีการติดตามการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ

(4) มี (3) + มีการรายงานผลการติดตามและนำผลมาปรับปรุง

(5) มี (4) + มีการรายงานผลการติดตามให้ประชาคมทราบ

องค์ประกอบที่  2
การเรียนการสอน

1.
ปัจจัยเกื้อหนุนด้านอาคาร  ห้องเรียน  ห้องปฏิบัติการ

(1) มีอาคาร  ห้องเรียน  ห้องปฏิบัติการ  และบรรยากาศที่เอื้อต่อการศึกษา

(2) มี (1) + มีวัสดุ  ครุภัณฑ์  ที่เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน

(3) มี (2) + มีระบบการบริหารและจัดการที่มีประสิทธิภาพ

(4) มี (3) + มีการประเมินการใช้อาคาร  ห้องเรียน  และห้องปฏิบัติการ

(5) มี (4) + นำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุงระบบการบริหารและจัดการ

2.
ปัจจัยเกื้อหนุนด้านห้องสมุดและแหล่งค้นคว้า

(1) มีห้องสมุดและแหล่งค้นคว้าตามเกณฑ์มาตรฐาน

(2) มี (1) + มีตำรา  วารสาร  ที่ทันสมัย  พอเพียง  ครบถ้วนตามนโยบายของมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีระบบบริการห้องสมุดและแหล่งค้นคว้าที่ได้มาตรฐาน

(4) มี (3) + มีการประเมินการให้บริการห้องสมุดและแหล่งค้นคว้าอย่างต่อเนื่อง

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไข

3.
ปัจจัยเกื้อหนุนด้านระบบสาระสนเทศ

(1) มีบริการด้านคอมพิวเตอร์และสาระสนเทศ

(2) มี (1) + มีระบบสืบค้นข้อมูลทางวิชาการและบริการสาระสนเทศ

(3) มี (2) + มีหน่วยงานดูแลที่มีประสิทธิภาพ

(4) มี (3) + มีการประเมินระบบบริการด้านคอมพิวเตอร์และสาระสนเทศ

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไข

4.
ปัจจัยเกื้อหนุนด้านสื่อการสอนและวัสดุการสอน

(1) มีสื่อการสอนและวัสดุการสอน

(2) มี (1) + มีบริการสื่อการสอนและวัสดุการสอนที่สะดวก  รวดเร็ว  และเพียงพอกับความต้องการ

(3) มี (2) + มีหน่วยงานดูแลที่มีประสิทธิภาพ

(4) มี (3) + มีการประเมินการให้บริการของหน่วย

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไข

องค์ประกอบที่  3
กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา

1.
กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา

(1) มีนโยบายการพัฒนานิสิตนักศึกษาครบทั้ง  4  ด้าน  คือ  ด้านร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์  และสังคม

(2) มี (1) + มีหน่วยงาน  ทรัพยากร  และบุคคลทำงานตามนโยบายดังกล่าว

(3) มี (2) + มีกิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย/คณะ

(4) มี (3) + มีองค์กรนิสิตนักศึกษาดำเนินงาน

(5) มี (4) + มีการประเมินผลการดำเนินงานต่างๆ และนำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุง

2.
อาจารย์ที่ปรึกษา

(1) มีที่ปรึกษากิจกรรม/ชมรม

(2) มีการกำหนดภาระหน้าที่ของที่ปรึกษาและประกาศให้ทราบ

(3) มี (1) + มีการดำเนินงานตามภาระหน้าที่

(4) มี (3) + มีการประเมินและพัฒนาที่ปรึกษา

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุง

3.
การแนะแนวอาชีพ

(1) มีหน่วยงาน  ทรัพยากร  และบุคคลในการแนะแนวอาชีพ

(2) มีการกำหนดแผนดำเนินงานตามนโยบาย

(3) มี (2) + มีการดำเนินงานตามแผน

(4) มี (3) + มีการประเมินผลการดำเนินงาน

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไข

องค์ประกอบที่  4
การวิจัย

1.
นโยบาย  แผนงาน  และการดำเนินงาน

(1) ยังไม่มีนโยบายการวิจัยของสำนัก

(2) มีนโยบายการวิจัยที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของสำนักและมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีแผนงานรองรับที่ชัดเจน  และมีหน่วยงาน  ทรัพยากร  และบุคลากรที่ทำงานด้านนี้

(4) มี (3) + มีการประเมินการทำงานที่เกี่ยวข้อง

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุง

2.
แหล่งทุนวิจัย

(1) มีระบบข้อมูลแหล่งทุนวิจัย

(2) มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการแสวงหาแหล่งทุน  และการบริหารทุนวิจัย

(3) มี (2) + มีหน่วยงานและระบบบริหารที่มีเครือข่ายความร่วมมือกับแหล่งทุนภายในและภายนอก

(4) มี (3) + มีการประเมินผลและนำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุง

(5) มี (4) + มีการขยายแหล่งทุนต่างๆ  ตลอดจนพัฒนาระบบที่เกี่ยวข้อง

3.
นักวิจัย

(1) มีนักวิจัย

(2) มีนโยบายเรื่องภาระงานวิจัยของนักวิจัยที่ชัดเจนและสอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของสำนักและมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีแผนงานรองรับ

(4) มี (3) + มีการพัฒนานักวิจัยอย่างต่อเนื่อง

(5) มี (4) + มีนักวิจัยที่มีคุณภาพเทียบเท่าสากล

4.
ผลงานวิจัย

(1) มีผลงานวิจัย

(2) มี (1) + นโยบายและแผนงานที่ส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานวิจัย  ตลอดจนนำผลวิจัยไปใช้

(3) มี (2) + มีแผนงานที่ส่งเสริมคุณภาพงานวิจัย

(4) มี (3) + มีผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารที่ยอมรับได้ในแต่ละสาขา  และมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยสู่ประชาคมอย่างต่อเนื่อง

(5) มี (4) + มีระบบการนำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

องค์ประกอบที่  5
การบริการทางวิชาการสู่สังคม

1.
นโยบาย

(1) มีนโยบายการบริการทางวิชาการสู่สังคมที่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร

(2) มี (1) + มีแผนงาน  ตลอดจนข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริการทางวิชาการทั้งผู้ให้และผู้รับ

(3) มี (2) + มีนโยบายและแผนงานที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของสำนักและมหาวิทยาลัย

(4) มี (3) + มีการประเมินแผนงานและแจ้งประชาคม

(5) มี (4) + ประชาคมมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย

2.
แผนงาน/แผนกลยุทธศาสตร์

(1) มีการจัดทำแผนงาน/แผนยุทธศาสตร์  แต่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน

(2) มีการวิเคราะห์ประเด็นสำคัญ  และจุดเน้นที่ต้องการ  และสอดคล้องกับปณิธานและวัตถุประสงค์ของสำนักและมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีหน่วยงาน  ทรัพยากร  และบุคคลดำเนินงาน

(4) มี (3) + มีการประสานงานของฝ่ายต่างๆ

(5) มี (4) + มีการประเมินผล  แผนการดำเนินงาน  นำผลมาปรับปรุงแก้ไข

3.
การถ่ายทอดแผนงาน/แผนยุทธศาสตร์สู่ภาคปฏิบัติ

(1) มีการจัดทำแผนปฏิบัติงาน

(2) มี (1) + แผนมีความสอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และนโยบายของสำนักและมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + ระบุโครงการ  กิจกรรม  เวลา  และงบประมาณชัดเจน  และมีหน่วยงานดำเนินงาน

(4) มี (3) + มีการติดตามและประเมิน  ตลอดจนนำผลติดตามและประเมินมาปรับปรุงเป็นระยะๆ

(5) มี (4) + มีการแจ้งให้ประชาคมทราบ

4.
กิจกรรมและโครงการ

(1) ไม่มีการระบุกิจกรรมและโครงการที่ชัดเจนในแผนงาน

(2) มีการระบุกิจกรรมและโครงการที่ชัดเจนและสอดคล้องกับแผนงานและบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน

(3) มี (2) + มีการดำเนินงานตามกิจกรรมและโครงการ

(4) มี (3) + มีการประเมินผลความคุ้มค่า  และนำผลมาปรับปรุง

(5) มี (4) + มีการแจ้งผลประเมินให้ทั้งผู้จัดและผู้รับบริการ

องค์ประกอบที่  6
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

1.
นโยบาย

(1) มีนโยบายการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมที่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร

(2) นโยบายมาจากทีมผู้บริหารช่วยกันร่างขึ้น

(3) นโยบายสอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของสำนักและมหาวิทยาลัย

(4) มี (3) + ฟังความคิดเห็นของประชาคม

(5) มี (4) + ประชาคมมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย

2.
แผนงาน/แผนกลยุทธ์

(1) มีการจัดทำแผนงาน/แผนยุทธศาสตร์

(2) มีการวิเคราะห์ประเด็นสำคัญ  และจุดเน้นที่ต้องการ

(3) มี (2) + สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของสำนักและมหาวิทยาลัย

(4) มี (3) + มีการประสานงานของฝ่ายต่างๆ

(5) มี (4) + หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้

3.
การจัดทำแผนปฏิบัติงาน

(1) มีการจัดทำแผนปฏิบัติงาน

(2) มี (1) + สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และนโยบายของสำนักและมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + ระบุโครงการ  กิจกรรม  เวลา  งบประมาณ  และการประเมินผลชัดเจน

(4) มี (3) + มีการติดตามและประเมิน  ตลอดจนนำผลติดตามและประเมินมาปรับปรุงเป็นระยะๆ

(5) มี (4) + หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้

4. การดำเนินกิจกรรมและโครงการ

(1) มีการดำเนินงานตามกิจกรรมและโครงการ

(2) มี (1) + มีการระบุกิจกรรมและโครงการที่ชัดเจนและสอดคล้องกับนโยบายและแผนงาน   ตลอดจนบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน

(3) มี (2) + มีการดำเนินงานตามกิจกรรมและโครงการ

(4) มี (3) + มีการประเมินผลความคุ้มค่า  และนำผลมาปรับปรุงทุกโครงการและ/   กิจกรรม

(5) มี (4) + มีการแจ้งผลประเมินให้ทั้งผู้จัดและผู้รับบริการทุกโครงการและ/กิจกรรม

องค์ประกอบที่  7
การบริหารและจัดการ

1.
นโยบายการบริหาร

(1) มีนโยบายการบริหารของสำนักที่ชัดเจนและสอดคล้องกัน

(2) มี (1) + มีการนำนโยบายสู่แผนงานของแต่ละหน่วยงานอย่างสอดคล้อง

(3) มี (2) + มีการนำแผนงานสู่ภาคปฏิบัติของแต่ละหน่วยงานอย่างสอดคล้อง

(4) มี (3) + ประชาคมมีส่วนร่วมในการนำแผนมาสู่ภาคปฏิบัติ

(5) มี (4) + มีการประเมินแผน  และนำแผนมาปรับปรุง

2.
ระบบบริหาร

(1) มีโครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหารงาน

(2) มี (1) + มีการบริหารโดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาคมในแต่ละหน่วยงาน

(3) มี (2) + มีการใช้ข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ

(4) มี (3) + มีการประเมินผลการบริหารงานและแจ้งประชาคมให้ทราบถึงผลประเมิน

(5) มี (4) + มีการปรับปรุงระบบบริหารงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

3.
การบริหารทรัพยากรบุคคล   

(1) มีนโยบายและแผนบริหารทรัพยากรบุคคล  ตลอดจนแผนพัฒนาบุคคลของสำนักและมหาวิทยาลัย

(2) มี (1) + มีการกำหนดปริมาณและคุณสมบัติทรัพยากรบุคคลที่ตรงกับนโยบายและแผนของสำนักและมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีกิจกรรมเพิ่มพูนความรู้และทักษะการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ

(4) มี (3) + มีวัฒนธรรมการยอมรับจุดอ่อนเสริมจุดแข็งของคนในประชาคม

(5) มี (4) + มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์และบุคลากร  และนำผลมาใช้ปรับปรุงการทำงาน

4.
ระบบการสรรหาผู้บริหาร   (ผู้อำนวยการสำนัก)

(1) มีนโยบายและแผนงานการสรรหาผู้บริหารระดับต่างๆ ที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของสำนักและมหาวิทยาลัย

(2) มี (1) + คณะ/สำนักมีนโยบายและแผนงานการสรรหาผู้บริหารที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของสำนักและมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + สำนักมีระบบและกลไกการประเมินผู้บริหาร

(4) มี (3) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงระบบ  กลไกในการบริหาร

(5) มี (4) + มีการแจ้งผลประเมินให้ประชาคมทราบ

5.
ระบบการสรรหาบุคลากรและเจ้าหน้าที่

(1) มีนโยบายและแผนงานของสำนักในการสรรหาบุคลากรและเจ้าหน้าที่ระดับต่างๆ ที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของสำนัก

(2) มี (1) + คณะ/สำนักมีนโยบายและแผนงานการสรรหาบุคลากรและเจ้าหน้าที่      ที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของสำนัก

(3) มี (2) + สำนักมีระบบและกลไกการประเมินบุคลากรและเจ้าหน้าที่

(4) มี (3) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงระบบ  กลไก  

(5) มี (4) + มีการแจ้งผลประเมินให้ประชาคมทราบ

6.
สภาพทางกายภาพและสภาพแวดล้อม

(1) มีนโยบายด้านกายภาพและสภาพแวดล้อมที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และ             วัตถุประสงค์ของสำนักและมหาวิทยาลัย

(2) มี (1) + มีแผนงานด้านกายภาพที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของสำนัก

(3) มี (2) + มีการดำเนินงานด้านกายภาพและสภาพแวดล้อมระดับคณะ/สำนักที่สอดคล้องกับแผนงานในข้อ (2)

(4) มี (3) + มีการประเมินผลการดำเนินงาน

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงงานด้านกายภาพและสภาพแวดล้อม

7.
การสื่อสารภายในองค์กร

(1) มีนโยบายและจัดระบบการสื่อสารภายในสำนักที่มีประสิทธิภาพ

(2) มี (1) + มีแผนดำเนินงานที่สอดคล้องกับนโยบาย

(3) มี (2) + มีกลไกดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงเป็นระบบ

(4) มี (3) + มีการติดตามประเมินผลการสื่อสารภายในทุกระดับ  และทุกรูปแบบ

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงระบบการสื่อสารภายในองค์กร

8.
การมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน

(1) มีนโยบายการบริหารงานและการปฏิบัติงานที่ชัดเจน

(2) ผู้บริหาร  อาจารย์  และบุคคล  มีภาระหน้าที่ชัดเจนและรับทราบ

(3) มี (2) + มีระบบการประเมินผลการบริหารและปฏิบัติงานที่โปร่งใส

(4) มี (3) + ทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินผล

(5) มี (4) + มีการประเมินความพึงพอใจในการบริหารงานและการปฏิบัติงานของทั้งผู้บริหาร  อาจารย์  และบุคลากร  นำผลมาปรับปรุง

องค์ประกอบที่  8
การเงินและงบประมาณ

1.
การสรรหาแหล่งเงิน

(1) สำนักมีแผนการสรรหาแหล่งเงินจากแหล่งต่างๆ ที่สอดคล้องกับแผนงานด้านอื่นๆ

(2) มี (1) + คณะ/สำนักมีแผนการสรรหาแหล่งเงินที่สอดคล้องกับแผนงานด้านอื่นๆ ของสำนัก

(3) มี (2) + มีการดำเนินงานตามแผน

(4) มี (3) + มีการติดตามประเมินผลและนำผลประเมินมาปรับปรุงแผน

(5) มี (4) + ผลการดำเนินการบรรลุหรือใกล้เคียงเป้าหมาย

2.
จัดสรรงบประมาณ

(1) มีการจัดทำงบประมาณประจำปี

(2) มีการจัดทำแผนงานการจัดสรรงบประมาณล่วงหน้า

(3) มี (2) + มีการจัดทำแผนงานการจัดสรรงบประมาณตามกิจกรรม  4  อย่าง  ของสำนัก  และตามจุดเน้นของสำนัก

(4) มี (3) + มีการนำข้อมูลความต้องการจากทุกหน่วยงานมาใช้ในการวางแผน

(5) มี (4) + มีการจัดสรรงบประมาณที่สอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์ของสำนัก

3.
ระบบบัญชีและการตรวจสอบ

(1) มีระบบบัญชีและการตรวจสอบ

(2) มี (1) + มีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายตามกิจกรรมและภาระกิจ  ตลอดจนแจ้งผลให้ประชาคมทราบ

(3) มี (2) + มีระบบบัญชีและการตรวจสอบภายในและภายนอกที่สะดวกและรวดเร็ว

(4) มี (3) + มีระบบการตรวจสอบภายในและภายนอกที่สอดคล้องกันและโปร่งใส

(5) มี (4) + มีการแจ้งผลการตรวจสอบให้ประชาคมทราบ

องค์ประกอบที่  9
ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ

1.
นโยบายคุณภาพ

(1) มีนโยบายที่เกี่ยวกับคุณภาพของผลผลิต  4  อย่าง  แต่ไม่มีลายลักษณ์อักษร

(2) มี (1) + ทีมผู้บริหารเป็นผู้กำหนดนโยบาย

(3) มี (2) + มีลายลักษณ์อักษรและแจ้งประชาคม

(4) มี (3) + มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาคม

(5) มี (4) + มีการปรับนโยบายเป็นระยะๆ เพื่อให้มีคุณภาพสูงขึ้น

2.
กลไกดำเนินงาน

(1) มีหน่วยงานประกันคุณภาพระดับสำนัก

(2) มี (1) + มีคณะกรรมการและเจ้าหน้าที่ดำเนินงาน

(3) มี (2) + มีระบบข้อมูลสาระสนเทศที่มีประสิทธิภาพ

(4) มี (3) + ผู้บริหารหน่วยงานให้ความสำคัญมาร่วมวางแผนประชุมสนับสนุนติดตาม

(5) มี (4) + ผู้บริหารหน่วยงานเป็นตัวอย่างที่ดีในการนำระบบประกันคุณภาพมาปรับปรุงงานของตน

3.
กิจกรรมประกันคุณภาพภายใน

(1) มีการจัดทำคู่มือและเอกสารต่างๆ  ที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

(2) มีการสร้างความเข้าใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นระยะๆ

(3) มี (2) + มีการประชุมภายในหน่วยงานเพื่อนำจุดอ่อนไปแก้ไข  และจุดแข็งไปเสริม

(4) มี (3) + มีบรรยากาศของกัลยาณมิตร  คอยช่วยกันทำงานให้ดีขึ้น

(5) มี (4) + มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อเสนอแนะทางเลือกใหม่ๆ

4.
ผลลัพธ์ต่อองค์กร

(1) องค์กรอยู่ในสภาพนิ่ง  ไม่มีการเปลี่ยนแปลง

(2) เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงเฉพาะด้านที่เป็นกายภาพ  เช่น  ความสะอาดของอาคารสถานที่

(3) มี (2) + เริ่มมีการทำงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

(4) มี (3) + หน่วยงานมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม

(5) มี (4) +  ทุกคนในประชาคมมีสำนึกเรื่อง  “คุณภาพ”

5.
การประกันคุณภาพภายในหน่วยงาน

(1) มีคู่มือและเอกสารที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

(2) มีคณะกรรมการหลายชุดที่เกี่ยวข้อง  แต่ไม่มีการทำงานที่เห็นผลงาน

(3) มีการประกาศนโยบาย  “คุณภาพ”  และมีระบบกลไกดำเนินงาน

(4) มี (3) + มีการตรวจสอบคุณภาพภายในเป็นระยะๆ  อย่างน้อยปีละ  1  ครั้ง

(5) มี (4) + คุณภาพของผลผลิตของหน่วยงานสูงขึ้น

6.
การประกันคุณภาพโดยองค์กรภายนอก

(1) มีการปรับปรุงคุณภาพของหน่วยงานย่อยทุกหน่วย

(2) มี (1) + มีหลักฐานแสดงการปฏิบัติงานที่จัดเก็บอย่างเป็นระบบ

(3) มี (2) + มีการปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐาน

(4) มี (3) + มีหลักฐานแสดงพัฒนาการที่ดีขึ้น

(5) มี (4) + มีการเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก

5.
การทำ  SAR

5.1
SAR  คืออะไร


คือ  Report  (รายงาน)  ที่แสดงผลการปฏิบัติงานของตนในหน่วยงานในช่วงเวลาที่ผ่านมา  และมีการวิเคราะห์ด้วยตนเองโดยคนในหน่วยงาน  วางแผนการแก้ไขจุดอ่อน  เสริมจุดแข็ง  ของวิธีปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพ  (Efficiency)  มากขึ้น

5.2
SAR  ของใคร  ใครเขียน


ระดับ




ผู้เขียน



เสนอใคร

สภามหาวิทยาลัย



นายกสภาฯ


ประชาชน


ฝ่ายต่างๆ



อธิการบดี


สภามหาวิทยาลัย


คณะ




คณบดี



อธิการบดี

สำนัก




ผู้อำนวยการ


อธิการบดี


ภาควิชา




หัวหน้าภาค


คณบดี


ศูนย์/หน่วย



หัวหน้า



คณบดี

5.3
มีกี่ฉบับ


หลายฉบับ  ตามช่วงเวลาและหน่วยงาน


SSR1

ฉบับตรวจสอบสภาของตน


SSR2

ฉบับต่อมา  เทียบกับ  SSR1  เพื่อดูพัฒนาการ


SSR3

เทียบกับ  SSR2  

.


.


.


SSRk

ฉบับพร้อมจะปิดหน่วยงาน

5.4
มีกี่รูปแบบ


แบบใดก็ได้  ขอให้มีหัวข้อครบ  เสนอแนะ  3  แบบ

(1) แบบบรรยาย

(2) แบบตาราง

(3) แบบผสม

5.5
หัวข้อใน  SAR  มีอะไรบ้าง

(1) คำนำของหัวหน้าหน่วยงาน

(2) ภูมิหลังของหน่วยงานและตัวเลขค่าสถิติ

(3) ดัชนีประเมินและเกณฑ์ตัดสิน

(4) ผลการดำเนินงานตามดัชนีและหมายเลขหลักฐาน

(5) ผลวิเคราะห์/ประเมินตนเอง

ได้จุดอ่อน + แนวทางแก้ไข  และ

จุดแข็ง + แนวทางเสริม

(6) รายการหลักฐานอ้างอิง  (เหมือนบรรณานุกรม)

5.6
เขียนอย่างไร

(1) หน่วยงานกำหนดัชนีประเมิน  (ตัวชี้ข้อมูลผลการดำเนินงาน)  และเกณฑ์ตัดสิน

(2) สำรวจผลการปฏิบัติงานตามดัชนีและหลักฐานที่แสดงว่ามีการปฏิบัติงานจริง

(3) เขียนผลการปฏิบัติงาน

(4) นำผลการปฏิบัติงานเข้าที่ประชุม  เพื่อวางแผนแก้ไขจุดอ่อน/เสริมจุดแข็งร่วมกัน

(5) หัวหน้าหน่วยงานเขียน  SAR  ตามหัวข้อ  (Outline)
(6) นำ  SAR  มาใช้เพื่อกระตุ้นและปรับวิธีการทำงานของทุกคนในหน่วยงาน

(7) ทำซ้ำ  ข้อ  1-6  ทุกภาคการศึกษา/ปีการศึกษา/ปีปฏิทิน

5.7
นำ  SAR  ไปทำอะไร


(1)
SAR  เพื่อการตรวจสอบคุณภาพภายใน



(     กระตุ้นการปฏิบัติงานเพื่อหน่วยงานให้ผลิตงานที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น


(2)
SAR  เพื่อการตรวจสอบคุณภาพโดยภายนอก  (สมศ.)  เรียก  QAR  (Quality Assessment Report)



(     รับรอง  และแจ้งสาธารณชน

5.8
ความยาว


SAR  ไม่ควรยาวมาก  ควรเขียนให้กระชับ  ตรงไปตรงมา  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความยาว  คือ

ระดับ
ความยาว  (หน้า


ประมาณ

มหาวิทยาลัย
50

คณะ/สำนัก
20-30

ภาควิชา/หน่วยงาน/โปรแกรม
5-10

5.9
Frame Work  การทำร่าง  SAR  (ตาราง  9   x  5)

ชื่อหน่วยงาน……………………………………………………………..ช่วงเวลา…………………………………

หัวข้อใน  SAR

1. คำนำของหัวหน้าหน่วยงาน

2. เกี่ยวกับหน่วยงาน  (สั้นๆ)

3. ดัชนี  ผลการดำเนินงาน  เกณฑ์ตัดสิน  ผลการตัดสิน  (จุดอ่อน  จุดแข็ง)  แนวทางดำเนินงานต่อ  หลักฐาน

เป็นรายองค์ประกอบ

องค์ประกอบที่
ดัชนีและผล
เกณฑ์และผล
จุดอ่อน
จุดแข็ง
หลักฐาน


ดำเนินงาน
การประเมิน
แนวทางแก้ไข
แนวทางเสริม
(ระบุ)

1.













2.













3.













4.













5.













6.













7.













8.













9.













4.
ภาคผนวก


รายการเอกสาร  หลักฐานอ้างอิง

การประกันภายใน





การประกันภายนอก





Context





Input





Process





Output





Impact





ปรัชญา  นโยบาย  วัตถุประสงค์  ปณิธาน  และแผน


สภาพแวดล้อม  อาคารสถานที่  สภาพการบริหารจัดการ





คณาจารย์  และบุคลากร  นักศึกษา  ผู้บริหาร


เงินและงบประมาณ  สื่อ  และเครื่องมือ





กระบวนการบริหารและจัดการ  กระบวนการเรียนการสอน  กระบวนการ


เงินงบประมาณ  กระบวนการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  กระบวนการวิจัย


กระบวนการบริการทางวิชาการ  กระบวนการประกันคุณภาพ





ปริมาณและคุณภาพ  บัณฑิต  งานวิจัย  งานบริการทางวิชาการ


งานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม





ศรัทธาประชาชนต่อคณะ  การสนองตอบด้านกำลังคนของประเทศ


ผลกระทบต่อสังคม  ประเทศชาติ





วัตถุประสงค์





การจัดประสบการณ์





การวัด-ประเมินผล





P





A





D�





C



























































นโยบาย  แผน





การประเมินผล


ติดตาม





การนำผลไปปรับปรุง





การดำเนินงาน





การแจ้งให้คนในหน่วยงานทราบ





การแจ้งให้คนในหน่วยงานทราบ





การแจ้งให้คนในหน่วยงานทราบ





การแจ้งให้คนในหน่วยงานทราบ





น้อย





มาก





ตก





ปานกลาง





ดีมาก





มาก





ปานกลาง





น้อย





ขั้น





ทุกคนในหน่วยงาน


ทำความเข้าใจเกี่ยวกับ QA





1





2





ประชุมเพื่อจัดทำดัชนี + เกณฑ์














Audit





Assess





3





เก็บข้อมูลตามดัชนี และตัดสินตามเกณฑ์














4





ประกันภายนอก





เตรียมตัวรับการตรวจสอบ / ประเมินจากภายนอก





ทำ SSR / SAR








ทำขั้นที่  1-6  ซ้ำ








ทำแผนงานแก้ไข


พัฒนาคน  3  กลุ่ม








ประชุมดู SSR / SAR











Audit 


SSR





Assess 


SAR





เขียนรายงาน





5





6





7





x  100/รุ่น





เล่มที่  ป11








