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ดัชนี เกณฑ์ตัดสิน การเขียน SSR และการเขียนคู่มือดำเนินงานประกันคุณภาพ ( ต.ค. 42 )

1.
ดัชนี


1.1
ดัชนีคืออะไร



ดัชนี  (Index, Indices)  ตัวชี้  ตัวบ่งชี้  (Indicator)  เป็นสิ่งที่บอกถึงข้อมูลที่นำมาใช้เพื่อชี้ให้เห็นอะไรบางอย่าง  เช่น  ดัชนีชี้ประสิทธิภาพทางการบริหารจัดการ  คุณภาพของผลผลิต  ประสิทธิผลของโครงการ  ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ขององค์กรกับแผนชาติ  ความชัดเจนของแนวคิด  ความคุ้มค่าของการลงทุน  เป็นต้น


1.2
ดัชนีเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างไร



ในองค์ประกอบ  9  ข้อ  ที่ทบวงมหาวิทยาลัยกำหนดไว้  จะต้องมีตัวชี้ผลการดำเนินงานด้านคุณภาพ  ซึ่งตัวชี้นี้ก็คือ  ดัชนี  ดังนั้นดัชนีที่กำหนดจะชี้ข้อมูลที่ต้องการ  ดัชนีที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพจะชี้ถึงข้อมูลที่ต้องการในองค์ประกอบต่างๆ  ของการประกันคุณภาพ

องค์ประกอบที่
ดัชนีชี้อะไร

1.  ปรัชญา  ปณิธาน
1.  มีหรือไม่  มีว่าอะไร

     วัตถุประสงค์  และแผนงาน
2.  คนในองค์กรรับทราบหรือไม่




2.  การเรียนการสอน
1.  มีการจัดการเรียนการสอนที่เป็นระบบหรือไม่  (มีการเตรียมตัวทั้ง

     (ในห้องเรียน)
     ของอาจารย์และนักศึกษา  มีการ แจกแผนการจัดการเรียนการสอน


      มีการเตรียมสื่อต่างๆ  มีการสอนหลายวิธี  และมีการวัดผลการเรียน


      รู้ของนักศึกษาที่เหมาะสม  มีเกณฑ์ตัดเกรดที่ยุติธรรม  โปร่งใส


      และได้มาตรฐานการศึกษา


2.  ระบบผลิตนักศึกษาเป็นอย่างไร  มีกลไกอะไรบ้าง  ดำเนินงาน


      อย่างมีประสิทธิผลหรือไม่




3. การพัฒนากิจกรรมนิสิตนักศึกษา
1.  มีการจัดการที่เป็นระบบหรือไม่  (มีแผนงาน  โครงการ  ประเมิน-

    (นอกห้องเรียน)
     แผน  และนำผลการประเมินมาปรับปรุง)


2.  มีการพัฒนานิสิตนักศึกษาครบทุกด้านหรือไม่


3.  มีการให้ความช่วยเหลือ  เช่น  มีอาจารย์ที่ปรึกษาหรือไม่




4.  การวิจัย
1.  มีงานวิจัยกี่เรื่อง/คน


2.  มีบทความ  ตำรา  กี่เรื่อง/คน


3.  มีนโยบายสนับสนุน  และมีการดำเนินงานเพื่อเสริมหรือไม่

องค์ประกอบที่
ดัชนีชี้อะไร

5.  การบริการทางวิชาการ
1.  มีนโยบายชัดเจนหรือไม่

     สู่สังคม
2.  มีแผนงาน  โครงการ  และผลประเมินที่นำมาสู่การปรับเปลี่ยน


     แผนงานหรือไม่


3.  มีกี่คนที่ไปให้บริการ  บริการเรื่องอะไร  เกี่ยวข้องกับการเรียน


     การสอนหรือไม่




6.  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
1.  มีนโยบายชัดเจนว่าอะไร


2.  มีแผนงาน  โครงการ  และผลประเมินที่นำมาสู่การปรับเปลี่ยน


     แผนงานหรือไม่


3.  มีกี่คนที่เข้าร่วมกิจกรรม  กิจกรรมดังกล่าวก่อให้เกิดการเปลี่ยน


     พฤติกรรมให้เข้ากับศิลปวัฒนธรรมของตนหรือไม่




7.  การบริหารจัดการ
1.  มีโครงสร้างการบริหารองค์การหรือไม่


2.  มีโครงสร้างการบริหารบุคคลหรือไม่


3.  แต่ละคนมี  Job Description  หรือไม่


4.  แต่ละคนทราบ   Job Description  หรือไม่


5.  การบริหารงานมีประสิทธิภาพ  (Efficiency)  และประสิทธิผล


     (Effectiveness)  หรือไม่


6.  ทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการระดับต่างๆ  หรือไม่


7.  มีการประเมินผลการบริหารจัดการ  และใช้ข้อมูลกลับมาสู่


     การเปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้นหรือไม่


8.  มีตัวเลข       Output                              หรือไม่  ในแต่ละรุ่น


                           Input




8.  การเงินและงบประมาณ
1.  มีนโยบายการบริหารจัดการการเงินอย่างไร


2.  มีการตรวจสอบหรือไม่  ทำอย่างไร


3.  มีการคิดค่าใช้จ่าย/หัว/ปีของการผลิตบัณฑิต  หลักสูตรต่างๆ


     หรือไม่


4.  มีการแสวงหาทุนจากแหล่งอื่นๆ หรือไม่


5.  คนในองค์กรทราบเรื่องนี้หรือไม่  อย่างไร

องค์ประกอบที่
ดัชนีชี้อะไร


6.  มีการระบุเงินที่ใช้เรื่องการเรียนการสอน  การวิจัย  การบริการทาง


     วิชาการ  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  หรือไม่  เท่าไรต่อปี




9.  การประกันคุณภาพ
1.  มีระบบ  กลไก  ในการดำเนินการประกันคุณภาพหรือไม่


2.  ได้รับการตรวจสอบคุณภาพภายในหรือยัง  ได้ผลว่าอะไร


3.  เตรียมตัวรับการประกันคุณภาพโดยภายนอกอย่างไร




1.3
องค์ประกอบและกรอบในการพัฒนาดัชนี

องค์ประกอบที่
กรอบดัชนี

1.  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์


     และแผนดำเนินการ


    1.1  ปรัชญา  ปณิธาน
1. การกำหนดปรัชญา  ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ชัดเจน  และ

           วัตถุประสงค์
    เชื่อมโยง

    1.2  แผนงาน
1.  มีแผนงานโครงการที่สอดคล้องกับ 1


2.  มีเอกสารเผยแพร่แผนงาน/โครงการ


3.  มีคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน

    1.3  การประเมินแผนงาน
1.  มีเอกสารแสดงการประเมินแผนงานโครงการ

           และโครงการ





2.  การเรียนการสอน


     2.1  หลักสูตร
1.  ความพร้อมของบุคลากรในการเปิดหลักสูตร


2.  ระบบการพัฒนาปรับปรุงเนื้อหาสาระหลักสูตร

    2.2  อาจารย์
1.  ขอบข่ายงาน  (Job Description)


2.  คุณวุฒิ


3.  อัตราส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษา


4.  ตำแหน่งทางวิชาการ


5.  ภาระงานอาจารย์และผลงาน


6.  ผลการประเมินการสอน/การวิจัย/การบริการวิชาการ

องค์ประกอบที่
กรอบดัชนี


7.  รางวัล/เกียรติคุณที่ได้รับ


8.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

     2.3  กระบวนการเรียนการสอน
1.  แผนการสอน

            ระดับรายวิชา
2.  เตรียมการสอน


3.  ใช้นวัตกรรมในการสอน


4.  ประเมินการเรียนการสอน


5.  การใช้สื่อการเรียนการสอน

     2.4  นักศึกษา
1.  วิธีการรับนักศึกษา


2.  คุณสมบัติของนักศึกษา


3.  สัดส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษา


4.  สัดส่วนของบัณฑิตที่มีงานทำต่อนักศึกษา


5.  มีระบบติดตามบัณฑิตที่มีงานทำ

     2.5  การวัดและประเมินผล
1.  ระบบการวัดผลการเรียนรู้


2.  ระบบการสอบของนักศึกษา


3.  ระบบการวิเคราะห์ข้อสอบ/เครื่องมือวัดผล


4.  ระบบประเมินผล

     2.6  ปัจจัยเกื้อหนุน
1.  อาคารสถานที่  ห้องปฏิบัติการ  ห้องฝึกทดลอง


2.  ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับห้องสมุดต่อนักศึกษา


3.  โสตทัศนูปกรณ์  วัสดุการศึกษา


4.  อื่นๆ  ตามที่สถาบันกำหนด




3.  กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา


     3.1  นโยบายเป้าหมายของ
1.  กิจกรรมด้านสุขภาพ

            การพัฒนานิสิตนักศึกษา
2.  กิจกรรมด้านส่งเสริมจริยธรรม


3.  กิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์


4.  กิจกรรมส่งเสริมวิชาการ


5.  กิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม


6.  กิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม


7.  ระบบการประเมินผลกิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา




องค์ประกอบที่
กรอบดัชนี


7.  ระบบการประเมินผลกิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา

     3.2  ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา
1.  มีระบบการพัฒนาอาจารย์ที่ปรึกษา


2.  มีระบบติดตามและตรวจสอบ

     3.3  การให้การบริการแนะแนว
1.  มีหน่วยงานให้บริการแนะแนวงาน/อาชีพ

            เกี่ยวกับอาชีพ
2.  มีบริการหางานทำ




4.  การวิจัย


     4.1  นโยบาย  แผนงาน  และ
1.  เอกสารนโยบายและระบบสนับสนุนการวิจัย

            ระบบสนับสนุนการวิจัย


     4.2  การเผยแพร่งานวิจัย
1.  จำนวนงานวิจัยที่ตีพิมพ์และเผยแพร่


      1.1  วารสารระดับนานาชาติ


      1.2  วารสารระดับประเทศ


2.  สัมมนานานาชาติ


3.  Citation


4.  Patent

     4.3  ทรัพยากรเพื่อการวิจัย
1.  จำนวนแหล่งทุน  และเงินทุน




5.  การบริการวิชาการแก่สังคม


     5.1  วัตถุประสงค์และแผนงาน
1.  กำหนดวัตถุประสงค์และแผนงาน

     5.2  การดำเนินงาน
1.  จำนวนการให้บริการ


2.  ประเภทการบริการ


3.  ความต่อเนื่องของการให้บริการ


4.  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ


5.  การประเมินผลการดำเนินงานให้บริการ




6.  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม


     6.1  วัตถุประสงค์  และแผนงาน
1.  มีวัตถุประสงค์  และแผนงาน

     6.2  การดำเนินงาน
1.  จำนวนการให้บริการ


2.  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ


3.  การประเมินผล/แผนการดำเนินการ

องค์ประกอบที่
กรอบดัชนี

7.  การบริหาร


     7.1  โครงสร้างและระบบ
1.  มีโครงสร้างการบริหาร

             การบริหาร
2.  มีอำนาจหน้าที่ระบุชัดเจน


3.  มีคู่มือปฏิบัติงาน


4.  Job Specification

     7.2  บุคลากร
1.  มีระบบการคัดเลือกบุคลากร


2.  มีเอกสารระบุอำนาจหน้าที่


3.  ความพึงพอใจของบุคลากร


4.  มีระบบการประเมินผลงานบุคลากร

     7.3  ระบบข้อมูลเพื่อ
1.  มีระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ

             การตัดสินใจ


    7.4  การมีส่วนร่วมใน
1.  มีระบบให้บุคลากรร่วมในการวางแผน  และการตัดสินใจ

           การบริหาร





8.  การเงินและงบประมาณ


     8.1  แหล่งเงินงบประมาณ
1.  สัดส่วนเงินนอกงบประมาณต่อเงินงบประมาณ

     8.2  การจัดสรรและ
1.  มีระบบการจัดสรรงบประมาณ

            การตรวจสอบ
2.  มีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายต่อหัวนักศึกษา


3.  มีการติดตามและประเมินผลการใช้จ่าย




9.  กลไกการประกันคุณภาพ


     การศึกษาระดับอุดมศึกษา


     9.1  การประกันคุณภาพภายใน
1.  มีพันธกิจ  นโยบาย  มีระเบียบ  เกณฑ์  แนวปฏิบัติ  และคู่มือ


2.  คณะบุคคล/หน่วยงานที่รับผิดชอบ


3.  กลไกการตรวจสอบของระบบ


4.  มีการรายงานผลการดำเนินงาน


5.  มีการประเมินผลภายใน

     9.2  ระบบประเมินคุณภาพ
1.  มีพันธกิจ  นโยบาย  เกณฑ์  แนวปฏิบัติ  และคู่มือ

             โดยภายนอก
2.  มีคณะบุคคล/หน่วยงานที่รับผิดชอบ


3.  มีกลไกการตรวจสอบของระบบ


4.  มีการรายงานผลการดำเนินงาน


5.  มีการประเมินผล  QA. ภายนอก

2.
เกณฑ์


2.1
เกณฑ์คืออะไร



เกณฑ์  (Criterion, Criteria)  คือ  สิ่งที่ช่วยในการตัดสิน  ซึ่งอาจเป็นค่า/ตัวเลข/คุณลักษณะก็ได้  อาจมีหลายระดับก็ได้



เกณฑ์ที่ยอมรับกันมากกว่า  75%  ของคน  เรียกว่า  เกณฑ์มาตรฐาน  (Standards)  เกณฑ์ที่ตายตัวไม่เปลี่ยน  เรียกว่า  เกณฑ์สัมพัทธ์  (Absolute Criteria)  เกณฑ์ที่ยืดหยุ่น  เรียกว่า  เกณฑ์สัมบูรณ์  (Relative Criteria)



เกณฑ์สัมบูรณ์  เป็นเกณฑ์ที่ปรับเปลี่ยนโดยเทียบกับผลงานในอดีต  (เช่น  ปีที่แล้ว)  หรือเทียบกับกลุ่มอื่น  หรือกลุ่มใหญ่  (Norm  Groups)


2.2
เกณฑ์เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพอย่างไร



ในการประกันคุณภาพตามแนวทางของทบวงมหาวิทยาลัย  ซึ่งมี  9  องค์ประกอบนั้น  การตัดสินจะอาศัยเกณฑ์ที่คณะกำหนดขึ้นว่า  รับรอง/ไม่รับรอง  ในช่วง  พ.ศ. 2543-45  จะเป็นเกณฑ์เพื่อการตรวจสอบ  (Audit Criteria)  ส่วนในอีก  5  ปีต่อมา  (พ.ศ. 2548-50)  จะเป็นเกณฑ์เพื่อการประเมิน  (Assessment  Criteria)   ซึ่งทั้ง  2  อย่าง  จะเป็นเกณฑ์ตรวจสอบ/ประเมินผลการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพของคณะ



เกณฑ์ตรวจสอบ  มี  2  ระดับ  คือ  รับรองว่ามีการดำเนินการจริง  และมีหลักฐานที่แสดงการดำเนินการดังกล่าวจริง  กับ  ไม่รับรอง  (ไม่มีบางอย่าง)



เกณฑ์ประเมินในอนาคต  อาจมีมากกว่า  2  ระดับ  เช่น  มี  3  ระดับ  (ดีมาก  ปานกลาง  ต้องปรับปรุง)  ซึ่งจะต้องกำหนดเกณฑ์ของแต่ละสาขาต่อไป  และต้องเป็นเกณฑ์ที่แต่ละสาขาวิชายอมรับด้วย  อีกทั้งต้องไม่ต่ำ/สูงเกินไป  จนทำได้ง่ายเกินไป/ยากเกินไปจนทำไม่ได้



การกำหนดเกณฑ์ตรวจสอบมีหลายวิธี  คือ

) ใช้จำนวนดัชนีในแต่ละองค์ประกอบเป็นตัวกำหนด  เช่น  รับรอง  หมายความว่า  มีการดำเนินการจริง  และมีหลักฐานตามนั้นทุกๆ ดัชนี  ไม่รับรอง  หมายความว่า  ขาดบางอย่าง

) ใช้ค่าร้อยละของผลรวมของดัชนี  เช่น  อาจารย์ทุกคนแจกแผนการจัดการเรียนการสอน  แจกนักศึกษาในต้นชั่วโมงที่สอน  ทุกคนในที่นี้คือ  100%  ซึ่งอาจปรับเป็นร้อยละ  90, 80, 70  ฯลฯ

) ใช้ค่าเฉลี่ยของตัวเลขมาเทียบ  เช่น  จำนวนชั่วโมงสอนต่อสัปดาห์ของอาจารย์  มีค่า  6  ชั่วโมง  โดยเฉลี่ย

) ใช้คุณลักษณะเด่น  เช่น  มีนักศึกษาที่ประพฤติผิดน้อยกว่าร้อยละ  3  หรือมีนักศึกษาได้รับรางวัลความประพฤติเกินร้อยละ  50

) ใช้ผลงานในอดีตมาเป็นเกณฑ์เทียบ  เช่น  ในปีนี้มีการประเมินการสอนของอาจารย์  โดยเพื่อนอาจารย์เพิ่มขึ้น

ในช่วง พ.ศ. 2543-45  เกณฑ์ตัดสินการดำเนินงานการประกันคุณภาพโดยภายนอก  จะมี  2  ระดับ  คือ  รับรอง  กับ  ไม่รับรอง  ซึ่งเป็นเกณฑ์ตรวจสอบระบบ  กลไก  และประสิทธิผล  ตามที่คณะกำหนด  ซึ่งคณะก็ต้องตัดสินใจว่า  จะกำหนดเกณฑ์ใดในข้อ ก  ถึง ข้อ จ    เช่น


ตัวอย่างที่  1  ใช้เกณฑ์ข้อ ก


คณะระบุว่าในแต่ละองค์ประกอบ  จะใช้ดัชนีอะไรบ้าง  และถ้าจะให้รับรองก็ต้องมีหลักฐานครบทุกดัชนี


ตัวอย่างที่  2  ใช้เกณฑ์ข้อ ข


คณะระบุดัชนีในแต่ละองค์ประกอบ  แล้วเลือกเพียงบางดัชนีมาเป็นเกณฑ์ตัดสิน  เช่น  เลือกดัชนีข้อ 2 ขององค์ประกอบ  1  เท่านั้นมาเป็นเกณฑ์ตัดสินว่ารับรอง  โดยมีหลักฐานพร้อม


ตัวอย่างที่  3  ใช้เกณฑ์ข้อ  ค


คณะระบุดัชนีในแต่ละองค์ประกอบ  แล้วเลือกเพียงบางดัชนีมาเสนอพร้อมหลักฐาน  และระบุค่าไว้ให้เทียบ


ตัวอย่างที่  4  ใช้เกณฑ์ข้อ  ง


คณะระบุดัชนีในแต่ละองค์ประกอบบางตัว  แล้วเลือกเพียงบางดัชนีมาเสนอพร้อมหลักฐาน  พร้อมระบุค่า/คุณลักษณะไว้ให้เทียบ


ตัวอย่างที่  5  ใช้เกณฑ์ข้อ  จ


คณะระบุดัชนีชี้ผลการดำเนินงานในอดีตเป็นระยะๆ  แล้วเปรียบเทียบให้เห็นพัฒนาการในทางที่ดีขึ้นทุกๆ ดัชนี  (โดยอาจ  Plot  เป็นกราฟให้เห็น) หรือระบุว่าจุดอ่อนได้แก้ไขไปแล้ว  แก้อย่างไร  แล้วดีขึ้นอย่างไร  จุดแข็งได้เสริมไปแล้ว  เสริมอย่างไร  แล้วดีขึ้นมาอย่างไร

3.
SSR


SSR   (Self   Study   Report)  เป็นเอกสารสั้นๆ   ที่แสดงผลการดำเนินงาน  9  องค์ประกอบ  ตามพันธกิจ  4  อย่าง   ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง   แล้ววิเคราะห์ตนเองว่ามีจุดอ่อน/แข็งที่ดี  มีแนวทาง/แผนที่จะปรับปรุงจุดอ่อนและเสริมจุดแข็งอย่างไร


ใน  SSR  มักแบ่งเป็นหลายตอน  เพื่อความสะดวกในการอ่าน  ผู้เขียน  SSR  ควรพิจารณาเองว่า  ตนจะแบ่งอย่างไร  จึงจะทำให้การอ่านเกิดความเข้าใจได้ง่าย  ไม่ว่าจะแบ่งกี่ตอนก็ตาม  SSR  ก็ควรให้ภาพของประวัติและความเป็นมา  ตลอดจนสภาพของคณะ  ลักษณะการดำเนินงานตามพันธกิจ  4  อย่าง  (9  องค์ประกอบ)  วิเคราะห์จุดอ่อน/แข็งของการดำเนินงาน  เสนอแนะแนวทางที่จะปรับปรุงและจัดหารายการเอกสาร  หลักฐานที่ตนอ้างอิงให้ครบ


SSR  เป็นการรายงานสิ่งที่สาขา/ภาควิชา/คณะ  ได้ดำเนินงานตามพันธกิจ  4  อย่าง  ในช่วงเวลาหนึ่งๆ  แล้ววิเคราะห์/ตรวจสอบ/ประเมินสิ่งที่ทำไปแล้วว่าเป็นอย่างไร  มีจุดอ่อนอะไรบ้างที่ต้องแก้ไข  และมีจุดแข็งอะไรบ้างที่ต้องเสริม  เพื่อให้ประชาคมของตนได้ตระหนัก  และร่วมมือกันพัฒนาสาขา/ภาควิชา/คณะของตนไปสู่คุณภาพที่สูงขึ้นเรื่อยๆ


SSR  ของสาขา/ภาควิชา/คณะ  มีหลายฉบับ  แต่ละฉบับบรรจุข้อมูลตามช่วงเวลาที่ดำเนินการ  ประกันคุณภาพ  SSR  ควรสะท้อนข้อมูลในอดีตจนถึงปัจจุบันสะสมไว้  เพื่อให้เห็นการเปลี่ยนแปลง

4.
ความเชื่อมโยงของ  ดัชนี  เกณฑ์ตัดสิน  และ  SSR


หัวข้อใน  SSR  ประกอบด้วย

1. คำนำ

2. เกี่ยวกับหน่วยงาน  (สั้นๆ)

3. ดัชนี  ผลการดำเนินงาน  เกณฑ์ตัดสิน  ผลการตัดสิน  (จุดอ่อน  จุดแข็ง)  แนวทางดำเนินงานต่อหลักฐาน  เป็นรายองค์ประกอบ

องค์ประกอบ
ดัชนีและผล
เกณฑ์และ
จุดอ่อน
จุดแข็ง
หลักฐาน



ผลการตรวจสอบ
แนวทางแก้ไข
แนวทาง
(ระบุ)



ตามเกณฑ์

ดำเนินงานต่อ


1.













2.
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4.
ภาคผนวก



รายการเอกสารอ้างอิง


























5.
คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชา


5.1
วัตถุประสงค์ของการจัดทำคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชา



ในการจัดทำคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชานั้น คณะวิชาควรระบุวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนว่า ต้องการให้ใครใช้  เพื่ออะไร  และดำเนินงานอะไรบ้าง  อย่างไร  เช่น  อาจมีคู่มือสำหรับผู้บริหาร  อาจารย์  เจ้าหน้าที่  นักศึกษา  นอกจากนี้คู่มือนี้ควรสั้น  กระชับ  และสื่อสารชัดเจน



โดยปรกติคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย  จะประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้  คือ

(1) นโยบายการประกันคุณภาพการอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย

(2) ระบบ  กลไก  ในการประกันคุณภาพ

(3) วิธีดำเนินงาน  พร้อมทั้งตารางเวลา

(4) เป้าหมายเชิงคุณภาพ

(5) มาตรการที่จะทำให้มุ่งสู่คุณภาพ

ดังนั้น  คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะวิชาจึงน่าจะคล้ายคลึงกับของมหาวิทยาลัย  หากแต่มุ่งที่ระดับคณะวิชาเท่านั้น


5.2
หัวข้อในคู่มือ



ในคู่มือการประกันคุณภาพ  ควรมีหัวข้อต่อไปนี้คือ



1.
นโยบายประกันคุณภาพการอุดมศึกษา

1.1 นโยบายประกันคุณภาพการอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย

1.2 นโยบายประกันคุณภาพการอุดมศึกษาของคณะวิชา

1.3 นโยบายประกันคุณภาพการอุดมศึกษาของภาควิชา  (ถ้ามี)

2.
ระบบ  และกลไห

2.1 ระบบ  และกลไกระดับมหาวิทยาลัย

2.2 ระบบประกันคุณภาพของคณะ

2.3 กลไกที่จะทำให้ดำเนินการได้  เช่น  มีคณะกรรมการประกันคุณภาพ  มีเจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพ  และมีปัจจัยเกื้อหนุนอื่นๆ



3.
วิธีดำเนินงาน




3.1
นิยามคำว่า  คุณภาพของแต่ละภาระงาน

3.1.1 คุณภาพของบัณฑิต

3.1.2 คุณภาพของงานวิจัย

3.1.3 คุณภาพของการบริการทางวิชาการสู่สังคม

3.1.4 คุณภาพของการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  (ถ้ามี)

3.2
เป้าหมายเชิงคุณภาพ  ตลอดจนระยะเวลาที่ไปถึงเป้าหมายดังกล่าว




3.3
องค์ประกอบ  9  ด้าน  ดัชนี  และเกณฑ์ตัดสิน  ในช่วง พ.ศ. 2543-45  และ





2548-50




3.4
ข้อมูลที่ต้องการจากสาย  ก, ข, ค  ผู้บริหาร  นักศึกษา  และแหล่งอื่น




3.5
วิธีรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง




3.6
การวิเคราะห์  และสรุปผล  รายบุคคล  รายภาควิชา  และระดับคณะ




3.7
วิธีการเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูลสู่รายบุคคล  ภาควิชา  และระดับคณะ




3.8
มาตรการ และกลยุทธ์ให้เกิดคุณภาพ




3.9
ตารางเวลาและเป้าหมายในการดำเนินงาน  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ  





ประสิทธิผลแก่ผู้เกี่ยวข้องเป็นระยะๆ


5.3
ตัวอย่างคู่มือ



ตัวอย่างต่อไปนี้  อาจมีหัวข้อแตกต่างจากที่เสนอแนะในตอนที่  2  ซึ่งสุดแล้วแต่ความต้องการของแต่ละคณะจะเห็นสมควร

ตัวอย่างที่ 1

( ร่าง )

คู่มือ

การประกันคุณภาพทางการศึกษา

( QUALITY  ASSURANCE )

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา

สารบัญ

บทที่        
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ภาคผนวก

สารบัญเนื้อหา

หน้า

1 วัตถุประสงค์ของการจัดทำคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชา


     1

2 หัวข้อในคู่มือ









     1

3 ตัวอย่างคู่มือ









     2

3.1 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา





     3

3.2 คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น




                   5

3.3 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่







     7

3.4 คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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3.5 สถาบันราชภัฏ








    10

3.6 มหาวิทยาลัยทักษิณ







    13

4
สรุป
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ตัวอย่างที่  2

คู่มือ

การประกันคุณภาพการศึกษา

คณะวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น

พ.ศ.  2541
สารบัญ

หน้า

บทที่  1

ปณิธานและประวัติของคณะวิทยาศาสตร์





      1

บทที่  2

นโยบายการประกันคุณภาพคณะวิทยาศาสตร์




      3

บทที่  3

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของคณะวิทยาศาสตร์



      5

บทที  4

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

      7

บทที  5

กลไกการประกันคุณภาพ







     12

บทที่  6

ภารกิจของหน่วยงานในคณะวิทยาศาสตร์





     14

บทที่  7

การตรวจสอบและประเมินผล






     16

บทที่  8

แผนปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น


     19

ภาคผนวก   1
ดัชนีบ่งชี้เชิงคุณภาพ







     26

ภาคผนวก   2
แบบฟอร์มการตรวจสอบ ( Audit )





     30

ภาคผนวก   3
แนวทางปฏิบัติและขั้นตอนการดำเนินการ 9 องค์ประกอบ



     35

ภาคผนวก   4
แบบประเมินการสอนอาจารย์โดยนักศึกษา





     43

ภาคผนวก   5
แบบฟอร์มกรอกข้อมูลของหน่วยงาน





     44

ภาคผนวก   6
แบบฟอร์มข้อมูลรายบุคคล






     54

ภาคผนวก   7
รายชื่อคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ




     62

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาศาสตร์

ตัวอย่างที่  3

แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

พ.ศ.  2541

งานประกันคุณภาพการศึกษา

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

โทรศัพท์  ( 053 ) 943103

โทรสาร ( 053 ) 217510 , 217143


หน้า

คำนำ

บทที่ 1
แนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่



             1


บทนำ









             1


นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย


             3


ความหมาย
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เป้าหมายและวัตถุประสงค์
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กรอบแนวคิด
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ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการศึกษา
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บทที่ 2
การพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา




           11



ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา






           11


การดำเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา




           13


แผนปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2541 - 2542



           15

บทที่ 3
แนวปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการศึกษา



           17


ระบบและกลไกการควบคุมมาตรฐาน






           17


ภารกิจขององค์กร







                          18


ผู้บริหาร









          19


อาจารย์









          22


บุคลากร








                         26


นักศึกษาและบัณฑิต







         27


หลักสูตร









         29


การเรียนการสอน








         30


การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลการเรียนของนักศึกษา




         31


สื่อการสอน อุปกรณ์การศึกษาและวิจัย





                        32


ห้องสมุดและระบบสารสนเทศ






        33


การวิจัย









        34


งบประมาณ








        35


งานพัฒนานักศึกษา







        36


สภาพแวดล้อมของการเรียนรู้






        37

บทที่ 4
แนวทางการประเมินปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการศึกษา




        39

ภาคผนวก


รายนามคณะกรรมการทำงานเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา


มหาวิทยาลัยเชียงใหม่







        71


คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่



        72

ตัวอย่างที่  4  คณะเภสัชศาสตร์ ม. ขอนแก่น

สารบัญ

บทที่ 
เรื่อง










หน้า

1 ปณิธานและประวัติของคณะเภสัชศาสตร์






   1

2 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย




  13

3 คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์






  16

4 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสาขาเภสัชศาสตร์




  18

5 ดัชนีบ่งชี้คุณภาพการดำเนินงานของคณะเภสัชศาสตร์




  31

6 ภารกิจของคณะเภสัชศาสตร์และภาควิชาในการดำเนินการ




  43

ประกันคุณภาพการศึกษา

7 การตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะเภสัชศาสตร์


  45

8 แผนปฏิบัติการการประกันคุณภาพการศึกษาคณะเภสัชศาสตร์



  47

ภาคผนวก

- ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแก่น

- เกณฑ์มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ทบวงมหาวิทยาลัยได้ประกาศไว้แล้ว

- แผนการตรวจสอบคุณภาพโดยภายนอก ( External Audit ) ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในสังกัด

   และในกำกับทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ. 243 - 2545

- รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ประจำคณะ ฯ

- คณะทำงานจัดทำร่างคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา

ตัวอย่างที่  5

คู่มือ

การประกันคุณภาพการศึกษา

สถาบันราชภัฏ

สำนักงานสภาสถาบันราชภัฏ

สารบัญ

         หน้า

บทสรุปสำหรับผู้บริหาร








1     

คำนำ










3 

ประกาศคณะกรรมการสภาสถาบันราชภัฏเรื่อง นโยบายและแนวทาง

             7


ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2539 

บทนำ









            11

การประกันคุณภาพของสถาบันราชภัฏ



                                       13


ความหมาย

· คุณภาพ

· การประกันคุณภาพ

· ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพ 







            18


ปัจจัยที่ 1
ปรัชญา พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของสถาบัน

            19


ปัจจัยที่ 2
หลักสูตร





            22


ปัจจัยที่ 3
อาจารย์






            23


ปัจจัยที่ 4
นักศึกษา





            24


ปัจจัยที่ 5
การจัดการเรียนการสอน




            26


ปัจจัยที่ 6
กิจการนักศึกษา





            27


ปัจจัยที่ 7
แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้



            28


ปัจจัยที่ 8
การบริหารและการจัดการ



            29


ปัจจัยที่ 9
การเงินและงบประมาณ




            30


ปัจจัยที่ 10
บุคลากรสนับสนุน




            31


ปัจจัยที่ 11
อาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม



            32


ปัจจัยที่ 12
การวิจัย






            34


ปัจจัยที่ 13
การติดตามผลและการรายงาน



            35

เกณฑ์และตัวชี้วัดของแต่ละปัจจัย






            37

หน้า
ภาคผนวก  ก


หลักสูตร

· ข้อบังคับคณะกรรมการสภาสถาบันราชภัฏ ว่าด้วย

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอนุปริญญาและปริญญาตรี พ.ศ. 2539

· ข้อบังคับคณะกรรมการสภาสถาบันราชภัฏ ว่าด้วย

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2539

· ประกาศสำนักงานสภาสถาบันราชภัฏเรื่อง แนวทางและวิธีการพิจารณา

หลักสูตรระดับอนุปริญญาและระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2540

· แนวปฏิบัติในการพัฒนาหลักสูตรสถาบันราชภัฏ

· เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร

อาจารย์

      -        ภาระงานของอาจารย์สถาบันราชภัฏ

การเรียนการสอน

      -       โครงการสอน ( COURSE SYLLABUS )

ภาคผนวก  ข


คำสั่งสำนักงานสภาสถาบันราชภัฏ ที่ 16 / 2540



เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันราชภัฏ

ตัวอย่างที่ 6

คู่มือการประกันคุณภาพทางการศึกษา

มหาวิทยาลัยทักษิณ

จัดทำโดย

สำนักงานฝ่ายวิชาการ

มหาวิทยาลัยทักษิณ

สารบัญ

หน้า

หน่วยที่ 1
ปฐมบท………………………………………………………………………………         1

        1 - 1
ความนำ………………………………………………………………………………         1

        1 - 2
หลักการและความจำเป็นในการประกันคุณภาพทางการศึกษา………………………         1

        1 - 3
นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย……..          2

        1 - 4
มาตรการในการดำเนินงาน…………………………………………………………..         5

        1 - 5
ขั้นตอนและการดำเนินการพัฒนาระบบ……………………………………………..         8

        1 - 6
การเตรียมรับการตรวจสอบและประเมินจากทบวงมหาวิทยาลัย……………………..      10

        1 - 7
ประโยชน์และแรงจูงใจต่อสถาบันอุดมศึกษา…………………………………………     10

        1 - 8
ตัวอย่างปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการศึกษาและการผลิตบัณฑิต และแนวทางใน



การควบคุม……………………………………………………………………………      11

หน่วยที่ 2
ประวัติและสภาพปัจจุบัน……………………………………………………………..      19

        2 - 1
ประวัติย่อ………………………………………………………………………………    19

        2 - 2
ปรัชญาและปณิธาน……………………………………………………………………    19

        2 - 3
สี - ตรา สัญลักษณ์ และดอกไม้ประจำมหาวิทยาลัย…………………………………..     20

       2 - 4
หน่วยงานในมหาวิทยาลัย…………………………………………………………….     20

       2 - 5
หลักสูตรการศึกษา…………………………………………………………………….    21

       2 - 6
การรับเข้าศึกษา……………………………………………………………………….     23

       2 - 7
หน่วยงานวิจัย บริการทางวิชาการ และทะนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม…………………….    23

       2 - 8
กิจการนิสิต…………………………………………………………………………….   24 

       2 - 9
โครงการพัฒนามหาวิทยาลัยในพื้นที่จังหวัดพัทลุง……………………………………   24

หน่วยที่ 3
มาตรฐานหลักสูตรและมาตรฐานการจัดการศึกษา…………………………………….   26

       3 - 1
ความนำ………………………………………………………………………………… 26

       3 - 2
มาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี………………………………………… 26

       3 - 3
มาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา………………………………………. 27

หน่วยที่ 4
มาตรฐานคณาจารย์และตำแหน่งทางวิชาการ………………………………………….   30

        4 - 1
มาตรฐานคณาจารย์…………………………………………………………………….   30

       4 - 2
มาตรฐานกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ…………………………………………………  32

หน้า

4 - 3
หลักเกณฑ์การพิจารณาแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัยให้ดำรง

ตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์……………………      36

4 - 4
วิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลเข้าดำรงตำแหน่งทางวิชาการ…………………………..       39

4 - 5
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการสอนของทบวงมหาวิทยาลัย…………………..       41

4 - 6
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินการสอนสำหรับคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยทักษิณ……       42

4 - 7
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินคุณสมบัติและผลงานทางวิชาการเพื่อให้ผู้ดำรง

ตำแหน่งศาสตราจารย์ได้รับเงินเดือนจนถึงระดับสูงสุด ( ระดับ 11 )………………..        45

4 - 8
ลักษณะของผลงานทางวิชาการที่ใช้ประกอบการพิจารณาแต่งตั้งดำรงตำแหน่ง

ทางวิชาการตามมติของ ก.ม………………………………………………………….       47

4 - 9
การพิจารณาการขอเลื่อนตำแหน่งทางวิชาการของ อ.ก.ม. มหาวิทยาลัยทักษิณ……..        50

4 - 10
มาตรการในการป้องกันและลงโทษผู้ลอกเลียนผลงานทางวิชาการหรือนำผลงาน

ทางวิชาการของผู้อื่นไปใช้ในการเสนอขอตำแหน่งทางวิชาการ…………………….        51

หน่วยที่ 5
มาตรการการรับนิสิตใหม่……………………………………………………………       53

5 - 1
ประเภทนิสิตที่รับเข้าศึกษาในแต่ละระดับการศึกษา………………………………..        53

5 - 2
คุณสมบัติทั่วไปของผู้มีสิทธิ์สมัครสอบ…………………………………………….        53
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วัน / เดือน / ปีที่รายงาน
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คำนำของคณบดี








วัตถุประสงค์ที่เขียนรายงานฉบับนี้


จำนวนครั้งที่ทำการตรวจสอบภายใน  ระดับใด  (ภาควิชา  ศูนย์/หน่วย/คณะ) และได้นำผลมาทำอะไรบ้าง  ช่วงเวลาใดบ้าง


ความพร้อมที่จะขอรับการตรวจสอบโดยภายนอก


ขอบเขตที่ขอให้ตรวจสอบ  เช่น  สาขาแพทย์  จะไม่รวมกิจกรรมของโรงพยาบาล  สาขาศึกษาศาสตร์  จะไม่รวมกิจกรรมของโรงเรียนสาธิต  เป็นต้น














ลงชื่อ………………………………..คณบดี


						         (				    )











ข





สารบัญเนื้อหา





คำนำของคณบดี


ส่วนที่  1	เกี่ยวกับคณะ  (สั้นๆ  4-5  หน้า)


ประวัติความเป็นมา


จำนวนคน  (สาย  ก, ข, ค)  นักศึกษา


จำนวนหลักสูตร  จำนวนวิชา


จำนวนเงินที่มี/ได้รับ


จำนวนภาควิชา/ศูนย์/หน่วย


ทีมบริหารของคณะ


จำนวนครั้งที่ทำการตรวจสอบภายใน  ใครตรวจสอบ  ตรวจสอบอะไร  ครอบคลุมข้อมูลในช่วงเวลาใดบ้าง  การแก้ไขจุดอ่อน/แข็งมีอะไรบ้าง  (สั้นๆ)


ช่วงเวลาของข้อมูลที่จะให้ตรวจสอบภายนอก  (อยู่ในช่วงของปีใดถึงปีใด)


ส่วนที่  2	ผลการตรวจสอบภายในเชิง  ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล  ครั้งล่าสุด


เป็นรายองค์ประกอบ


ดัชนีและเกณฑ์


ผลการตรวจสอบภายในเชิง  ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล


จุดอ่อน  แข็ง  และแนวทางดำเนินงานต่อ


ส่วนที่  3	การดำเนินงานเชิง  ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล  เป็นรายองค์ประกอบ


		เพื่อการตรวจสอบโดยภายนอก


ดัชนีและเกณฑ์


เป้าหมายคุณภาพ


การดำเนินงานเชิง  ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล


ส่วนที่  4	ภาคผนวก


รายการเอกสารที่ได้รับการอ้างอิง


SSR ระดับคณะครั้งล่าสุดที่ใช้ในการตรวจสอบภายในเชิง    ระบบ   กลไก 


       ประสิทธิผล


SSR  ทั้งหมดของภาควิชา/หน่วย/ศูนย์/คณะ  ตั้งแต่เริ่มทำการประกันคุณภาพ
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ส่วนที่  1


เกี่ยวกับคณะ  X
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ส่วนที่  2


ผลการตรวจสอบภายในเชิง  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผล  เป็นรายองค์ประกอบ








2.1	ความหมายของ  “คุณภาพ”  และเป้าหมายคุณภาพ














2.2	ดัชนีชี้ระบบ  กลไก  และประสิทธิผล  ในแต่ละองค์ประกอบ

















2.3	เกณฑ์ตัดสินผลการตรวจสอบภายในเชิง  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผล  ในแต่ละ


	องค์ประกอบ














2.4	ผู้ตรวจสอบและวิธีการตรวจสอบภายในเชิง  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผล  (ทำอย่างไร


	ใครทำ  ทำเมื่อไร)
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2.5	ผลการตรวจสอบภายในเชิง ระบบ  กลไก  และประสิทธิผล  เป็นรายองค์ประกอบ





องค์ประกอบที่�
ผล�
แนวทางดำเนินงานต่อ/ข้อเสนอแนะ/�
�
�
รับรอง�
ไม่รับรอง�
เหตุผล�
�
1.  วัตถุประสงค์  และแผนงาน�
�
(�
ขาดรายงานของภาควิชา  ก�
�
�
�
�
�
�
2.  การเรียนการสอน�
�
(�
ขาดรายงานผลการติดตามบัณฑิต�
�
�
�
�
�
�
3.  การพัฒนากิจกรรมนิสิตนักศึกษา�
�
(�
จาก  Chart  แสดงโครงสร้างการบริหาร�
�
�
�
�
งานของฝ่ายกิจการนักศึกษา�
�
�
�
�
�
�
4.  การวิจัย�
(�
�
ควรเพิ่มจำนวนงานวิจัยต่ออาจารย์ต่อปี�
�
�
�
�
ให้สูงขึ้น�
�
�
�
�
�
�
5.  การบริการทางวิชาการสู่สังคม�
(�
�
ควรจัดระบบข้อมูลการให้บริการทาง�
�
�
�
�
วิชาการตามผู้ให้บริการ  ประเภท  และ�
�
�
�
�
ความสอดคล้องกับงานที่รับผิดชอบ�
�
�
�
�
�
�
6.  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม�
(�
�
ควรเพิ่มการประเมินผลบัณฑิตที่จบว่า�
�
�
�
�
บรรลุตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร�
�
�
�
�
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนี้�
�
�
�
�
�
�
7.  การบริหารจัดการ�
�
(�
ขาด  Chart  แสดงการบริหารงานของ�
�
�
�
�
ทีมบริหาร�
�
�
�
�
�
�
8.  การเงินและงบประมาณ�
�
(�
ขาด  Chart  แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน�
�
�
�
�
ด้านให้ข้อมูลแก่บุคลากรในคณะ�
�
�
�
�
�
�
9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ�
(�
�
�
�
�
�
�
�
�
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	จากเป้าหมายคุณภาพในระยะยาว  ซึ่งคณะกำหนดไว้ดังนี้


จะเป็นแหล่งผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  ด้วยจำนวนที่มากสุดเมื่อเทียบกับคณะอื่นในสาขาเดียวกันในประเทศไทย


จะมีงานวิจัยตีพิมพ์ลงในวารสารนานาชาติ  อย่างน้อย  5  เรื่อง/ปี


จะมีการให้บริการทางวิชาการแก่หน่วยงานบริหารชาติ  (เช่น  รัฐบาล)


จะมีนักวิจัยดีเด่นระดับชาติ  อย่างน้อยปีละ   2  คน   และระดับนานาชาติอย่างน้อย  5  ปี  1  คน


จากการตรวจสอบคุณภาพภายในครั้งล่าสุดในเชิง  ระบบ   กลไก  และประสิทธิผล  นั้นพบว่า  มีอยู่เพียง  3  จาก  9  องค์ประกอบที่ผ่านเกณฑ์ตัดสิน  เพราะขาดหลักฐานที่ครบถ้วนตามที่ระบุ


เพื่อให้ผ่านเกณฑ์ดังกล่าว  คณะ  X  จึงมีแผนงานดังนี้


จัดทำเอกสาร  หลักฐาน  ที่ยังขาดให้ครบถ้วน  และพร้อมที่จะรับการตรวจสอบใน  5  องค์ประกอบที่ยังไม่ได้รับรองในปี  2545


การดำเนินงานตามเป้าหมายคุณภาพในระยะยาว  จะมีขั้นตอนการดำเนินงานดังนี้


กำหนดดัชนีชี้คุณภาพดังกล่าวในทุกองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง  เพื่อการตรวจสอบภายในครั้งต่อไป


กำหนดเกณฑ์ตัดสินให้สอดคล้องกับเรื่องเป้าหมายคุณภาพในระดับกลาง  และเขยิบให้สูงตามเป้าหมายในระยะ  5  ปีต่อมา  (2543-48)


จัดทำระบบข้อมูลที่ชี้ถึงคุณภาพดังกล่าวให้เป็นระบบคอมพิวเตอร์
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ส่วนที่  3


การดำเนินงานเชิง ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล  เป็นรายองค์ประกอบ


เพื่อการตรวจสอบโดยภายนอก





	ในส่วนนี้ได้ระบุเป้าหมายคุณภาพ  ดัชนีชี้ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล  และเกณฑ์ตัดสินผลการตรวจสอบไว้ในรายองค์ประกอบ  เพื่อให้สะดวกแก่การตรวจสอบโดยภายนอกเป็นรายองค์ประกอบ


	การดำเนินงานเชิง  ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล  เป็นรายองค์ประกอบเพื่อรับการตรวจสอบโดยภายนอกมีดังนี้





องค์ประกอบที่  1  :  วัตถุประสงค์และแผนต่างๆ





1.	เป้าหมายคุณภาพ  (ในช่วงการตรวจสอบ)


	ถ้าทุกคนในคณะได้รับรู้ถึงวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานและแผนต่างๆ  ที่รองรับการดำเนินงาน  ก็จะทำให้เกิดการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน    ซึ่งจะนำมาสู่ประสิทธิผล/ภาพในการดำเนินงาน   และคุณภาพของผลผลิต


2.	การเตรียมการรับการตรวจสอบโดยภายนอก


	เมื่อคณะได้ดำเนินงานตรวจสอบภายในไปแล้ว  1  ครั้ง  ก็พบว่า  เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นกับผู้เกี่ยวข้องในทุกภาควิชา/ศูนย์  และระดับคณะ  ถึงระดับที่น่าจะรับการตรวจสอบจากภายนอกได้  จึงแจ้งทบวงมหาวิทยาลัยทำการตรวจสอบ


	เพื่อให้การตรวจสอบ  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผลชัดเจน คณะจึงกำหนดดัชนี  หลักฐาน  และเกณฑ์ตัดสิน  ไว้ดังนี้


ดัชนีและหลักฐาน


ดัชนีนี้เป็นดัชนีชี้  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผล
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ดัชนีและผลการดำเนินงาน�
หลักฐาน�
�
�
�
�
1.   มีการระบุวัตถุประสงค์  คือ……………………………………………�
รายงานประจำปี……..(เอกสาร�
�
      และแผนงานต่างๆ คือ………………………………………………….�
หมายเลข 1.1)�
�
�
�
�
2.   ทุกภาควิชามีแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานเป็นรายปี�
รายงานการกำหนดแผน  จัดทำแผน�
�
      สรุปคือ…………………………………………………………………�
และประเมินแผน  ของ  5  ภาควิชา   �
�
      …………………………………………………………………………�
1  ศูนย์  2  หน่วยงาน  และของคณะ  �
�
      …………………………………………………………………………�
(เอกสารหมายเลข  1.2-1.9)�
�
�
�
�
3.  คณะมีคณะกรรมการ  4  กลุ่ม  ทำหน้าที่ในเรื่องนี้�
คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ  พร้อมทั้ง  �
�
�
อำนาจ  หน้าที่  บทบาท  ระยะเวลา�
�
�
ดำเนินงาน  �
�
     3.1  คณะกรรมการระดับภาควิชา/ศูนย์/หน่วย�
โดยหัวหน้าภาค/หน่วย/ศูนย์�
�
     3.2  คณะกรรมการระดับคณะ�
โดยคณบดี�
�
     3.3  คณะทีมการบริหารคณะ�
โดยคณบดี�
�
     3.4  คณะกรรมการประจำคณะ�
การเลือกตั้งและแต่งตั้งโดยอธิการบดี�
�
            คณะกรรมการได้ประชุมกัน…………….ครั้ง�
�
�
            สรุปว่า………………………………………………………………�
�
�
�
�
�
4.  มีรายงานการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการกำหนดแผน  การดำเนินงาน�
เอกสารรายงานของภาควิชา/ศูนย์/�
�
     ตามแผน  และการประเมินแผนระดับภาควิชา/หน่วย/ศูนย์/คณะ�
หน่วย/คณะ�
�
     สรุปว่า……………………………………………………………………�
�
�



	2.2	เกณฑ์ตัดสิน


		เกณฑ์ตัดสินมี  2  ระดับ  คือ  


		รับรอง		หมายความว่า	รับรองว่ามีหลักฐานครบถ้วนตามที่เสนอ


		ไม่รับรอง	หมายความว่า	ขาดหลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง
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องค์ประกอบที่  2  :  การเรียนการสอน








1.	เป้าหมายคุณภาพ  


	ถ้าคณะมีการจัดการเรียนการสอนที่เป็นระบบ  และตรงตามหลักสูตรที่ทันสมัย  และทุกคนปฏิบัติตาม  ก็น่าจะได้นักศึกษาที่เกิดการเรียนรู้  และบัณฑิตที่มีคุณภาพ  ซึ่งถ้าได้มีความพยายามปรับเกณฑ์ให้สูงขึ้นก็จะเกิดคุณภาพสูงตาม


2.	การเตรียมการรับการตรวจสอบจากภายนอก


	เมื่อคณะและภาควิชาได้ดำเนินการตรวจสอบภายในไปแล้ว  3  ครั้งๆ ละ  1  ภาคการศึกษาในทุกๆ ภาควิชา  ก็พบว่า  มีการเปลี่ยนแปลงการดำเนินงานในทิศทางที่ดีขึ้น  จึงแจ้งทบวงฯ เพื่อขอรับการตรวจสอบโดยภายนอก


	เพื่อให้การตรวจสอบ  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผล  มีความชัดเจน  คณะจึงกำหนดดัชนี  หลักฐาน  เกณฑ์ ไว้ดังนี้


2.1	ดัชนีและหลักฐาน





ดัชนีและผลการดำเนินงาน�
หลักฐาน�
�
�
�
�
1.  คณะมีระบบการผลิตบัณฑิต  คือ………………………………………..�
 Chart  แสดงระบบการผลิตบัณฑิต�
�
     …………………………………………………………………………..�
ที่อิง  Input  Process  Output�
�
�
�
�
2.  คณะมีระบบการจัดการเรียนการสอน  คือ………………………………�
Chart  แสดงความเชื่อมโยงระหว่าง�
�
     …………………………………………………………………………..�
Objective  ของหลักสูตรและวิชา�
�
     …………………………………………………………………………..�
Process  การเรียนการสอน  และ�
�
     …………………………………………………………………………..�
Measurement and Evaluation  (ระบบ�
�
     …………………………………………………………………………..�
OLE)�
�
�
�
�
3.  คณะมีคณะกรรมการที่ทำหน้าที่ในการจัดการเรียนการสอน�
Chart  แสดงการปฏิบัติงานของฝ่าย�
�
     ซึ่งดำเนินงานไปแล้วคือ…………………………………………………�
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียน�
�
     …………………………………………………………………………..�
การสอนรายวิชา�
�
�
�
�
�
�
�
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ดัชนีและผลการดำเนินงาน�
หลักฐาน�
�
�
�
�
4.  คณะมีรายงานการประเมินการสอนทุกวิชาโดยนักศึกษา�
รายงานการประเมินการสอน�
�
    สรุปว่า……………………………………………………………………�
�
�
    ……………………………………………………………………………�
�
�
    …………………………………………………………………………..�
�
�
�
�
�
5.  คณะมีการติดตามผลบัณฑิต  2  รุ่น  สรุปว่า……………………………..�
รายงานการติดตามผลบัณฑิต  �
�
    ……………………………………………………………………………�
รุ่นที่  1, 2�
�
    ……………………………………………………………………………�
�
�
�
�
�



	2.2	เกณฑ์ตัดสิน


		เกณฑ์ตัดสินมี  2  ระดับ  คือ  


		รับรอง		หมายความว่า	รับรองว่ามีหลักฐานครบถ้วนตามที่เสนอ


		ไม่รับรอง	หมายความว่า	ขาดเอกสารอย่างใดอย่างหนึ่ง
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องค์ประกอบที่  3  :  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา





1.	เป้าหมายคุณภาพ 


	ถ้าคณะมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย  สอดคล้องกับความต้องการของนิสิตนักศึกษา  นโยบายของคณะ  วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  ตลอดจนมีบุคลากรผู้ทำหน้าที่พัฒนา  และมีวัสดุ  อุปกรณ์  อาคารสถานที่  และเงิน  ก็น่าจะทำให้เกิดพัฒนาการด้านต่างๆ  แก่นิสิตนักศึกษา


	กิจกรรมพัฒนานักศึกษาของคณะ  X  นี้  จัดทำระดับคณะ  


2.	การเตรียมรับการตรวจสอบจากภายนอก


	เมื่อคณะได้ดำเนินงานตรวจสอบคุณภาพภายในหลายครั้งแล้ว  และพร้อมที่จะรับการตรวจสอบจากภายนอก  จึงแจ้งทบวงฯ


	เพื่อให้การตรวจสอบโดยภายนอก  ระบบ  กลไก และประสิทธิผล  ชัดเจน  คณะจึงกำหนด  ดัชนี  หลักฐาน  เกณฑ์  ไว้ดังนี้


	2.1	ดัชนีและหลักฐาน





ดัชนีและผลการดำเนินงาน�
หลักฐาน�
�
�
�
�
1.  คณะมีการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาอย่างเป็นระบบ�
Chart  แสดงโครงสร้างของฝ่ายกิจการ�
�
    ได้แก่…………………………………………………………………..�
นักศึกษา  (Organization Chart ของฝ่าย�
�
    …………………………………………………………………………�
กิจการนักศึกษา)�
�
�
�
�
2.  คณะมีคณะบุคคลดูแลในเรื่องนี้  คือ…………………………………..�
Chart  แสดงการทำงานของฝ่ายกิจการ�
�
     ทำอะไรบ้าง……………………………………………………………�
นักศึกษา  (Administrative  Chart  ของ�
�
    …………………………………………………………………………�
ฝ่ายนี้)�
�
�
�
�
3.  คณะมีกิจกรรมในการพัฒนานักศึกษา  กี่อย่าง…………………………�
เอกสารแสดงกิจกรรมตลอดปี�
�
     อะไรบ้าง……………………………………………………………….�
Activity  Chart  ของฝ่ายกิจการนักศึกษา�
�
�
�
�
4.  คณะจัดทำรายงานการประเมินผลกิจกรรมต่างๆ�
รายงานการประเมินโครงการที่เกี่ยวข้อง�
�
     สรุปว่า…………………………………………………………………�
�
�
�
�
�
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	2.2	เกณฑ์ตัดสิน


		เกณฑ์ตัดสินมี  2  ระดับ  คือ  


		รับรอง		หมายความว่า	รับรองว่ามีหลักฐานครบถ้วนตามที่เสนอ


		ไม่รับรอง	หมายความว่า	ขาดหลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง
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องค์ประกอบที่  4  :  การวิจัย





1.	เป้าหมายคุณภาพ 


	ถ้าคณะมีนโยบายการวิจัยชัดเจน   มีทิศทางชัดเจน   มีการกำหนดจำนวนงานวิจัยที่ต้องการผลิตต่อคนอย่างชัดเจน  และมีการสนับสนุนด้านต่างๆ  อย่างต่อเนื่อง


	คณะก็น่าจะสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้กับศาสตร์ของตน    ตลอดจนนำความรู้เหล่านี้กลับมาสู่นักศึกษาได้


2.	การเตรียมการรับการตรวจสอบโดยภายนอก


	คณะ   X   ได้ผ่านการตรวจสอบภายใน    2    ครั้ง   โดยคณะกรรมการตรวจสอบชุดเดิม  และมีคุณภาพสูงขึ้น  จึงแจ้งทบวงฯ  เพื่อรับการตรวจสอบโดยภายนอก


	เพื่อให้การตรวจสอบโดยภายนอกชัดเจน  จึงจัดทำดัชนีชี้  ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล ให้ด้วยดังนี้


	2.1	ดัชนีและหลักฐาน


ดัชนีและผลการดำเนินงาน�
หลักฐาน�
�
�
�
�
1.  คณะมีการบริหารจัดการด้านวิจัยอย่างเป็นระบบ�
Organization  Chart  ของฝ่ายวิจัย�
�
     คือ…………………………………………………………………�
�
�
�
�
�
2.  คณะมีนโยบาย  ทิศทาง  การดำเนินงาน  และการบริหารงาน�
เอกสารการปฏิบัติงานของฝ่ายวิจัย�
�
     ด้านวิจัย  คือ……………………………………………………….�
�
�
�
�
�
3.  คณะมีบุคลากร  อาคารสถานที่  และแหล่งทุนวิจัย�
Administrative  Chart  ของฝ่ายวิจัย�
�
     คือ………………………………………………………………….�
�
�
�
�
�
4.  คณะมีกิจกรรมการวิจัย  คือ………………………………………..�
-   Activity  Chart�
�
    ทำอะไรบ้าง…………………………………………………………�
-  รายการกิจกรรมการวิจัยตลอดปี�
�
�
�
�
5.  คณะมีการกำหนดภาระงานด้านการวิจัยของอาจารย์ในคณะ�
ประกาศคณะเรื่องงานวิจัยของอาจารย์�
�
     คือ………………………………………………………………….�
�
�
�
�
�
6.  คณะมีจำนวนงานวิจัยที่เพิ่มขึ้นทุกปี  กี่เล่ม�
รายงาน  จำนวน  และรายชื่องานวิจัย ตั้งแต่�
�
     …………………………………………………………………….�
พ.ศ. 2536-42�
�
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	2.2	เกณฑ์ตัดสิน


		เกณฑ์ตัดสินมี  2  ระดับ  คือ  


		รับรอง		หมายความว่า	รับรองว่ามีหลักฐานครบถ้วนตามที่เสนอ


		ไม่รับรอง	หมายความว่า	ขาดหลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง
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องค์ประกอบที่  5  :  การบริการทางวิชาการแก่สังคม








1.	เป้าหมายคุณภาพ


	ถ้าคณะมีนโยบายในเรื่องนี้ชัดเจนว่า  จะบริการเรื่องอะไร  แก่ใคร  เมื่อไร  อย่างไร  ควบคุมจำนวนเวลาที่เสียไปกับการบริการ  ให้การสนับสนุนการบริการที่ผู้ให้บริการได้ประสบการณ์เพิ่มและนำมาสู่การเรียนการสอน


	คณะก็จะสามารถควบคุมจำนวนและคุณภาพของการบริการทางวิชาการ  ให้กับสังคมได้ในจำนวนที่พอเหมาะและเกิดประโยชน์แก่คณะด้วย


2.	การเตรียมการรับการตรวจสอบจากภายนอก


	คณะ  X  ได้ผ่านการตรวจสอบภายใน  2  ครั้ง  โดยคณะกรรมการชุดเดิมและมีคุณภาพสูงขึ้น  จึงเตรียมขอรับการตรวจสอบจากภายนอก


	เพื่อให้การตรวจสอบโดยภายนอกชัดเจน  จึงจัดทำดัชนีชี้  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผลดังนี้


	2.1	ดัชนีและหลักฐาน


		ดัชนีนี้เป็นดัชนีชี้  ระบบ  กลไก  และประสิทธิภาพ





ดัชนีและผลการดำเนินงาน�
หลักฐาน�
�
�
�
�
1.  คณะมีนโยบายในการให้บริการทางวิชาการและมีระบบควบคุม  ตรวจสอบ�
เอกสาร  7.1  รายงานการให้บริการ�
�
     คือ……………………………………………………………………………�
ทางวิชาการและการประเมิน�
�
�
�
�
2. คณะมีบุคลากรทำหน้าที่สรุปเพื่อให้คณบดีตัดสิน�
Organization Chart�
�
     คือ……………………………………………………………………………�
Administrative  Chart  ด้านนี้�
�
�
�
�
3.  มีการให้บริการและปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิผลสูงขึ้น�
รายงานการประเมินการให้บริการ�
�
     คือ……………………………………………………………………………�
ทางวิชาการแก่สังคม พ.ศ……..�
�
�
�
�
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	2.2	เกณฑ์ตัดสิน


		เกณฑ์ตัดสินมี  2  ระดับ  คือ  


		รับรอง		หมายความว่า	รับรองว่ามีหลักฐานครบถ้วนตามที่เสนอ


		ไม่รับรอง	หมายความว่า	ขาดหลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง
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องค์ประกอบที่  6  :  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม








1.	เป้าหมายคุณภาพ  


	ถ้าคณะมีนโยบายในเรื่องนี้อย่างชัดเจนว่า


จะพัฒนานักศึกษาให้มีลักษณะความเป็นไทยในด้านใดบ้าง


จะจัดกิจกรรมเสริมเขาเหล่านี้ได้อย่างไร


จะจัดกิจกรรมประจำปีเพื่อเป็นตัวอย่างการกระทำ  อะไรบ้าง  เมื่อไร  และอย่างไร


	คณะ X  ก็น่าจะมีคุณภาพในองค์ประกอบนี้


2.	การเตรียมการรับการตรวจสอบโดยภายนอก


	คณะ  X  ได้ผ่านการตรวจสอบจากคณะกรรมการดังกล่าว  2  ครั้ง  และพร้อมที่จะรับการตรวจสอบจากภายนอก


	เพื่อให้การตรวจสอบจากภายนอกชัดเจน  จึงจัดทำดัชนีชี้  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผลดังนี้


	2.1	ดัชนีและหลักฐาน





ดัชนีและผลการดำเนินงาน�
หลักฐาน�
�
�
�
�
1.  คณะมีนโยบายการดำเนินงานหลายแบบ  และมีการประเมินผลการดำเนิน�
รายงานเรื่องทำนุบำรุงศิลปวัฒน-�
�
     งาน  คือ………………………………………………………………………�
ธรรมของคณะ  X  (เอกสาร�
�
     ……………………………………………………………………………….�
หมายเลข  6.1)�
�
�
�
�
2.  คณะมีคณะบุคคลหลายกลุ่มที่ทำให้งานด้านนี้ดำเนินไปได้�
เอกสาร  6.1�
�
     คือ……………………………………………………………………………�
�
�
�
�
�
3.  คณะมีการประเมินผล  2  แบบ  คือ  ประเมิน�
เอกสาร  6.1�
�
     (1)  กิจกรรมที่ทำ  สรุปว่า……………………………………………………�
�
�
            …………………………………………………………………………..�
�
�
     (2)  บัณฑิตที่จบ  มีลักษณะดังนี้……………………………………………..�
�
�
           ……………………………………………………………………………�
�
�
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	2.2	เกณฑ์ตัดสิน


		เกณฑ์ตัดสินมี  2  ระดับ  คือ  


		รับรอง		หมายความว่า	รับรองว่ามีหลักฐานครบถ้วนตามที่เสนอ


		ไม่รับรอง	หมายความว่า	ขาดหลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง
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องค์ประกอบที่  7  :  การบริหารจัดการ








1.	เป้าหมายคุณภาพ 


ถ้าคณะมีการบริหารจัดการที่เป็นระบบ  มีโครงสร้างการบริหารจัดการที่ชัดเจน  มีนโยบายในการบริหารงานด้านการเรียนการสอน  การวิจัย  การบริการทางวิชาการอย่างชัดเจน  มีบุคลากรที่สามารถ


	คณะ X  น่าจะมีคุณภาพในองค์ประกอบนี้


2.	การเตรียมการรับการตรวจสอบโดยภายนอก


	คณะ  X  ได้ผ่านการตรวจสอบจากคณะกรรมการดังกล่าว  2  ครั้ง  และพร้อมที่จะรับการตรวจสอบจากภายนอก


	เพื่อให้การตรวจสอบจากภายนอกชัดเจน  จึงจัดทำดัชนีชี้  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผลดังนี้


	2.1	ดัชนีและหลักฐาน





ดัชนีและผลการดำเนินงาน�
หลักฐาน�
�
�
�
�
1.  คณะมีระบบแสดงการบริหารและจัดการ�
Organization  Chart  ของทั้งคณะ�
�
     คือ…………………………………………………………………�
Administrative  Chart  ของทั้งคณะ�
�
         ………………………………………………………………….�
Authority  Chart  ของทั้งคณะ�
�
�
�
�
2.  คณะมีคณะบุคคลปฏิบัติงานในด้านต่างๆ�
Activity  Chart  แสดงงานบริหารของทีม�
�
     คือ…………………………………………………………………�
บริหาร  ตลอดจนความรับผิดชอบและ�
�
         ………………………………………………………………….�
หน้าที่�
�
�
�
�
3.  คณะได้ดำเนินงานตามภาระกิจ  4  อย่าง�
รายงานประจำปี…………�
�
     (1)  การผลิตบัณฑิต �
�
�
     (2)  การวิจัย�
�
�
     (3)  การบริการทางวิชาการ�
�
�
     (4)  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม�
�
�
�
�
�
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	2.2	เกณฑ์ตัดสิน


		เกณฑ์ตัดสินมี  2  ระดับ  คือ  


		รับรอง		หมายความว่า	รับรองว่ามีหลักฐานครบถ้วนตามที่เสนอ


		ไม่รับรอง	หมายความว่า	ขาดหลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง
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องค์ประกอบที่  8  :  การเงินและงบประมาณ








1.	เป้าหมายคุณภาพ  


	คณะ  X  จัดทำระบบการเงินและงบประมาณที่สามารถตรวจสอบได้ว่า  ในการดำเนินกิจกรรมแต่ละอย่างตามพันธกิจ  4  อย่างนั้น  แต่ละอย่างใช้เงินเท่าใดได้


	แสดงว่าคณะ  X  มีคุณภาพในองค์ประกอบนี้


2.	การเตรียมการรับการตรวจสอบโดยภายนอก


	คณะ  X  ได้ผ่านการตรวจสอบจากคณะกรรมการดังกล่าว  2  ครั้ง  และพร้อมที่จะรับการตรวจสอบจากภายนอก


	เพื่อให้การตรวจสอบจากภายนอกชัดเจน  จึงกำหนดดัชนีชี้  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผลดังนี้


	2.1	ดัชนีและหลักฐาน





ดัชนีและผลการดำเนินงาน�
หลักฐาน�
�
�
�
�
1.  คณะมีนโยบาย  ขั้นตอนการจัดสรร  การตรวจสอบ�
Chart  แสดงขั้นตอนด้านการเงิน�
�
     สรุปว่า……………………………………………………………………….�
�
�
�
�
�
2.  คณะมีรองคณบดีฝ่ายบริหาร  ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายการเงิน  และเจ้าหน้าที่�
Administration Chart   ของฝ่าย�
�
    การเงินเป็นผู้ปฏิบัติงาน  สรุปว่า……………………………………………..�
บริหาร�
�
�
�
�
3.  คณะได้จัดทำงบประมาณรายปี  จัดสรรงบประมาณ   ตรวจสอบ�
รายงานการเงิน  งบประมาณ�
�
     และประเมินผลทุกปี  สรุปว่า………………………………………………..�
พ.ศ…………..ถึง………….�
�
	2.2	เกณฑ์ตัดสิน


		เกณฑ์ตัดสินมี  2  ระดับ  คือ  


		รับรอง		หมายความว่า	รับรองว่ามีหลักฐานครบถ้วนตามที่เสนอ


		ไม่รับรอง	หมายความว่า	ขาดหลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง
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องค์ประกอบที่  9  :  ระบบประกันคุณภาพ








1.	เป้าหมายคุณภาพ


	ถ้าคณะ  X  สร้างความเข้าใจให้กับทุกคนเกี่ยวกับคุณภาพของผลผลิต  และแนวทางดำเนินงาน  โดยจัดตั้งหน่วยประกันคุณภาพ  และมีบุคลากรผู้ทำหน้าที่รวบรวมข้อมูล  และชี้ให้เห็นถึงสถานภาพเป็นระยะๆ  ตลอดจนมีการชี้ทิศทางที่จะดำเนินการต่อ


	คณะ  X  ก็น่าจะเพิ่มคุณภาพได้เรื่อยๆ


2.	การเตรียมการรับการตรวจสอบโดยภายนอก


	คณะ  X  ได้ผ่านการตรวจสอบจากคณะกรรมการ  2  ครั้ง  และปรับปรุงงานจนพร้อมที่จะรับการตรวจสอบจากภายนอก


	เพื่อให้การตรวจสอบจากภายนอกชัดเจน  จึงทำดัชนีชี้  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผลดังนี้


	2.1	ดัชนีและหลักฐาน


		ดัชนีนี้เป็นดัชนีชี้  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผล





ดัชนีและผลการดำเนินงาน�
หลักฐาน�
�
�
�
�
1.  คณะมีนโยบาย  ขั้นตอน  การดำเนินงาน  และการตรวจสอบ�
คู่มือการประกันคุณภาพของคณะ�
�
     สรุปว่า………………………………………………………………………..�
(เอกสาร  10.1)�
�
�
�
�
2.  คณะมีคณะกรรมการดำเนินงานด้านนี้  มีเจ้าหน้าที่  มีสถานที่  อุปกรณ์�
เอกสาร  10.1   และ  Chart�
�
     เครื่องมือ  เครื่องใช้   สรุปว่า…………………………………………………�
�
�
�
�
�
3.  ได้เผยแพร่ผลการประมวลข้อมูล  รายบุคคล  ภาควิชา/หน่วยงาน�
เอกสาร  10.1�
�
       ผู้บริหาร  ได้ทราบถึงสถานภาพ  เพื่อการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น�
�
�
     สรุปว่า………………………………………………………………………..�
�
�
     ……………………………………………………………………………….�
�
�
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	2.2	เกณฑ์ตัดสิน


		เกณฑ์ตัดสินมี  2  ระดับ  คือ  


		รับรอง		หมายความว่า	รับรองว่ามีหลักฐานครบถ้วนตามที่เสนอ


		ไม่รับรอง	หมายความว่า	ขาดหลักฐานครบถ้วนตามที่เสนอ
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ส่วนที่  4


ภาคผนวก








เอกสาร  หลักฐานที่อ้างอิง


SSR  ของคณะที่ใช้ในการตรวจสอบภายในครั้งล่าสุดในเชิง ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล


SSR  ทั้งหมด  ทุกระดับ  (ภาควิชา/ศูนย์/หน่วย/คณะ)  ทุกครั้ง












































สารบัญ











