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หลักและวิธีการตรวจสอบคุณภาพ ( เล่มที่ 14 )

ศาสตราจารย์ ดร. อุทุมพร  จามรมาน

1.
หลักการ

ความนำ


ภายหลังจากที่ทบวงมหาวิทยาลัยได้ประกาศนโยบายการประกันคุณภาพอุดมศึกษาระดับคณะวิชา  เมื่อวันที่  8  กรกฎาคม  2539  ได้เกิดการตื่นตัวในระดับมหาวิทยาลัย  คณะวิชา  ภาควิชา  และผู้เกี่ยวข้องในเรื่อง    คุณภาพการอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยหลายแห่งได้จัดสัมมนา  อภิปราย  ให้ความรู้แก่บุคลากรของตน  ได้แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพเพื่อสร้างระบบ  และกลไกในการดำเนินงานประกันคุณภาพของหน่วยงานของตน  ระบบที่มหาวิทยาลัยและคณะวิชาใช้  ได้แก่  ระบบ  Input Process Output  (เช่น  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  เชียงใหม่)   ระบบ  Context Input Process Output Outcome  (เช่น  มหาวิทยาลัยทักษิณ)  และประยุกต์ระบบ  Total Quality Management  ส่วนที่ใช้ระบบ  ISO นั้นมีน้อยมาก  (เช่น  ภาควิชาของคณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  บัณฑิตวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยมหิดล)  ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการใช้ระบบ  ISO  กับงานบางจุด  เช่น  การรับนักศึกษา  การจัดการเรียนการสอนเท่านั้น


ในปี  2542  คณะวิชา  22  แห่ง  5  สาขา  ในโครงการนำร่องของทบวงมหาวิทยาลัย  ได้ดำเนินงานเรื่อยมา  และมีความก้าวหน้าแตกต่างกัน  เช่น  คณะแพทยศาสตร์  ศิริราชพยาบาล  มหาวิทยาลัยมหิดล  ได้จัดทำรายงานศึกษาด้วยตนเอง  (Self Study Report)  และประชุมเพื่อตรวจสอบคุณภาพภายในคณะของตน  คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ได้สร้างระบบเครือข่ายเพื่อให้ภาควิชาได้บันทึกข้อมูลการปฏิบัติงานของคณาจารย์ผ่านคอมพิวเตอร์  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ได้จัดประชาพิจารณ์คู่มือการดำเนินงานประกันคุณภาพของคณะ


อย่างไรก็ตาม  ทบวงมหาวิทยาลัยได้วางแผนการดำเนินงานตรวจสอบโดยภายนอกให้กับคณะวิชาต่างๆ ไว้เป็น  2  ระยะ  คือ


ระยะแรก  พ.ศ. 2543-45  จะเป็นการตรวจสอบ  (Audit)


ระยะต่อมา  พ.ศ. 2548-50  จะเป็นการประเมิน  (Assessment)*  ซึ่งถ้าตาม พ.ร.บ. การศึกษา  ซึ่งให้อายุความ  6  ปี  ควรเป็น  พ.ศ. 2549-51


ในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพได้กำหนดระยะเวลาการตรวจสอบได้ว่า  ในช่วง  พ.ศ. 2543-45  จะได้ดำเนินการตรวจสอบ  (Audit)  ระบบ  กลไก  และประสิทธิภาพของระบบการประกันคุณภาพของคณะวิชา/หน่วยประกันคุณภาพการศึกษาทั้งหมดจำนวน  167  แห่ง  ดังนี้


*    พ.ร.บ. การศึกษาระบุว่าช่วงการรับรองผลการประกันคุณภาพคือ 5 ปี เช่นกัน

2543
2544
2545

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม (2)
สัตวแพทยศาสตร์ (4)
วิจิตรศิลป์ (1)

เทคโนโลยีการเกษตร (1)
ทันตแพทยศาสตร์ (7)
มัณฑนศิลป์ (1)

พลังงานและพัสดุ (1)
สหเวชศาสตร์ (2)
ศิลปกรรมศาสตร์ (5)

เทคโนโลยี (2)
เวชศาสตร์เขตร้อน (1)
นิเทศศาสตร์ (2)

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2)
เทคนิคการแพทย์ (3)
วารสารและสื่อสารมวลชน (1)

วิทยาศาสตร์ประยุกต์ (1)
เภสัชศาสตร์ (9)
มนุษยศาสตร์ (4)

แพทยศาสตร์ (5)
สาธารณสุขศาสตร์ (3)
โบราณคดี (1)

พยาบาลศาสตร์ (3)
จิตวิทยา (1)
สังคมสงเคราะห์ (1)

วิทยาศาสตร์ (18)
บริหารธุรกิจ (4)
เศรษฐศาสตร์ (6)

วิศวกรรมศาสตร์ (10)
อักษรศาสตร์ (2)
นิติศาสตร์ (4)

ศึกษาศาสตร์ (9)
สังคมศาสตร์ (3)
รัฐศาสตร์ (4)

ครุศาสตร์และอุตสาหกรรมศาสตร์ (1)
ศิลปศาสตร์ (4)
รัฐประศาสนศาสตร์ (1)

พลศึกษา (1)
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (6)
จิตรกรรมปฏิมากรรมและการพิมพ์ (1)


เกษตร (5)
ธุรกิจเกษตร (1)


ประมง (1)
ผลิตกรรมการเกษตร (1)


วนศาสตร์ (1)
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากร (1)


อุตสาหกรรมการเกษตร (3)
ทรัพยากรธรรมชาติ (1)



เทคโนโลยีสารสนเทศ (2)



สถาปัตยกรรมศาสตร์ (5)



วิทยาลัยปิโตรเคมี (1)



วิทยาลัยการจัดการ (4)



พาณิชยศาสตร์และการบัญชี (2)





1.1
การประกันคุณภาพการอุดมศึกษาคืออะไร



คือ  การให้ความมั่นใจแก่ประชาชน  (เจ้าของเงินภาษี)  ว่าทุกคนในมหาวิทยาลัยของรัฐ  (ที่รับเงินเดือน)  ทำงานอย่างเต็มความสามารถ  เพื่อผลผลิตของคณะ/มหาวิทยาลัยจะได้มีคุณภาพ

1.2
ผลผลิตของคณะ/มหาวิทยาลัยมีอะไรบ้าง



มี  4  อย่าง  คือ

(1) บัณฑิต

(2) งานวิจัย และนักวิจัย

(3) งานบริหารทางวิชาการสู่สังคม

(4) งานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

1.3
พันธกิจของมหาวิทยาลัย/คณะเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ  9  ข้อในการประกันคุณภาพของทบวงมหาวิทยาลัยอย่างไร

พันธกิจ
องค์ประกอบ


1.  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงาน

1.  ผลิตบัณฑิต
2.  การเรียนการสอน


3.  กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา

2.  การวิจัย
4.  การวิจัย

3.  การบริการทางวิชาการสู่สังคม
5.  การบริการทางวิชาการสู่สังคม

4.  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
6.  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

5.  อื่นๆ
7.  การบริหารจัดการ


8.  การเงินและงบประมาณ


9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ





ดังนั้น  Model QA. จึงควรมีลักษณะดังนี้









1.4
ประกันกี่องค์ประกอบ



9  องค์ประกอบ  (ที่เน้น)

1.5
ทบวงมหาวิทยาลัยเน้นการประกันคุณภาพที่ใด



เน้นที่  Proun การปฏิบัติงานของอาจารย์สาย  ข, ค  และผู้บริหาร  แต่ก็พิจารณา  Input  Output  และ  Impact  ด้วย

1.6
ทบวงมหาวิทยาลัยมีความเชื่อมั่นในระบบประกันคุณภาพระบบใด



ระบบที่พัฒนาเองและพิสูจน์ว่าทำให้คณะดำเนินการจะได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ

1.7
ยุทธศาสตร์ในการทำให้เกิดความอยากทำการประกันคุณภาพระดับคณะวิชาของทบวง     มหาวิทยาลัยคืออะไร

(1) ทำให้ทุกคนในคณะเห็นความจำเป็นในการพัฒนาคุณภาพ

(2) ยอมให้เลือกและพัฒนาระบบ  QA. เอง

(3) ยอมให้กำหนดเกณฑ์ตัดสินเองในตอนแรก  แทนการกำหนดเกณฑ์มาตรฐานให้

(4) เริ่มที่การตรวจสอบ  (Audit)  แทนการประเมิน  (Assessment)
(5) กำหนดเกณฑ์ตรวจสอบ  2  ระดับ  คือ  รับรอง  กับ  ไม่รับรอง
รับรอง   หมายถึง   มีหลักฐานแสดงว่าทำจริง



ไม่รับรอง   หมายถึง   ขาดหลักฐาน

(6) ทำให้คณะวิชารู้สึกง่ายไม่ยุ่งยาก  และใช้การประกันคุณภาพผสมผสานไปกับวิถีดำเนินชีวิต  ของตน

(7) การหาข้อมูลที่เชื่อถือได้มาบริหาร  จัดการ  ตัดสินใจในการดำเนินในคณะ

1.8
แผนงานในเรื่อง  QA. ของทบวงมหาวิทยาลัยมีอะไรบ้าง



2540-2542
-   กระตุ้นให้ทุกคณะเริ่มดำเนินงานการประกันคุณภาพ





-   เริ่มโครงการนำร่อง  22  คณะ  5  สาขา


2543-2545
-   ตรวจสอบโดยทบวงมหาวิทยาลัย (ระดับคณะ  เฉพาะมหาวิทยาลัยของรัฐ)



2543

-   เริ่มโครงการนำร่อง  3  มหาวิทยาลัย  (ตรวจสอบระดับมหาวิทยาลัย)


2544

-   เริ่มโครงการนำร่องการประเมินมหาวิทยาลัยตาม พ.ร.บ. การศึกษา

1.9
การตรวจสอบ  (Audit)  ยังไปไม่ถึงคุณภาพใช่หรือไม่



ใช่  แต่กำลังจะไปถึง

1.10
การตรวจสอบในปี 2543-45  เป็นการตรวจสอบ  การเริ่มต้นดำเนินงานประกันคุณภาพใช้หรือไม่



ใช่  เพราะระยะเวลาเริ่มต้นกับการตรวจสอบใกล้เคียงกันมาก  คณะวิชามีเวลาน้อยมากในการ  แก้ไขจุดอ่อน เสริมจุดแข็ง

1.11
คณะผู้ตรวจสอบไปตรวจสอบอะไร



ระบบ  กลไก  และประสิทธิผลเป็นรายองค์ประกอบระดับคณะวิชา  ขั้นตอนการดำเนินงานคือ

(1) ศึกษา  SSR  จนเข้าใจก่อน

(2) ไป  Site Visit  เพื่อทำ  Site Audit
(3) หาข้อมูลเพิ่มเติม

(4) ตัดสินผล

(5) แจ้งคณะทำรายงานผลส่งทบวงมหาวิทยาลัย

1.12
การที่ยอมให้คณะวิชากำหนดเกณฑ์ตัดสินเอง  แสดงว่าแต่ละคณะมีเกณฑ์ไม่เท่ากันใช่หรือไม่



ใช่  เพราะพัฒนาการและความพร้อมของแต่ละคณะแตกต่างกัน  แต่ก็กระตุ้นให้กำหนดเกณฑ์ระดับปานกลางไม่ใช่ต่ำ


การยอมให้คณะกำหนดเกณฑ์เองมีข้อดี  คือ  ให้คณะเริ่มต้นจากความจริงแล้วพยายามขยับเกณฑ์ให้สูงขึ้นเรื่อยๆ การกำหนดเกณฑ์มาตรฐานให้  พบว่าเมื่อคณะไปถึงเกณฑ์นั้นก็จะยุติการพัฒนา

1.13
การจัดระดับ  (Rating)  และลำดับ  (Ranking)  จะทำเมื่อไร



ยังไม่ทำในปัจจุบันแต่อาจทำในอนาคต

1.14
การตรวจสอบในปี  2543-45  จะมีโอกาส  “ตก”  หรือ  “ไม่รับรอง”  หรือไม่



มี  ถ้าคณะขาดหลักฐานที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานของตน

2.
คุณลักษณะ  หน้าที่  และบทบาทของผู้ตรวจสอบ

คุณลักษณะ


เป็นคนที่มีใจเป็นกลาง  อ่าน  SSR  เป็นอย่าง  analytical  ซักถาม  สังเกตเป็น  ตัดสินเป็น  ทำงานทีมเป็น  มีเวลาไปตรวจสอบ  3-5  วันเต็ม  ตรงเวลา  เก็บความลับเป็น  และใช้จิตวิทยาในการแจ้งผลการตรวจสอบให้คณะ

หน้าที่


อ่าน  SSR  ของคณะที่จะไปตรวจสอบ  ไป Site Audit  เต็มเวลา  ร่วมมือกับทีมผู้ตรวจสอบ  รับผิดชอบกับผลการตรวจ

บทบาท


ทำตัวเป็นกัลยาณมิตร  ปรารถนาดี  มุ่งคุณภาพ  ให้ข้อเสนอแนะ


ในรายละเอียด  ได้แก่


1
คุณสมบัติผู้ตรวจสอบคุณภาพ

1) ด้านการประกันคุณภาพ  มีความรู้  เข้าใจในระบบประกันคุณภาพ  มีประสบการณ์ในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ  และเชื่อมั่นในระบบการประกันคุณภาพ

2) ด้านการอุดมศึกษา  มีประสบการณ์ในการบริหารอุดมศึกษาด้านการสอนและการวิจัย

3) มีความรู้เพียงพอในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

4) ผ่านการฝึกอบรม

5) มีประสบการณ์เพียงพอ

6) มีคุณลักษณะเฉพาะตนเหมาะสมต่อการตรวจสอบ

7) มีความสามารถในการบริหารจัดการ

8) สามารถสื่อสารและพูดให้คนอื่นเข้าใจได้ดี

2.
คุณลักษณะของผู้ตรวจสอบคุณภาพ

1) เป็นนักการทูต

2) เป็นมืออาชีพในการตรวจสอบ

3) ตรงไปตรงมา  ไม่ลำเอียง

4) สามารถสื่อสารได้ดี

5) เป็นผู้ฟังที่ดี

6) ซื่อสัตย์  ไม่อคติ

7) ช่างสังเกตและแสวงหาข้อเท็จจริง

8) เข้าใจผู้อื่น

9) ขยันขันแข็ง

3.
คุณลักษณะเสริมด้านอื่น

1) เปิดกว้างและตรงไปตรงมา

2) ยอมรับความเป็นจริง

3) มีวุฒิภาวะ

4) ทำงานได้ภายใต้ภาวะกดดัน

5) หลีกเลี่ยงข้อบกพร่องเล็กๆ น้อยๆ

6) ไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลใดๆ

4.
จริยธรรมของผู้ตรวจสอบ

1) เป็นกลาง  ตัดสินตามข้อมูลหลักฐานที่ได้

2) ยึดกรอบของสถาบันเป็นตัวตั้ง  ห้ามใช้ตัวเองเป็นเกณฑ์

3) โปร่งใสในทุกเรื่อง  ทั้งส่วนตัวและการตรวจสอบ

4) ซื่อสัตย์

5) มีบุคลิกภาพและกิริยาท่าทีที่เป็นมิตร

6) ตรงเวลา  รักษาเวลา

7) ไม่เปิดเผยข้อมูลของสถาบันที่ถูกตรวจสอบ

8) ไม่ถามคำถามเชิงเปรียบเทียบกับสถาบันอื่นหรือสถาบันของตนเอง

9) ดูเอกสารข้อมูลที่ได้รับอย่างถี่ถ้วนก่อนที่จะไปตรวจสอบ

10) ไม่เรียกร้อง/รับสินจ้างรางวัลทุกรูปแบบจากหน่วยงานที่ถูกตรวจสอบ

11) ไม่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องกับหน่วยงานที่ถูกตรวจสอบ

12) ห้ามใช้ความรู้สึกโดยปราศจากหลักฐาน

13) เขียนรายงานตามข้อเท็จจริงและตรงเวลา

14) การให้ข้อมูลย้อนกลับต่อสถาบันที่ถูกตรวจสอบ  ควรระมัดระวังไม่ให้เป็นในทางลบ

15) ใจกว้างยอมรับฟังคำวิพากษ์วิจารณ์ของผู้ตรวจสอบ

16) ผู้ตรวจสอบต้องเข้าใจบทบาทว่าเป็นการตรวจสอบไม่ใช่การประเมิน

17) หากผู้ตรวจสอบยังไม่มีความพร้อมไม่ควรรับเป็นผู้ตรวจสอบ

5.
ข้อควรระวังและจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบ

1) ไม่รับอามิสสินจ้างใดๆ

2) ไม่รับเลี้ยง

3) ไม่ควรให้มีป้าย  หรือการต้อนรับใหญ่โต

4) ไม่ควรให้สถานศึกษาออกค่าใช้จ่ายต่างๆ ให้

5) ไม่รับของขวัญหรือสิ่งตอบแทนที่มีค่า

6) ไม่ควรรับเป็นผู้ตรวจสอบคุณภาพ  ถ้ามีผลประโยชน์เกี่ยวข้องกับสถาบันที่ไปตรวจสอบ

องค์ประกอบของคณะกรรมการตรวจสอบ


คณะกรรมการชุดนี้  เป็นชุดที่ทบวงมหาวิทยาลัยแต่งตั้งขึ้น  เพื่อตรวจสอบ  ระบบ  กลไก  และประสิทธิ-ภาพ  เพื่อให้การรับรอง/ไม่รับรอง  ตามองค์ประกอบ  9  ข้อ  ที่ทบวงมหาวิทยาลัยกำหนดขึ้น


1.
คุณสมบัติของคณะกรรมการตรวจสอบ



ไม่ว่าจะเป็นคณะกรรมการตรวจสอบภายในหรือภายนอกก็ตาม  คณะกรรมการชุดนี้ควรเป็นบุคคลที่  (ก)  มีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาสาระของคณะวิชา  (ข)  เข้าใจธรรมชาติของการอุดมศึกษา  (ค)  มีความรู้ในระบบประกันคุณภาพที่คณะวิชาใช้  (ง)  มีความสามารถในการวิเคราะห์เอกสารและหลักฐานการตรวจสอบที่คณะวิชานำเสนอ  (จ)  มีความสามารถในการตัดสินในผลการตรวจสอบ  และ  (ฉ)  มีความสามารถในการชี้จุดอ่อน/แข็ง  และให้แนวทาง  ตลอดจนข้อเสนอแนะแก่คณะวิชา  ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การแก้ไข  จุดอ่อน  การเสริมจุดแข็ง


2.
จำนวนกรรมการ



2.1
คณะกรรมการตรวจสอบภายใน




อาจมีจำนวนเท่าไรก็ได้ตามที่คณะเห็นสมควร  ซึ่งคณะกรรมการชุดนี้  อาจประกอบด้วย  หัวหน้าภาควิชา  ประธานกรรมการประกันคุณภาพ  ผู้เชี่ยวชาญ  ผู้ทรงคุณวุฒิ  (ภายใน/นอก)



2.2
คณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอก




มีจำนวน  3-5  คน  ซึ่งประกอบด้วย  (ก)  ประธาน  1  คน  (ข)  ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญในเนื้อหาสาระของคณะวิชา  (และมิใช่คนในคณะนั้น/มหาวิทยาลัยนั้น)  1-2  คน  (ค)  ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบประกันคุณภาพที่คณะวิชาใช้  1-2  คน  และ  (ง)  เลขานุการผู้ทำหน้าที่ช่วยงานด้านเอกสาร  ติดต่อ  (อาจไม่มีอำนาจตัดสินใจ)  1  คน



นอกจากนี้  คณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอก  ควรเป็นบุคคลที่คณะวิชาและทบวงมหาวิทยาลัยต่างเห็นสอดคล้อง  และยอมรับในความสามารถ  ทั้งในด้านความเป็นกลาง  ความคิดสร้างสรรค์  ความคิดเชิงวิเคราะห์  ประเมิน  ความกล้าตัดสิน (ใจ)  ตลอดจนความสามารถในการอธิบาย  สื่อสาร  ชักจูงใจให้คณะวิชาเข้าใจในผลการตัดสิน  และเห็นแนวทางในการแก้ไข  ปรับปรุงคุณภาพอุดมศึกษาของคณะของตน


3.
หน้าที่ของประธาน

1) ศึกษารายงานการศึกษาตนเอง  (Self  Study Report)  เพื่อให้คำแนะนำและชี้ประเด็นสำคัญในการตรวจเยี่ยม

2) กำหนดการตรวจเยี่ยมสถาบันอุดมศึกษาร่วมกับคณะผู้ตรวจสอบ  และโดยการปรึกษาหารือกับผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา

3) กำกับดูแลการตรวจเยี่ยมสถาบันให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด

4) ประสานงานการตรวจสอบให้สอดคล้องสัมพันธ์กัน  ไม่ซ้ำซ้อนกัน  โดยเฉพาะในกรณีที่มีการแยกย้ายกันตรวจสอบเฉพาะเรื่อง

5) ร่วมกับคณะผู้ตรวจสอบสรุปผลการตรวจสอบเป็นระยะๆ

6) เป็นประธานพิจารณาการตัดสินผล

7) แจ้งผลการพิจารณาอย่างไม่เป็นทางการต่อสถาบันอุดมศึกษา

8) ดูแลการเขียนรายงานผลการตรวจสอบให้เรียบร้อยและสมบูรณ์

9) เสนอรายงานการตรวจสอบต่อคณะกรรมการมาตรฐานอุดมศึกษา

4.
หน้าที่ของกรรมการ

1) ศึกษารายงานการศึกษาตนเอง  (Self Study Report)  ของสถาบันอุดมศึกษา

2) ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อประธานและคณะกรรมการ

3) ร่วมในการตรวจสอบสถาบันอุดมศึกษา

4) รับผิดชอบในการศึกษาปัญหาและเขียนรายงานตามที่ประธานหรือคณะกรรมการ         มอบหมาย

5) ร่วมในการพิจารณาตัดสินผล  เพื่อให้ได้ความถูกต้องและยุติธรรม

5.
หน้าที่ของเลขานุการ

1) ช่วยเหลือประธานในการติดต่อ/ประสานงาน  และจัดทำกำหนดการตรวจเยี่ยมสถาบัน อุดมศึกษา

2) รับผิดชอบงานเลขานุการของคณะกรรมการตรวจคุณภาพ

3) ติดตามการจัดทำรายงานผลการตรวจสอบให้แล้วเสร็จตามกำหนดเวลา

การแต่งตั้งผู้ช่วยเลขานุการอาจทำได้ในกรณีที่กรรมการคนใดคนหนึ่งทำหน้าที่เป็นเลขานุการด้วย

3.
วิธีการตรวจสอบคุณภาพโดยภายนอก

3.1
ทบวงมหาวิทยาลัยแต่งตั้งผู้ตรวจสอบ  จำนวน  4-6  คน  (ได้รับการรับรู้จากคณะวิชาที่จะไปตรวจสอบก่อน)  ประกอบด้วย  คณะบุคคลที่เข้าใจเรื่องประกันคุณภาพตามแนวทางของทบวงมหาวิทยาลัย

1. ประธาน

2. Content Specialist  ที่รู้ลึกและกว้าง  1-2  คน

3. ผู้เชี่ยวชาญเรื่องระบบประกันคุณภาพ  (ถ้าใช้ระบบ  ISO,  TQM  ฯลฯ)

4. ผู้ทรงคุณวุฒิในสภาวิชาชีพ/สาชาที่ใกล้เคียง

5. เลขานุการ  1  คน

3.2
คณะผู้ตรวจสอบศึกษา  SSR  ของคณะ  และประชุม  วางแผน  การไปตรวจเยี่ยมคณะ

3.3
เลขานุการ  นัดวันไปตรวจเยี่ยม  3-5  วัน  แจ้งให้คณะทราบล่วงหน้า

3.4
กิจกรรมของคณะผู้ตรวจสอบ

1) มีเวลา  3-5  วันเต็ม

2) อ่าน  SSR  ล่วงหน้า

3) ไปคณะ  (Site Visit)  เพื่อ  Site Audit
4) พบผู้บริหารของคณะ  คณาจารย์  นักศึกษา  เจ้าหน้าที่

5) สังเกตสถานที่  กิจกรรม  สัมภาษณ์  สอบถาม  ตรวจเช็ค  หาข้อมูลเพิ่มเติม

6) ประชุมทีม  ตัดสินตามเกณฑ์ที่คณะระบุ  สรุปผลว่า  

รับรอง   หมายถึง   มีหลักฐานสอดคล้องกับผลดำเนินงานตามที่เขียนใน  SSR

ไม่รับรอง   หมายถึง  ขาดหลักฐาน

7) แจ้งคณะ  พร้อมให้เหตุผล

8) เขียนรายงานผลให้ทบวงมหาวิทยาลัย

4.
การอ่านรายงานการศึกษาตนเอง  (SSR)


SSR  คือ  รายงานที่มีความยาวไม่มาก  (ประมาณ  30-50  หน้า)  ที่ระบุผลดำเนินงาน  จุดอ่อน-แนวทางแก้ไข  และจุดแข็ง-แนวทางเสริม  ตลอดจนการอ้างอิงหลักฐานโดยมุ่งที่จะให้ความเข้าใจว่า

1. คณะมีระบบในการดำเนินงานตามองค์ประกอบ  9  ข้อ

2. คณะมีกลไกในการดำเนินงาน  และกลไกดำเนินงานได้

3. คณะมีกลไกในการดำเนินงานจนถึงเกณฑ์ที่คณะกำหนดขึ้น  (ซึ่งควรอยู่ระดับกลาง)

4.1
หัวข้อใน  SSR

1) คำนำของคณบดี

2) เกี่ยวกับคณะ  (สั้นๆ)

3) ดัชนีและเกณฑ์ตัดสิน

4) ผลการตรวจสอบคุณภาพภายใน  และการปรับปรุงจุดอ่อน  เสริมจุดแข็ง

5) ผลการดำเนินงานตามดัชนีในข้อ 3)  เป็นรายองค์ประกอบ

6) จุดอ่อน-แนวทางการปรับปรุง  และจุดแข็ง-แนวทางเสริม  (ตามเกณฑ์ในข้อ 3)

7) รายการเอกสารอ้างอิงที่ใช้ในข้อ 4)

แนวทางการอ่าน  SSR  เป็นรายองค์ประกอบ

องค์ประกอบ
ตัวอย่างข้อสงสัยที่ต้องการข้อมูลเพิ่มเติม
วิธีการ

1.  ปรัชญา  ปณิธาน
1.  การระบุปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์
(1)  ขอดูรายงานประจำปี

     วัตถุประสงค์
     และแผนไม่ชัดเจน
(2)  สอบถามผู้บริหาร

      และแผน







2.  การจัดการเรียนการสอน



     2.1  หลักสูตร
2.1.1  มีการปฏิรูปหลักสูตรไม่ชัดเจน
(1)  สอบถามอาจารย์ผู้สอนบาง



       คนเกี่ยวกับหลักสูตรที่ปฏิรูป



       ว่าเริ่มเมื่อไร  ทำอย่างไร



        ใช้เวลานานเท่าไรจึงเสร็จ



        เสร็จแล้วลองใช้เมื่อไร  ผล



        ผลิตแตกต่างจากหลักสูตร



        เดิมหรือไม่  ในเรื่องอะไร

องค์ประกอบ
ตัวอย่างข้อสงสัยที่ต้องการข้อมูลเพิ่มเติม
วิธีการ



        หลักฐานมีหรือไม่  อยู่ที่ใด



        ขออ่านหลักฐาน

      2.2  อาจารย์
2.2.1 มีระบบการสรรหา  บำรุงรักษา
(1)  สัมภาษณ์ผู้บริหารในเรื่อง


          อาจารย์ที่มีความรู้ความสามารถ
       -  มีระบบอะไร


          จริยธรรม  คุณธรรม  อย่างไร
       -  มีกลไกอะไร



       -  จำนวนอาจารย์ที่มีคุณภาพ



           ดังกล่าวคิดเป็นร้อยละต่อ



           จำนวนทั้งหมด


2.2.2 มีการกำหนดภาระงานสอนของ
(1)  สุ่มสัมภาษณ์อาจารย์ว่า


          อาจารย์ไม่ชัดเจน
       -  ทราบหรือไม่เรื่องภาระงาน



       -  สอนกี่วิชา/สัปดาห์



       -  สอนกี่ชั่วโมง/สัปดาห์

      2.3  กระบวนการเรียน
2.3.1 มีกระบวนการเรียนการสอนอย่างเป็น
(1)  สุ่มสัมภาษณ์นักศึกษาว่า

             การสอน
         ระบบอย่างไร
       -  อาจารย์แจกแผนการสอน



           ต้นภาคการศึกษาหรือไม่



       -  อาจารย์สอนตามแผนการ



           สอนหรือไม่



       -  อาจารย์ใช้สื่ออะไรบ้าง



       -  อาจารย์วัดผลโดยวิธีใด



       -  อาจารย์ตัดเกรดโดยใช้



           เกณฑ์อิงอะไร

      2.4  นักศึกษา
2.4.1 มีการติดตามผลบัณฑิตอย่างไร
(1)  ขอรายงานการติดตามผล



        บัณฑิตทุกรุ่น

      2.5  การวัดและ
2.5.1 มีระบบการวัดและประเมินผลที่
(1)  สัมภาษณ์รองคณบดีฝ่ายวิชา

             ประเมินผล
          ยุติธรรมหรือไม่
       การ/ฝ่ายการศึกษาว่ามีระบบ



       อะไร
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      2.6  ปัจจัยเกื้อหนุน
2.6.1 มีบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้
(1)  สังเกตสภาพแวดล้อมว่า


          มากน้อยเพียงใด
       -  มีโต๊ะ-เก้าอี้นอกห้องเรียนที่ใด



          บ้าง และมีนักศึกษาทำกิจกรรม



           อะไรบ้าง



       -  สภาพแวดล้อมสะอาด  ร่มรื่น



           เงียบสงบหรือไม่



       -  ในห้องสมุดมีนักศึกษาจำนวน



            มากน้อยเพียงใด  ทำกิจกรรม



            อะไรบ้าง



       -  ในห้องสมุดมีบริการเพื่อให้เกิด



            การเรียนรู้เองหรือไม่



       -  วันปิด-เปิดและลักษณะการให้



            บริการของห้องสมุดและแหล่ง



             อื่นภายในคณะ





3.  กิจกรรมพัฒนา
3.1  มีระบบการให้คำปรึกษา
(1)  สัมภาษณ์รองคณบดีฝ่ายกิจกรรม

     นิสิตนักศึกษา
        สงสัยคำว่า  ระบบ
       นิสิตนักศึกษาถึงระบบการให้คำ



       ปรึกษาว่าคืออะไร  ทำอะไรไปแล้ว



       บ้าง  ได้ผลอย่างไร



(2)  สัมภาษณ์ประธานนิสิตนักศึกษาถึง



       ปัญหาของนักศึกษาและทางแก้ไข



(3)  สัมภาษณ์อาจารย์ที่ปรึกษาว่ามี



       บทบาทอะไร  ทำอะไรไปแล้วบ้าง



       มีปัญหาอุปสรรคอะไร
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4.  การวิจัย
4.1  มีระบบการสนับสนุนการวิจัย
(1)  สัมภาษณ์รองคณบดีฝ่ายวิจัยว่า


        สงสัยคำว่า  ระบบ
       ระบบคืออะไร



(2)  สังเกตฝ่ายวิจัยว่ามีกิจกรรมตลอดปี



       อะไรบ้าง



(3)  สัมภาษณ์อาจารย์ที่ทำวิจัย  กับไม่



       ทำวิจัยถึงปัญหาและแนวทางสนับ



       สนุนให้มีการวิจัยมากขึ้นว่าควรทำ



       อะไรบ้าง





5.  การบริการทาง
5.1  มีระบบการให้บริการทางวิชาการ
(1)  สัมภาษณ์คณบดีว่าระบบคืออะไร

     วิชาการสู่สังคม
        สงสัยคำว่า  ระบบ
(2)  สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่สารบรรณว่า



       มีการเชิญอาจารย์ส่วนใหญ่ไปทำ



        อะไร  ที่ไหน  เชิญใครบ้าง



(3)  สัมภาษณ์หัวหน้าภาควิชาที่มี



       อาจารย์จำนวนมากไปบริการทาง



       วิชาการการแก่สังคมว่าไปทำอะไร



        สอดคล้องกับงานสอนหรือไม่





6.  การทำนุบำรุง
6.1  มีระบบการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
(1)  สัมภาษณ์คณบดีว่าระบบคืออะไร

     ศิลปวัฒนธรรม
        สงสัยคำว่า  ระบบ
       และทำกิจกรรมอะไรบ้างที่สอด



       คล้องกับสาขาวิชาของตน





7.  การบริหารจัดการ
7.1  มีระบบการตัดสินใจที่ใช้ข้อมูล
(1)  สัมภาษณ์คณบดีและรองคณบดี


        สงสัยคำว่า  ระบบ
       ถึงระบบที่ใช้  ขอให้ยกตัวอย่าง



       ที่เป็นรูปธรรม



(2)  ขอดูหลักฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์



       ว่ามีหรือไม่  เรียกใช้ได้สะดวก



        หรือไม่
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(3)  สุ่มสัมภาษณ์กรรมการประจำคณะ



       บางคนถึงบรรยากาศการประชุมว่า



       เป็นอย่างไร  และการตัดสินใจว่า



       ทำอย่างไร



(4)  สุ่มสัมภาษณ์อาจารย์ว่า  คณะเคยมี



       การประชุมทั้งคณะหรือไม่  เมื่อใด



       มีคนเข้าประชุมมากน้อยเพียงใด





8.  การเงินและ
8.1  มีระบบการใช้เงินที่โปร่งใส
(1)  สัมภาษณ์คณบดีว่าระบบคืออะไร

     งบประมาณ
        สงสัยคำว่า  ระบบ  และโปร่งใส
(2)  สุ่มถามอาจารย์ถึงค่าใช้จ่าย/หัวใน



       ผลิตบัณฑิตว่าอาจารย์ทราบหรือ



       ไม่ว่ามีค่าเท่าใด  และ



(3)  สุ่มสัมภาษณ์กรรมการประจำคณะ



       ว่าคณบดีเคยให้ข้อมูลการเงินที่



       ชัดเจน  และแสดงสถานภาพด้าน



       การเงินของคณะ  ตลอดจนมีการ



       วางแผนการใช้เงิน  เพื่อพัฒนา



       วิชาการ นักศึกษา อาจารย์  หรือไม่





9.  ระบบและกลไก
9.1  มีการตรวจสอบผลการประกันคุณภาพ
(1)  สัมภาษณ์ประธาน  คณะกรรมการ

      การประกันคุณภาพ
       ภายใน
       ดำเนินงานว่า  ใครคือผู้ตรวจสอบ


      สงสัยคำว่า  ทำอย่างไร
       ภายใน  และดำเนินการอย่างไร



(2)  สุ่มถามอาจารย์เกี่ยวกับกิจกรรม



       การประกันคุณภาพของคณะว่ามี



       หรือไม่  เมื่อไร  และถ้ามีเกิดการ



       เปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง






เมื่อคณะผู้ตรวจสอบโดยภายนอก  เตรียมข้อคำถาม ข้อสงสัย และรวบรวมข้อมูลตามข้อคำถาม  ข้อสงสัย

แล้ว  แต่ละคนจดบันทึกคำถามต่างๆ แล้วนำมาประชุมร่วมกัน  เพื่อสรุปคำถาม  ข้อสงสัยร่วมกัน  ตามองค์ประกอบหลัก  9  ตัว  และองค์ประกอบย่อย  27-28  ตัว โดยสรุปว่า  ในแต่ละองค์ประกอบ

1) มีระบบอะไร

2) มีกลไกดำเนินงานอย่างไร

3) มีประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในภาพรวมของคณะหรือไม่

4) มีการเปลี่ยนแปลงหลังการตรวจสอบภายในคณะอะไรบ้าง

5) มีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นหรือไม่  เมื่อเทียบกับปีก่อนๆ

4.2
แนวทางการอ่านและวิธีตรวจสอบ



1.
การอ่านเอกสารที่เกี่ยวข้อง




1.1
เอกสารเพื่อรับการตรวจสอบโดย  ได้แก่

(1) รายงานการศึกษาด้วยตนเอง  ความยาวไม่เกิน  50  หน้า  สำหรับคณะ  เป็นเอกสารที่อาจแบ่งได้  5  ตอน  คือ  (1)  ภูมิหลังและสาระเกี่ยวกับภาควิชา/คณะ  (2)  ดัชนีและเกณฑ์  (3)  ผลการดำเนินงาน  (4)  สรุปจุดอ่อน/แข็งและแนวทางดำเนินงานต่อ  (5)  รายการเอกสารประกอบรายงานการศึกษานี้  ควรเน้นที่ความชัดเจน  สมบูรณ์  สอดคล้อง  และกระชับ  ตลอดจนลักษณะการจัดพิมพ์  การเรียงลำดับ  และการนำเสนอที่ช่วยในการอ่าน

(2) เอกสารอ้างอิง  ได้แก่  ตัวรายงานการวิจัยหรือการศึกษาที่เกี่ยวข้อง  รายงานการศึกษาด้วยตนเองระดับภาควิชา/หน่วยงาน/ศูนย์  (ในกรณีตรวจสอบระดับคณะ)  รายงานและข้อมูลระดับคณะที่เกี่ยวข้องตาราง  และค่าสถิติต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

1.2
เอกสารที่คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องอ่าน  ได้แก่





(1)
รายงานการศึกษาด้วยตนเอง  ควรอ่านอย่างละเอียดเพื่อตรวจสอบว่า

) มีการระบุการดำเนินงานครบถ้วนตามองค์ประกอบ 9 ข้อหรือไม่

) มีการใช้คำที่เป็นนามธรรม  เช่น  ชัดเจน  สอดคล้อง  เหมาะสม  ฯลฯ ที่ใดบ้าง  และให้คำจำกัดความว่าอะไร  ตลอดจนชี้ด้วยดัชนีตัวใด

) มีดัชนีที่ชี้ผลการประกันคุณภาพที่ชัดเจนเพื่อการตรวจสอบครบถ้วนหรือไม่

) มีการระบุเกณฑ์ตัดสินในแต่ละองค์ประกอบหรือไม่  แบบใด  และสอดคล้องกับจุดอ่อน/แข็งหรือไม่

(2)
แต่ละคนศึกษาเอกสารดังกล่าวอย่างละเอียดและอย่างพินิจพิเคราะห์  เพื่อสรุปความเข้าใจของตน  บันทึกข้อขัดแย้งในรายงาน  พิจารณาความชัดเจนและสมบูรณ์ครบถ้วน

(3) ประชุมร่วมกัน  เพื่อซักซ้อมความเข้าใจในการอ่านของตน  ประเด็นที่สงสัย  ข้อขัดแย้ง  ตลอดจนความไม่สมบูรณ์อื่นๆ เพื่อประมวลเป็นของกลุ่มและตกลงกันว่า  ใครจะเก็บข้อมูลอะไร  ที่ไหน  จากใคร  ในประเด็นใดบ้าง  ของภาควิชา/คณะที่ตนจะไปตรวจสอบ

2.
ตรวจสอบ  SSR  : กรณีตัวอย่าง




ตรวจสอบรายการ  (Check List)  หัวข้อใน  SSR  ตามแบบฟอร์มดังนี้  (อาจไม่จำเป็นต้องครบตามข้อเหล่านี้ก็ได้)








5.
วิธีตัดสินผล


ผู้ตรวจสอบภายนอกพิจารณาเกณฑ์ตัดสินที่คณะวิชากำหนดขึ้น  ทำความเข้าใจกับเกณฑ์ดังกล่าวว่า  หมายถึงอะไร  และเกณฑ์ที่เกี่ยวกับการ  “รับรอง”  คืออะไร  ต้องใช้หลักฐาน  ข้อมูลอะไรบ้าง  หรือชี้ด้วยดัชนีอะไร


โดยปรกติ  คณะวิชาอาจตั้งเกณฑ์ตัดสินได้หลายประการ  เช่น

(1) ตั้งเกณฑ์ตัดสินจากดัชนีย่อยหลายๆ ตัว

(2) ตั้งเกณฑ์ตัดสินจากคุณลักษณะเด่นที่บรรยายไว้

(3) ตั้งเกณฑ์ตัดสิน

(4) ตั้งเกณฑ์ตัดสินจากดัชนีร่วมของทุกภาควิชา

(5) ตั้งเกณฑ์ตัดสินจากการถ่วงน้ำหนักของดัชนีบางตัว  แล้วหาค่ารวม

ซึ่งเกณฑ์ดังกล่าวเป็นเกณฑ์ที่คณะใช้เพื่อการตรวจสอบภายในครั้งสุดท้าย

เนื่องจากการตรวจสอบภายนอก  เป็นการตรวจสอบ  ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล  ในภาพรวมระดับคณะมากกว่าการตรวจสอบดัชนีย่อยๆ

ดังนั้น   คณะผู้ตรวจสอบอาจขอให้คณะวิชาระบุเกณฑ์ตัดสินในเชิง  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผลของแต่ละองค์ประกอบก่อน  ดังตัวอย่าง

ตัวอย่างที่  1  กรณีแยกระบบออกจากกลไก
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เกณฑ์ตัดสินในเรื่อง
เหตุผลที่ตัดสินว่า


มีระบบ
มีกลไก
มีประสิทธิผล
รับรอง
ไม่รับรอง

1.  ปรัชญา  ปณิธาน
มีการกำหนดปรัชญา
คณะกรรมการประจำ
มีการแก้ไข  ปรับ
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

    วัตถุประสงค์
ปณิธาน วัตถุประสงค์
คณะเป็นผู้ดำเนินงาน
เป็นระยะๆ
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ

    และแผนงาน
และแผนงาน  ตลอด
ด้านนี้

ชัดเจน



จนมีการแก้ไข  ปรับ-






ปรุง  โดยคณะกรรม-






การประจำคณะ












2.  การจัดการเรียน
มีระบบการปรับ
กรรมการวิชาการ
มีการแก้ไข  ปรับ
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

     การสอน
หลักสูตร
คณะ
เป็นระยะๆ
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ

    (เฉพาะบาง



ชัดเจน


     องค์ประกอบ






     ย่อย)
มีระบบการจัด
ฝ่ายวิชาการ/ฝ่าย
มีการพิจารณาผล
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ


การเรียนการสอน
การศึกษา
ประเมินการสอน
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ




และมีการติดตาม
ชัดเจน





บัณฑิต










3.  กิจกรรมพัฒนา
มีระบบการพัฒนา
ฝ่ายกิจกรรมนักศึก-
นักศึกษาส่วนใหญ่
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

    นิสิตนักศึกษา
นิสิตนักศึกษา
ษา  คณะกรรมการ
ได้ร่วมกิจกรรม
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ


ทั้งทางด้านร่างกาย
กิจกรรมนักศึกษา

ชัดเจน



จิตใจ  สังคม  
คณะกรรมการนิสิต





การเรียน












4.  การวิจัย
มีระบบการพัฒนา
ฝ่ายวิจัย
จำนวนงานวิจัยเพิ่ม
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ


การวิจัยให้คณาจารย์
คณะกรรมการวิจัย
มากขึ้นทุกปี
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ





ชัดเจน









5.  การบริการ
มีระบบที่เอื้อให้
ฝ่ายบริหาร
การจัดสัมมนาภายใน
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

     ทางวิชาการ
อาจารย์ได้รับประสบ

และภายนอก  โดย
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ

     แก่สังคม
การณ์จากภายนอก

คณาจารย์เป็น
ชัดเจน





วิทยากร













































องค์ประกอบ
เกณฑ์ตัดสินในเรื่อง
เหตุผลที่ตัดสินว่า


มีระบบ
มีกลไก
มีประสิทธิผล
รับรอง
ไม่รับรอง

6.  การทำนุบำรุง
มีระบบที่เอื้อต่อการ
ฝ่ายบริหาร
การจัดกิจกรรมที่ยึด
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

     ศิลปวัฒนธรรม
รักษาศิลปวัฒนธรรม

ประเพณีไทย  และมี
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ




คณาจารย์  และนัก-
ชัดเจน





ศึกษา  มาร่วมงาน






จำนวนมากทุกครั้ง










7.  การบริหารและ
มีระบบการบริหาร
คณะกรรมการ
-การประชุมทุกคน
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

     จัดการ
และตัดสินใจร่วมกัน
ประจำคณะ  คณะ
  ในคณะปีละ  1 ครั้ง
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ



กรรมการฝ่ายต่างๆ
-การเผยแพร่ข่าวสาร
ชัดเจน




คณะกรรมการของ
  ของคณะ





ภาควิชา











8.  การเงินและ
มีระบบการเงินและ
คณะกรรมการ
เผยแพร่การใช้เงิน
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

    งบประมาณ
งบประมาณที่ชัดเจน
ประจำคณะ
ในที่ประชุมคณะ
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ


และตรวจสอบได้
คณะกรรมการ

ชัดเจน




การเงินคณะ






สตง.











9.  ระบบและกลไก
มีระบบการประกัน-
มีคณะกรรมการ
-มีการประชุมทำ
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

     การประกัน
คุณภาพที่อิง IPO
บริหาร  QA.
  ความเข้าใจเรื่อง  
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ

     คุณภาพ

มีคณะกรรมการ
  QA. หลายครั้ง
ชัดเจน




ดำเนินงาน  QA.
-มีการจัดทำระบบ





มีเจ้าหน้าที่ QA.
   ข้อมูล





มีศูนย์  QA.
-มีการให้ข้อมูล






   ย้อนกลับแก่ทุกคน






   เป็นระยะๆ

















ตัวอย่างที่  2  กรณีรวมระบบและกลไกเข้าด้วยกัน

องค์ประกอบ
เกณฑ์ตัดสินในเรื่อง
เหตุผลที่ตัดสินว่า


มีระบบและกลไก
มีประสิทธิผล
รับรอง
ไม่รับรอง

1.  ปรัชญา  ปณิธาน
มีการกำหนดปรัชญา  ปณิธาน
มีการแก้ไข  ปรับเป็นระยะๆ
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

    วัตถุประสงค์
วัตถุประสงค์ และแผนงาน  ตลอด
มีการดำเนินงานตามแผน
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ

    แผนงาน
 ตลอดจนมีการแก้ไข  ปรับปรุง

ชัดเจน



 โดยคณะกรรมการประจำคณะ










2.  การจัดการเรียน
มีระบบการปรับหลักสูตรโดย
มีการแก้ไข  ปรับเป็นระยะๆ
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

     การสอน
กรรมการวิชาการคณะ

ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ




ชัดเจน









มีระบบการจัดการเรียนการสอน
มีการพิจารณาผลประเมินการ
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ


โดยฝ่ายวิชาการ/ฝ่ายการศึกษา
การสอน  และมีการติดตาม
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ



บัณฑิต
ชัดเจน








3.  กิจกรรมพัฒนา
มีระบบการพัฒนานิสิตนักศึกษา
นักศึกษาส่วนใหญ่ได้ร่วม
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

    นิสิตนักศึกษา
ทั้งทางด้านร่างกาย  จิตใจ  สังคม  
กิจกรรม
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ


การเรียน  โดยฝ่ายกิจกรรมนักศึกษา

ชัดเจน



คณะกรรมการกิจกรรมนักศึกษา





คณะกรรมการนิสิต










4.  การวิจัย
มีระบบการพัฒนาการวิจัยให้คณา-
จำนวนงานวิจัยเพิ่มมากขึ้นทุกปี
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ


จารย์  โดยฝ่ายวิจัย  และคณะกรรม-

ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ


การวิจัย

ชัดเจน














5.  การบริการ
มีระบบที่เอื้อให้อาจารย์ได้รับ
การจัดสัมมนาภายใน และให้กับ
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

     ทางวิชาการ
ประสบการณ์จากภายนอก  โดยฝ่าย
ภายนอก  โดยคณาจารย์เป็น
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ

     แก่สังคม
บริหาร
วิทยากร
ชัดเจน








6.  การทำนุบำรุง
มีระบบที่เอื้อต่อการรักษาศิลป-
การจัดกิจกรรมที่ยึดประเพณี
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

     ศิลปวัฒนธรรม
วัฒนธรรม  โดยฝ่ายบริหาร
และมีคณาจารย์  และนักศึกษา
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ



มาร่วมงานจำนวนมากทุกครั้ง
ชัดเจน








7.  การบริหารและ
มีระบบการบริหารและตัดสินใจ
-การประชุมทุกคนในคณะปีละ
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

     จัดการ
ร่วมกัน  โดยคณะกรรมการประจำ
  1 ครั้ง
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ


คณะ,   คณะกรรมการฝ่ายต่างๆ และ
-การเผยแพร่ข่าวสารของคณะ
ชัดเจน



คณะกรรมการของภาควิชา
  









องค์ประกอบ
เกณฑ์ตัดสินในเรื่อง
เหตุผลที่ตัดสินว่า


มีระบบและกลไก
มีประสิทธิผล
รับรอง
ไม่รับรอง

8.  การเงินและ
มีระบบการเงินและงบประมาณที่
เผยแพร่การใช้เงินในที่ประชุม
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

    งบประมาณ
ชัดเจน   และตรวจสอบได้  โดย
คณะกรรมการ
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ


คณะกรรมการประจำคณะ,  คณะ

ชัดเจน



กรรมการการเงินคณะ  และ สตง.










9.  ระบบและกลไก
มีระบบการประกันคุณภาพที่อิง
-มีการประชุมทำความเข้าใจ
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

     การประกัน
 IPO  โดยมีคณะกรรมการบริหาร
  เรื่อง QA. หลายครั้ง
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ

     คุณภาพ
QA, ,  คณะกรรมการดำเนินงาน 
-มีการจัดทำระบบข้อมูล
ชัดเจน



QA.,  เจ้าหน้าที่ QA.,  ศูนย์ QA.
-มีการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่





   ทุกคนเป็นระยะๆ
















คณะวิชาอาจระบุ  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผล  ตามองค์ประกอบย่อย  27-28  ตัวก็ได้  และอาจมีหลายระบบ  หลายกลไกในแต่ละองค์ประกอบ  ก็ได้


ในการตัดสินใจ  คณะผู้ตรวจสอบภายนอกควรพิจารณาว่า  คณะวิชามีหลักฐาน  รายงาน  ข้อมูล  ที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน  และเห็นประจักษ์  ตลอดทั้งข้อมูลที่รวบรวมเพิ่มเติมต่างยืนยันว่า  คณะวิชาได้ดำเนินงานตามที่ระบุไว้จริง  จึงจะตัดสินว่า  “รับรอง”  ส่วนการตัดสินว่า  “ไม่รับรอง”  ตามเกณฑ์ที่คณะวิชาระบุ  

นั่นคือ


ก.
รับรองว่า  มีหลักฐานชัดเจนครบถ้วนว่าคณะวิชาดำเนินงานจริงตามที่เขียน  

ข.
ไม่รับรอง  เพราะคณะวิชาขาดหลักฐานบางอย่างที่แสดงว่าได้มีการดำเนินงานตามที่เขียนไว้

6.
การแจ้งผลการตัดสิน

เมื่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอกได้ตัดสินใจแล้ว  จึงแจ้งผลการตัดสินแก่คณบดีตลอดจน    คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง  โดยคณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอก  ควรเสนอแนะแนวทางพัฒนาคุณภาพด้านต่างๆ  ให้ด้วย

การแจ้งผลการตัดสิน  เป็นการแจ้งทีละรายองค์ประกอบว่า  องค์ประกอบใดได้รับการรับรอง  และองค์ประกอบใดไม่ได้รับการรับรอง  เพราะอะไรจึงรับรอง  และเพราะอะไรจึงไม่รับรอง

บรรยากาศในการแจ้งผล  ควรเป็นบรรยากาศที่สร้างสรรค์  ผู้แจ้งผลควรศึกษาเทคนิคทางจิตวิทยาว่าควรจะเริ่มอย่างไร  โดยทั่วไปควรแจ้งผลตามองค์ประกอบที่รับรองก่อนพร้อมทั้งเหตุผล  และข้อเสนอแนะในการเพิ่มคุณภาพให้สูงขึ้น  แล้วจึงแจ้งผลขององค์ประกอบที่ไม่รับรองพร้อมทั้งเหตุผล  หลักฐานต่างๆ  ที่ชัดเจน  ตลอดจนวิธีปรับปรุงที่เป็นรูปธรรมต่างๆ

ภาษาที่ใช้ในการแจ้งผลการตัดสิน  ควรเป็นภาษาที่สุภาพ  กระชับ  ชัดเจน  และแฝงด้วยความ ปรารถนาดี  น้ำเสียงควรอ่อนโยน  ช้า  ค่อยเป็นค่อยไป

ผู้แจ้งผลการตัดสินต้องได้รับการฝึกว่า  ตนจะแสดงสีหน้าอย่างไร  วางท่าทางอย่างไร  จะมีแววตาที่แสดงความรู้สึกอะไร  เมื่อไร  ให้เหมาะสมกับกาลเทศะ  แต่แฝงด้วยความรู้สึกที่จริงใจด้วย

7.
การเขียนรายงานเพื่อเสนอทบวงมหาวิทยาลัย

เมื่อคณะกรรมการแจ้งผลการตรวจสอบแล้ว  จึงประชุมร่วมกันอีกครั้งเพื่อจัดทำข้อสรุป  เสนอทบวงมหาวิทยาลัย



แนวทางการจัดทำรายงานผลการตรวจสอบ  ขอเสนอไว้ดังนี้

(1) ควรเป็นรายงานที่สั้น  กระชับ ประมาณ  2-3  หน้า

(2) ในรายงานควรระบุ   ชื่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอก  วัน   เดือน  ปี                ที่ตรวจสอบ   คณะวิชาที่ตรวจสอบ   ผลการตรวจสอบเป็นรายองค์ประกอบว่า  รับรอง  หรือ  ไม่รับรอง





ภาคผนวก*

ตัวอย่างแบบฟอร์มและเทคนิคบางอย่าง

1.
แบบฟอร์ม


FORM  A01
ตัวอย่างกำหนดการตรวจสอบคุณภาพ


FORM  A02
สรุปผลการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพ


FORM  A04
รายงานการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพ


FORM  A05
บัญชีลงชื่อการปฏิบัติงาน

2.
เทคนิค


*   นำมาจากการสัมมนา  เมื่อวันที่  7  ก.พ. 2543  เรื่อง  การสัมมนาประธานคณะผู้ตรวจสอบคุณภาพ


ตัวอย่าง

กำหนดการตรวจสอบคุณภาพ

คณะ…………………………………………..

สถาบัน……………………………………………………

วันแรก


08.30-09.30  น.

เข้าพบอธิการบดี/รองอธิการบดี


09.30-11.00  น.

พบคณบดี/ผู้รับผิดชอบประกันคุณภาพการศึกษา


11.00-12.00  น.

พบหัวหน้าภาควิชา


12.00-13.00  น.

พัก


13.00-14.00  น.

พบชมรม/สโมสรนักศึกษา


14.00-15.30  น.

พบคณะกรรมการชุดต่างๆ


15.30-16.30  น.

พบกับคณาจารย์


16.30-17.30  น.

ทบทวนการปฏิบัติงานในวันแรก





วางแผนสำหรับวันถัดไป

วันที่สอง


08.30-09.30  น.

พบกับคณาจารย์


09.30-10.30  น.

พบกับนักศึกษา


10.30-12.00  น.

เยี่ยมชมห้องเรียน/ห้องสมุด/ห้องทดลอง


12.00-13.00  น.

พัก


13.00-14.00  น.

พบกับคณาจารย์


14.00-15.30  น.

ประชุมกลุ่มใหญ่  (ผู้บริหาร/คณาจารย์)


15.30-16.30  น.

พบผู้บริหาร


16.30-17.30  น.

ทบทวนการปฏิบัติงานในวันที่ 2





วางแผนสำหรับวันที่ 3

วันที่สาม


08.30-09.30  น.

พบกับผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่เกี่ยวข้อง/อาจารย์สอนพิเศษ


09.30-10.30  น.

พบกับคณะกรรมการบางชุด


10.30-11.30  น.

เยี่ยมชม/สังเกต


11.30-12.30  น.

พบกับนักศึกษา/คณาจารย์


12.30-13.30  น.

พัก


13.30-17.00  น.

ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพเพื่อพิจารณารายงาน

วันที่สี่


08.30-10.00  น.

สรุปผลการตรวจเยี่ยม


10.30-12.00  น.

ประชุมกับผู้บริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา





รายงานเบื้องต้น


สรุปผลการพิจารณา

ของคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพ

คณะ…………………………………………..

สถาบัน……………………………………………………

องค์ประกอบ/ดัชนี
ผลการตรวจสอบระบบและกลไก
หมายเหตุ


เห็นด้วย
ควรปรับปรุง
เงื่อนไข


1.  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์





      และแผนดำเนินงาน





2.  การเรียนการสอน





3.  กิจกรรมพัฒนานักศึกษา





4.  การวิจัย





5.  การบริการทางวิชาการแก่สังคม





6.  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม





7.  การบริหารและจัดการ





8.  การเงินและงบประมาณ





9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ





การพิจารณาโดยรวม







ลงนาม
…………………………………….……
ประธาน





(………………………………………..)



ลงนาม
…………………………………….……
กรรมการ





(………………………………………..)



ลงนาม
…………………………………….……
กรรมการ





(………………………………………..)



ลงนาม
…………………………………….……
กรรมการ





(………………………………………..)



ลงนาม
…………………………………….……
กรรมการและเลขานุการ





(………………………………………..)


รายงานการปฏิบัติงาน

ของคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพ

คณะ…………………………………………..

สถาบัน……………………………………………………
วันที่/เวลา
สถานที่
ภารกิจ














































































บัญชีลงชื่อการปฏิบัติงาน

คณะ…………………………………………..

สถาบัน……………………………………………………
วันที่  1


ชื่อ-ตำแหน่ง







ลายมือชื่อ
1.     ประธานกรรมการ





……………………………………………..

2.     กรรมการ






……………………………………………..

3.     กรรมการ






……………………………………………..

4.     กรรมการ






……………………………………………..

5.     กรรมการและเลขานุการ




……………………………………………..

วันที่  2


ชื่อ-ตำแหน่ง







ลายมือชื่อ
1.     ประธานกรรมการ





……………………………………………..

2.     กรรมการ






……………………………………………..

3.     กรรมการ






……………………………………………..

4.     กรรมการ






……………………………………………..

5.     กรรมการและเลขานุการ




……………………………………………..

วันที่  3


ชื่อ-ตำแหน่ง







ลายมือชื่อ
1.     ประธานกรรมการ





……………………………………………..

2.     กรรมการ






……………………………………………..

3.     กรรมการ






……………………………………………..

4.     กรรมการ






……………………………………………..

5.     กรรมการและเลขานุการ




……………………………………………..

เทคนิคการตรวจสอบคุณภาพ

เทคนิคการอ่านแบบรายงานการศึกษาตนเอง

1. ควรทำความเข้าใจนิยามศัพท์ที่ใช้ให้มากที่สุด

2. ทำความเข้าใจศึกษาองค์ประกอบ  เกณฑ์ในแต่ละองค์ประกอบ

3. อ่านให้เห็นภาพรวมของรายงาน  1  รอบ

4. จุดที่ไม่ชัดเจนที่พบในแบบรายงานการศึกษาตนเอง  ควรบันทึกเพื่อสอบถามต่อไป

5. จากนั้นจึงอ่านอย่างวิเคราะห์โดยให้เชื่อมโยงกับเกณฑ์ตรวจสอบและเอกสารประกอบ

6. ตรวจเช็คองค์ประกอบที่ทบวงมหาวิทยาลัยกำหนดเทียบกับแบบรายงานการศึกษาตนเอง

เทคนิคการตั้งคำถาม/ข้อสงสัย

1. เตรียมประเด็นคำถามและถามตามประเด็น  เพื่อควบคุมไม่ให้ออกนอกเรื่อง

2. อิงตามนโยบายการตรวจสอบคุณภาพของทบวงมหาวิทยาลัย

3. ตั้งคำถามที่ชัดเจน  เข้าใจง่าย  ตรงประเด็น

3.1 คำถามปลายเปิดไม่ใช่คำถามเชิงชี้นำ

3.2 ไม่ถามเชิงเปรียบเทียบกับสถาบันอื่น

3.3 ไม่ถามคำถามที่ทำให้เกิดความแตกแยกในหน่วยงาน

4. คำถามที่เป็นการพูดคุย  อาจเป็นลักษณะที่ถามทางอ้อม

5. ควรเตรียมคำถามไว้ก่อนล่วงหน้าเพื่อไม่ให้เกิดการซ้ำซ้อน

6. ตั้งคำถามให้ตรงกับดัชนี

7. คำถามสร้างสรรค์

เทคนิคการแปลผลข้อมูลและตัดสินผล

1. ดูจากหลักฐานประกอบ  ดูความเป็นไปได้และเงื่อนไขด้านเวลา

2. ข้อมูลที่ยังตัดสินผลไม่ได้จะต้องหาหลักฐานเพิ่มเติม และต้องวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของข้อมูล

3. คณะผู้ตรวจสอบคุณภาพควรอภิปรายและเห็นชอบร่วมกันเพื่อหาข้อสรุป

4. ตัดสินตามข้อเท็จจริง  และหลักฐานหรือข้อมูลที่ชัดเจน

5. ต้องผ่านทุกองค์ประกอบของคุณภาพที่กำหนด  หากไม่ผ่านให้เวลาแก้ไข  6  เดือน  ให้แก้ไข  2  ครั้ง  ถ้าไม่ผ่านก็ไม่ให้การรับรอง

6. ไม่ด่วนสรุป

7. หากได้คำตอบในทางลบควรตั้งคำถามใหม่

ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงานของคณะ





การเรียนการสอน  (ผลิตบัณฑิต)


การวิจัย


การบริการทางวิชาการ


การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม





การบริหารและจัดการ


การเงินและงบประมาณ


ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ





มุ่งคุณภาพ





มุ่งประสิทธิภาพ


ประสิทธิผล








คำชี้แจงในการตอบ





	โปรดพิจารณาว่า  SSR  ของสาขา/ภาควิชา/คณะ  มี/ทำสิ่งต่อไปนี้หรือไม่  ถ้ามี/ทำ  กา  (





หน้าปก/สารบัญ





……..…	1.     มีชื่อ  สาขา  ภาควิชา/คณะ


……..…	2.     มีระยะเวลาที่รวบรวมข้อมูล


……..…	3.     มี  วัน/เดือน/ปี ที่รายงาน


……..…	4.     SSR  แบ่งเป็นตอนครบถ้วนหรือไม่





คำนำ





……..…	1.     มีคำนำจากคณบดี


……..…	2.     มีการระบุเหตุผล/ความสำคัญของการประกันคุณภาพ


……..…	3.     มีการระบุองค์ประกอบที่เน้น


……..…	4.     มีการระบุช่วงเวลาที่เก็บรวบรวมข้อมูล





ภูมิหลังของคณะ





……..…	1.     มีชื่อสาขา/ภาควิชา/คณะพร้อมประวัติ


……..…	2.     มี  Chart องค์กรที่ถูกต้อง


……..…	3.     มีข้อมูลด้านจำนวน  เช่น จำนวนอาจารย์  นักศึกษา  เจ้าหน้าที่  หลักสูตร  วิชา ฯลฯ








ดัชนีและเกณฑ์





	มีระบุดัชนีและเกณฑ์เป็นรายองค์ประกอบหรือไม่  ระบุว่าอะไร





องค์ประกอบ�
ดัชนี�
เกณฑ์ตัดสิน�
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ผลการตรวจสอบคุณภาพภายในและการปรับปรุงแก้ไข








ดัชนีและเกณฑ์


ผลดำเนินงานเป็นรายองค์ประกอบ


ผลการตรวจสอบด้วยตนเอง  (การประกันคุณภาพภายใน)  เป็นรายองค์ประกอบ


การปรับปรุง  แก้ไข  และเสริม




















ตัวอย่างผลการดำเนินงานตามองค์ประกอบที่เน้น





องค์ประกอบที่  1





……..	1.    ระบุปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์


……..	2.    ระบุแผนดำเนินงาน


……..	3.     ระบุผลการดำเนินงาน  และผลประเมินแผน


……..	4.





องค์ประกอบที่  2





1.	หลักสูตร


……..	1.     ระบุการปรับปรุงหลักสูตรหรือไม่  กี่ครั้ง  เมื่อไร


……..	2.     การบริหารหลักสูตรทำอย่างไร


……..	3.


2.	อาจารย์


……..	1.     อาจารย์ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างไร


……..	2.


3.	กระบวนการเรียนการสอน


……..	1.     มีแผนการสอนโดยสังเขปแจกนักศึกษาหรือไม่


……..	2.     มีการประเมินการสอนอย่างไร  เป็นระบบหรือไม่


……..	3.


4.	นักศึกษา


……..	1.     การคัดเลือกนักศึกษามีกี่แบบ  ทำอย่างไร


……..	2.     มีการติดตามผลการคัดเลือกหรือไม่


……..	3.     มีการประเมินผลติดตามบัณฑิตหรือไม่


5.	การวัดและประเมินผล


……..	1.     มีการวัดผลแบบใดบ้าง


……..	2.     มีการตัดเกรดแบบใดบ้าง


……..	3.     มีการนำผลการวัด-ประเมินมาปรับปรุงการเรียนการสอนหรือไม่


……..	4.








6.	ปัจจัยเกื้อหนุน


……..	1.     มีอาคาร  สถานที่  ห้องเรียน  พอเพียง  เหมาะสมหรือไม่


……..	2.     มีห้องสมุดให้ค้นคว้าอย่างเหมาะสมหรือไม่  มีผลประเมินการใช้หรือไม่


……..	3.     มีคอมพิวเตอร์เพื่อการค้นคว้าหรือไม่  มีผลประเมินการใช้หรือไม่


……..	4.     มีโสตทัศนูปกรณ์และสื่อการศึกษาหรือไม่  มีผลประเมินการใช้หรือไม่


……..	5.





องค์ประกอบที่  3  กิจกรรมพัฒนานักศึกษา





1.	กิจกรรม


……..	1.     มีกิจกรรมพัฒนานักศึกษาอะไรบ้าง


……..	2.     มีการประเมินผลกิจกรรมดังกล่าวหรือไม่


2.	อาจารย์ที่ปรึกษา


……..	1.     มีอาจารย์ที่ปรึกษาให้นักเรียนหรือไม่


……..	2.     นักศึกษาได้ประโยชน์จากอาจารย์ที่ปรึกษาหรือไม่


3.	การแนะนำเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ


……..	1.     การคัดเลือกนักศึกษามีกี่แบบ  ทำอย่างไร


……..	2.     มีการติดตามผลการคัดเลือกหรือไม่





องค์ประกอบที่  4  การวิจัย





……..	1.     มีนโยบายด้านการวิจัยหรือไม่


……..	2.     มีหน่วยงาน/ฝ่ายวิจัยหรือไม่


……..	3.     มีจำนวนงานวิจัยต่ออาจารย์มากน้อยหรือเพียงใด


……..	4.     มีแหล่งเงินทุนมากน้อยเพียงใด


……..	5.     มีงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ลงในวารสารระดับชาติ  นานาชาติหรือไม่





องค์ประกอบที่  5  การบริการทางวิชาการสู่สังคม





……..	1.     มีแผนหรือไม่


……..	2.     มีการประเมินโครงการตามแผนหรือไม่











องค์ประกอบที่  6  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม





……..	1.     มีแผนหรือไม่


……..	2.     มีการประเมินโครงการตามแผนหรือไม่





องค์ประกอบที่  7  การบริหารจัดการ





……..	1.     การสรรหาผู้บริหารทำอย่างไร


……..	2.     เจ้าหน้าที่สาย  ข, ค  และผู้บริหาร  มี Job Description หรือไม่


……..	3.     ผู้บริหารใช้ข้อมูลในการตัดสินใจหรือไม่


……..	4.     คนในองค์กรมีส่วนร่วมในการบริหารหรือไม่


……..	5.     มีการประเมินผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างยุติธรรมหรือไม่





องค์ประกอบที่  8  การเงินและงบประมาณ





……..	1.     มีแหล่งเงินภายนอกหรือไม่


……..	2.     มีเงินเพื่อการบริหารจัดการมากน้อยเพียงใด


……..	3.     มีการระบุการใช้เงินเพื่อพัฒนาวิชาการ  นักศึกษา  อาจารย์  ข้าราชการ  หรือไม่


……..	4.     มีการตรวจสอบอย่างโปร่งใสหรือไม่


……..	5.     มีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายต่อหัวหรือไม่





องค์ประกอบที่  9  ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ





……..	1.     มีระบบ  กลไก  อะไรในการประกันคุณภาพ


……..	2.     มีการเปลี่ยนแปลงในทางดีขึ้นหรือไม่


……..	3.     





จุดอ่อน/แข็งและแนวทางปรับปรุง





……..	1.     ในแต่ละองค์ประกอบ/องค์ประกอบย่อย  มีการระบุจุดอ่อน  และจุดแข็ง  ตลอดจนแนวทาง


	         ปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือไม่


……..	2.     การระบุดังกล่าวตั้งอยู่บนฐานของเกณฑ์ข้อใด




















รายการเอกสารและหลักฐาน





……..	1.     มีเอกสาร  หลักฐาน  ครบในแต่ละรายการหรือไม่


……..	2.     เอกสาร  หลักฐาน  ดังกล่าวน่าเชื่อถือหรือไม่


……..	3.     การเชื่อมโยงสาระที่เขียนกับเอกสาร  หลักฐาน  หรือไม่


……..	4.     การค้นหาหลักฐานน่าจะสะดวกหรือไม่











หน้า  1


ตัวอย่าง





การรายงานผลการตรวจสอบเสนอทบวงมหาวิทยาลัย





โดย


คณะกรรมการตรวจสอบผลการประกันคุณภาพโดยภายนอก





1.	…………………………………………………………………………	ประธาน


2.	…………………………………………………………………………	กรรมการ


3.	…………………………………………………………………………	กรรมการ


4.	…………………………………………………………………………	กรรมการ


5.	…………………………………………………………………………	เลขานุการ






































วัน   เดือน   ปี   ที่ตรวจสอบ……………………………..


ชื่อคณะวิชาและมหาวิทยาลัยที่ตรวจสอบ………………………………………………………………….
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1.	คำนำ


2-3  บรรทัด





2.	วัตถุประสงค์ในการตรวจสอบ


	เพื่อตัดสินผลการตรวจสอบการประกันคุณภาพของคณะ…………………………………………


	มหาวิทยาลัย……………………………………………………………………………………….





3.	เกี่ยวกับคณะ


		……………………………………………………………………………………………


		……………………………………………………………………………………………





4.	วิธีดำเนินงาน


	4.1	การศึกษาเอกสารต่างๆ  (ได้ข้อสรุปที่เกี่ยวกับความสมบูรณ์  ชัดเจน  สอดคล้องหรือไม่)


		……………………………………………………………………………………………


		……………………………………………………………………………………………


	4.2	การประชุมร่วมกับคณบดี และคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง  (มีใครบ้าง  ประชุมเรื่องอะไร


		ได้ข้อสรุปอะไร)


		……………………………………………………………………………………………


		……………………………………………………………………………………………


	4.3	การรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม  รวบรวมข้อมูลอะไรบ้าง  วิธีใด  จากใคร


		……………………………………………………………………………………………


		……………………………………………………………………………………………


	4.4	การประชุมตัดสินผล


		เกณฑ์คืออะไร


		ประชุมอย่างไร


		……………………………………………………………………………………………


		……………………………………………………………………………………………


	4.5	นิยามคำว่า  “รับรอง”  กับ  “ไม่รับรอง”


		……………………………………………………………………………………………


		……………………………………………………………………………………………
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5.	ผลการตัดสินผล





องค์ประกอบ�
ผลการตัดสิน�
ระบุเหตุผลที่�
�
�
รับรอง�
ไม่รับรอง�
รับรอง/ไม่รับรอง�
�
1.  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  �
�
�
�
�
     และแผนดำเนินงาน�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
2.  การเรียนการสอน�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
3.  กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
4.  การวิจัย�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
5.  การบริการทางวิชาการแก่สังคม�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
6.  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
7.  การบริหารและจัดการ�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
8.  การเงินและงบประมาณ�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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6.	สรุปรวม





6.1	สรุปผลการรับรองว่าคณะมี  ระบบ  กลไก  และผลดำเนินงานตามหลักฐานใน         องค์ประกอบใดบ้าง


		…………………………………………………………………………………………….


		…………………………………………………………………………………………….


		…………………………………………………………………………………………….


		…………………………………………………………………………………………….


		…………………………………………………………………………………………….





6.2	สรุปผลว่า  ไม่รับรอง  เพราะคณะขาดหลักฐานแสดง ระบบ  กลไก  และการดำเนินงานในองค์ประกอบใดบ้าง


		…………………………………………………………………………………………….


		…………………………………………………………………………………………….


		…………………………………………………………………………………………….


		…………………………………………………………………………………………….


		…………………………………………………………………………………………….


	6.3	ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกตในการปรับปรุงจุดอ่อน/เสริมจุดแข็งให้คณะ


		…………………………………………………………………………………………….


		…………………………………………………………………………………………….


		…………………………………………………………………………………………….


		…………………………………………………………………………………………….


		…………………………………………………………………………………………….








FORM : A01





FORM : A02





FORM : A04





FORM : A05








