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ตัวอย่าง ดัชนีและเกณฑ์ตัดสินของคณะต่าง ๆ ( เม.ย. 43 )

ศาสตราจารย์ ดร. อุทุมพร  จามรมาน

1     คำนำ


ปัญหาในการดำเนินงานประกันคุณภาพ  คือ  (1)  ผู้บริหารไม่เข้าใจเรื่องประกันคุณภาพ  จึงไม่จริงจังในเรื่องนี้     (2)  คณะกรรมการประกันคุณภาพไม่เข้าใจคำว่า   “ตรวจสอบ”   ว่าแตกต่างจากคำว่า    “ประเมิน”    (3)  คณะกรรมการประกันคุณภาพกำหนด  “ดัชนี”  และ  “เกณฑ์”  ไม่ได้  (4)  ภาควิชา/หน่วยงาน/คณะไม่มีคนเขียน  SSR  (5)  คนในประชาคมไม่ใส่ใจเรื่อง  “คุณภาพ”  


ซึ่งในจำนวนปัญหาดังกล่าว  การกำหนดดัชนีและเกณฑ์ดูจะเป็นเรื่องง่าย  ถ้ามีตัวอย่างให้เลือกโดยทำความเข้าใจกับความหมายของคำทั้งสองคำก่อน คือ


1.
ดัชนี/ตัวบ่งชี้/ตัวชี้   เพื่อชี้ว่าต้องการข้อมูลอะไร

2.
เกณฑ์ตัดสิน   เพื่อนำผลการปฏิบัติงานตามดัชนีมาเทียบ  แล้วตัดสินว่า  “สูงกว่า”  หรือ          

“ต่ำกว่า”  เกณฑ์  ถ้าสูงกว่าก็แสดงว่า  คณะดำเนินงานมาได้มากกว่าเกณฑ์ที่กำหนดเป็น         “จุดแข็ง”  และต่ำกว่าก็แสดงว่า  คณะยังดำเนินงานมาไม่ถึงเกณฑ์ที่กำหนดเป็น  “จุดอ่อน”


ในช่วง  พ.ศ. 2543-45  นี้  ทบวงฯ ระบุว่าให้คณะกำหนดดัชนีและเกณฑ์เอง  โดยเป็นดัชนีตรวจสอบ  และเกณฑ์มี  2  ระดับ  คือ

“รับรอง”     กับ    “ไม่รับรอง”
2 องค์ประกอบของคุณภาพสำหรับใช้เป็นแนวทางในการตรวจสอบ

คุณภาพ

องค์ประกอบที่  1  :
ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์และแผนดำเนินงาน


สถาบันอุดมศึกษาพึงกำหนด  ปรัชญา  ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของสถาบันให้สอดคล้องกับภารกิจหลักของสถาบัน  และมีแผนดำเนินการที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุปรัชญา  ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้


1.1
ปรัชญา  ปณิธาน  และวัตถุประสงค์

สถาบันอุดมศึกษามีการกำหนด  ปรัชญา  ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของสถาบันไว้ชัดเจน  เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานของสถาบัน


1.2
แผนงาน

สถาบันอุดมศึกษามีการวางแผนการศึกษาให้สอดคล้องกับปรัชญา  ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของสถาบัน  มีการดำเนินงานตามแผน  เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่กำหนด


1.3
การประเมินแผนงานและโครงการ

สถาบันอุดมศึกษาพึงประเมินแผนงานและโครงการเป็นระยะๆ มีการปรับปรุงแผนงานและโครงการให้สอดคล้อง  และทันต่อความเปลี่ยนแปลง

องค์ประกอบที่  2  :
การเรียนการสอน


สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  มีความพร้อมเกี่ยวกับ  หลักสูตร  อาจารย์  กระบวนการเรียนการสอน  นักศึกษา  และปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน


2.1
หลักสูตร

สถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาหลักสูตรที่เปิดสอนทุกหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการทางด้านวิชาการและวิชาชีพ  มีการประเมินหลักสูตรอย่างสม่ำเสมอ  มีการบริหารหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ  และมีการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลง


2.2
อาจารย์

สถาบันอุดมศึกษามีระบบการสรรหา  พัฒนา  และธำรงรักษาไว้ซึ่งอาจารย์ที่มีคุณวุฒิ  ความรู้  ความสามารถ  ประสบการณ์  คุณธรรมและจริยธรรม  มีการกำหนดภารกิจของอาจารย์ไว้ชัดเจน  และมีการประเมินผลการปฏิบัติภารกิจอย่างสม่ำเสมอ  เพื่อพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน


2.3
กระบวนการเรียนการสอน

สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  มีการทำแผนการสอน  การเตรียมการสอน  การทำรายละเอียดชุดวิชา  การใช้นวัตกรรมในการสอน  การประเมินการเรียน  และการประเมินการสอนของอาจารย์


2.4
นักศึกษา

สถาบันอุดมศึกษามีการจัดระบบการคัดเลือกนักศึกษา  และระบบติดตามผลการศึกษาของนักศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ  มีการประเมินผลคุณภาพของบัณฑิตทั้งที่ศึกษาต่อและที่เข้าทำงาน


2.5
การวัดและประเมินผล

สถาบันอุดมศึกษามีการวัดและประเมินผลการเรียนอย่างเป็นระบบ  และได้มาตรฐานตามหลักการวัดและประเมินผล


2.6
ปัจจัยเกื้อหนุน

สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดปัจจัยเกื้อหนุนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษาอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  มีอาคารสถานที่ที่เอื้ออำนวยต่อการจัดการเรียนการสอนในหลายรูปแบบ  เช่น  แบบกลุ่มใหญ่  กลุ่มเล็ก  และแบบศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  มีห้องสมุด  ตำรา  หนังสือ  วารสารทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ  มีเครื่องคอมพิวเตอร์  สื่อการเรียนการสอน  และวัสดุอุปกรณ์ที่เอื้ออำนวยต่อการสืบค้น  และเสาะแสวงหาความรู้จากทั้งภายในและภายนอกประเทศ  มีอาณาบริเวณและบรรยากาศที่เสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์และการใฝ่รู้ใฝ่เรียนของนิสิตนักศึกษา

องค์ประกอบที่  3  :
กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา


สถาบันอุดมศึกษาพึงกำหนดแผนงานและโครงการในการพัฒนานิสิตนักศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเจริญงอกงามในด้านต่างๆ นอกเหนือจากการเรียนรู้ในห้องเรียน


3.1
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมพัฒนาการของนิสิตนักศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีความเจริญงอกงามในด้าน         

สติปัญญา  ร่างกาย  จิตใจ  และสังคม  มีกิจกรรมปลูกฝังนักศึกษาให้เป็นผู้มีระเบียบวินัย  

รักประชาธิปไตย  รู้จักอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  มีคุณธรรมและจริยธรรม  มีความรับผิดชอบต่อ     ตนเอง  ครอบครัว  ชุมชน  และสังคม


3.2
ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา

สถาบันอุดมศึกษาพึงพัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษาให้มีประสิทธิภาพ  เพื่อใช้กลไกนี้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการพัฒนานิสิตนักศึกษาในด้านต่างๆ


3.3
การให้บริการแนะนำเกี่ยวกับอาชีพ

สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการให้คำปรึกษาในด้านการประกอบอาชีพ  ตลอดถึงการให้บริการช่วยเหลือในการจัดหางานทำแก่นิสิตนักศึกษา

องค์ประกอบที่  4  :
การวิจัย


สถาบันอุดมศึกษาพึงกำหนดนโยบายและแผนงานในการสนับสนุน  และส่งเสริมงานวิจัยเพื่อให้เกิดประโยชน์ในการสร้างองค์ความรู้ใหม่  การพัฒนาการเรียนการสอน  และการพัฒนาประเทศ


4.1
นโยบาย  แผนงาน  และระบบสนับสนุนการวิจัย

สถาบันอุดมศึกษามีนโยบาย  แผนงาน  และระบบการสนับสนุนงานวิจัยเพื่อการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่  การพัฒนาการเรียนการสอน  และการนำไปใช้เพื่อการพัฒนาประเทศ


4.2
ทรัพยากรเพื่อการวิจัย

สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดหาทรัพยากรให้เพียงพอต่อการส่งเสริมการวิจัยตามนโยบายและแผนงานการวิจัยของสถาบัน  มีการเสาะแสวงหาทรัพยากรจากหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและภาคเอกชน


4.3
ผลงานการวิจัย

สถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาฐานข้อมูลการวิจัยที่สามารถเผยแพร่  และถ่ายทอดองค์ความรู้ไปสู่สังคม  มีการเผยแพร่ผลงานการวิจัยในวารสารวิชาการซึ่งเป็นที่ยอมรับทั้งในประเทศและต่างประเทศ  มีระบบการถ่ายทอดความรู้ใหม่เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

องค์ประกอบที่  5  :
การบริการทางวิชาการแก่สังคม


สถาบันอุดมศึกษาพึงกำหนดวัตถุประสงค์  แผนงาน  และการดำเนินงานเพื่อให้บริการทางวิชาการแก่สังคม


5.1
วัตถุประสงค์และแผนงาน



สถาบันอุดมศึกษามีวัตถุประสงค์และแผนงาน  และโครงการเพื่อให้บริการทางวิชาการแก่สังคม


5.2
การดำเนินงาน

สถาบันอุดมศึกษามีการดำเนินงานบริการทางวิชาการแก่สังคม  ให้สอดคล้องกับพันธกิจของสถาบัน  มีการประเมินผลการดำเนินการอย่างสม่ำเสมอเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล

องค์ประกอบที่  6  :
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม


สถาบันอุดมศึกษาพึงกำหนดวัตถุประสงค์และแผนงานการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  และมีการดำเนินการตามวัตถุประสงค์และแผนงานที่กำหนดไว้


6.1
วัตถุประสงค์และแผนงาน



สถาบันอุดมศึกษามีวัตถุประสงค์  แผนงาน  และโครงการเพื่อทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม


6.2
การดำเนินงาน

สถาบันอุดมศึกษามีการดำเนินงานทางด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมตามวัตถุประสงค์และแผนงานที่กำหนดไว้  มีการประเมินผลการดำเนินงานเป็นระยะๆ เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล

องค์ประกอบที่  7  :
การบริหารและจัดการ


สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดวางระบบการบริหารที่มีความคล่องตัว  มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนระบบ  มีการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ในการบริหารมาใช้   มีโครงสร้างและระบบที่สนับสนุนภารกิจหลัก   ซึ่งได้แก่  การสอน  การวิจัย  การบริการทางวิชาการแก่สังคม  และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ  และคุณภาพ


7.1
โครงสร้างและระบบการบริหาร

สถาบันอุดมศึกษามีการกำหนดโครงสร้าง  และระบบการบริหารที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  และพันธกิจของสถาบัน    มีระบบการสรรหา    พัฒนาและประเมินผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ  

ผู้บริหารของสถาบันอุดมศึกษามีภาวะผู้นำ  วิสัยทัศน์  ความรู้ความสามารถ  ประสบการณ์  และคุณธรรม  จริยธรรม


7.2
อำนาจหน้าที่ของบุคลากร

สถาบันอุดมศึกษามีการกำหนดอำนาจหน้าที่และขอบข่ายงาน  (Job Description)  ของบุคลากรแต่ละตำแหน่งอย่างชัดเจน


7.3
ระบบการคัดเลือกบุคลากร



สถาบันอุดมศึกษามีระบบการสรรหา  พัฒนา  และดำรงรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพและ   

ประสิทธิภาพ  มีการประเมินบุคลากร  และพิจารณาความดีความชอบอย่างยุติธรรมและเปิดเผย


7.4
ระบบข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ

สถาบันอุดมศึกษามีการจัดวางระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อ  การดำเนินงาน  การวางแผน  และการตัดสินใจ


7.5
การมีส่วนร่วมในการบริหาร

สถาบันอุดมศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหาร  มีการจัดระบบเพื่อให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนและการตัดสินใจในภารกิจที่สำคัญของสถาบัน

องค์ประกอบที่  8  :
การเงินและงบประมาณ


สถาบันอุดมศึกษาพึงระดมทรัพยากรการเงินจากแหล่งต่างๆ เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของสถาบัน  

มีการจัดสรรงบประมาณ  ประเมินผลการใช้งบประมาณ  และตรวจสอบการเงินและงบประมาณอย่างเป็นระบบ


8.1
แหล่งเงินงบประมาณ

สถาบันอุดมศึกษามีการแสวงหาทรัพยากรการเงินจากแหล่งต่างๆ  นอกเหนือจากงบประมาณแผ่นดิน


8.2
การจัดสรรและการตรวจสอบ

สถาบันอุดมศึกษามีระบบการจัดสรร  การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย  และการตรวจสอบการเงินและงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ

องค์ประกอบที่  9  :
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ


สถาบันอุดมศึกษาพึงพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

9.1
การประกันคุณภาพภายใน

สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน  ซึ่งประกอบด้วย  ระบบการควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ

9.2
การประกันคุณภาพภายนอก



สถาบันอุดมศึกษาจัดระบบประกันคุณภาพที่เอื้ออำนวยต่อการตรวจสอบและการประเมิน

คุณภาพโดยหน่วยงานภายนอก

3     องค์ประกอบและกรอบดัชนี

3.1
ความนำ


ใน พ.ศ. 2543-45  ทบวงมหาวิทยาลัยได้กำหนดว่าจะใช้การตรวจสอบ  (Audit)  มิใช่การประเมิน  (Assessment)  และจะตรวจสอบ  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผล  ของการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพเป็นรายองค์ประกอบ  และตัดสินตามเกณฑ์ที่คณะกำหนดขึ้น  โดยจะยังไม่มีการจัดลำดับ  (Ranking)  หรือจัดระดับ  (Rating)  หรือเปรียบเทียบผลระหว่างคณะ


ในการตรวจสอบนั้น  จะมุ่งไปที่องค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบว่า

(1) มีระบบหรือไม่

(2) มีกลไกดำเนินงานหรือไม่

(3) กลไกดังกล่าวดำเนินงานไปถึงเกณฑ์ที่ตั้งไว้หรือไม่

(4) เมื่อดำเนินงานไปถึง  ได้ผลว่าอะไร  และแม้ไม่ถึง  ก็ควรระบุผลได้เช่นกัน

3.2
แนวคำถามเพื่อนำไปสู่การกำหนดดัชนีตรวจสอบและเกณฑ์ในแต่ละองค์ประกอบ

องค์ประกอบที่
คำถาม
ดัชนีตรวจสอบ
เกณฑ์ตัดสิน

1.  ปรัชญา  ปณิธาน
ก. มีระบบในการกำหนด
1.  มีระบบในการกำหนด
มีลายลักษณ์อักษรแสดงการ

     วัตถุประสงค์  และ
    ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุ-
     ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุ-
ดำเนินงานตามดัชนีทั้ง 4 ข้อ

      แผนงาน
     ประสงค์  และแผนงาน
     ประสงค์  และแผนงาน



     ขององค์กรหรือไม่  ถ้ามี
2.  มีกลไกในการดำเนินงาน



      มีว่าอะไร
     ตามระบบ



ข.  มีกลไกในการดำเนินงาน
3.  กลไกดำเนินงานไปจนถึง



      ตามระบบดังกล่าวหรือไม่
      การประเมินครึ่งแผน



      กลไกอะไร  และดำเนิน
4.  แจ้งผลการประเมิน



      งานอย่างไร
     ครึ่งแผนให้ประชาคม



ค.  การดำเนินงานไปถึงเกณฑ์
      รับรู้



      ที่ตั้งไว้หรือไม่  ผลการ




       ดำเนินงานมีว่าอะไร








องค์ประกอบที่
คำถาม
ดัชนีตรวจสอบ
เกณฑ์ตัดสิน

2.  การเรียนการสอน
ก.  มีระบบการผลิตบัณฑิตและ
1. มีการผลิตบัณฑิตที่เป็นระบบ
มีลายลักษณ์อักษรแสดง

     ในห้องเรียน
     จัดการเรียนการสอนในห้อง
2. มีการแจกแผนการสอนโดย
การดำเนินงานครบทั้ง 7 ข้อ


      เรียนทุกระดับ (ตรี/โท/เอก)
     สังเขป  
ดังนี้


      และทุกวิชาหรือไม่  ถ้ามี
3.  มีผลวิเคราะห์เกรดเฉลี่ย
1. มีการผลิตบัณฑิตที่เป็น


      มีว่าอะไร
     ตลอดหลักสูตร  และรายวิชา 
    ระบบ


ข.  มีกลไกในการผลิตบัณฑิต
4.  มีการปรับหลักสูตร
2. มีการแจกแผนการสอน


     และจัดการเรียนการสอน
5.  มีการวิเคราะห์ลักษณะและ
    โดยสังเขป 70% ของ


     ในห้องเรียนหรือไม่  กลไก
     ภูมิหลังของนักศึกษา
     จำนวนวิชาที่เปิดสอน


     อะไร  และดำเนินงานอย่างไร
6.  มีการวิเคราะห์สัดส่วนของ
3.  มีผลวิเคราะห์เกรดเฉลี่ย


ค.  การดำเนินงานไปถึงเกณฑ์
     วุฒิการศึกษา  และตำแหน่ง
     ตลอดหลักสูตร และราย


     ที่ตั้งไว้หรือไม่  ผลคืออะไร
     ทางวิชาการของอาจารย์
     วิชา 70% ของวิชาทั้งหมด



7.  มีการแจ้งให้อาจารย์ทราบถึง
4. มีการปรับหลักสูตร  1  ครั้ง



     ผลการประเมินการสอนโดย
5.  มีการวิเคราะห์ลักษณะ



     นักศึกษา
     และภูมิหลังของนักศึกษา




6. ผลวิเคราะห์สัดส่วนวุฒิการ




    ศึกษาของอาจารย์ ตรี:โท: 




    เอก=30:60:10 และตำแหน่ง 




     อ. : ผศ. : รศ. : ศ. = 30 : 40 :




     20 : 10




7.  มีการแจ้งให้อาจารย์เป็นราย




    บุคคลทราบถึงผลการประ-




    เมินการสอนโดยนักศึกษา






3.  กิจกรรมพัฒนา
ก.  มีระบบในการจัดกิจกรรม
1.  มีระบบในการกำหนดแผน
มีลายลักษณ์อักษรแสดง

     นิสิตนักศึกษา
      เพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษา
     งาน  โครงการ  กิจกรรม
การดำเนินงานครบทั้ง 3 ข้อ


      ทางร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์
      พัฒนานิสิตนักศึกษา
ดังนี้


      สังคม  หรือไม่  มีอะไรบ้าง
2.  มีการประเมินแผนงาน  
1. มีระบบในการกำหนดแผน


ข.  มีกลไกในการดำเนินงาน
      โครงการ  กิจกรรมดังกล่าว
    งาน  โครงการ  กิจกรรม


      ดังกล่าวหรือไม่  กลไกอะไร
3.  ได้เผยแพร่ผลการประเมิน
    พัฒนานิสิตนักศึกษา


      และดำเนินงานอย่างไร
      ให้อาจารย์และนิสิต
2.  มีการประเมินแผนงาน  


ค.  การดำเนินงานไปถึงระดับที่
       นักศึกษาทราบ
     โครงการ กิจกรรมดังกล่าว


      ตั้งไว้หรือไม่  ผลคืออะไร

     50%ของแผนงาน โครงการ/




      กิจกรรมที่ทำไปตลอดปี




3.  ได้เผยแพร่ผลการประเมิน




      ให้อาจารย์และนิสิต




       นักศึกษาทราบ

องค์ประกอบที่
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4.  การวิจัย
ก.  มีระบบในการบริหารจัดการ
1. มีระบบในการบริหารจัดการ
มีหลักฐานเป็นลายลักษณ์


     เพื่อส่งเสริมการวิจัยในคณะ
    เพื่อส่งเสริมการวิจัยตั้งแต่
อักษรแสดงการดำเนินงาน


      หรือไม่  ถ้ามี  ระบบอะไร
    การกำหนดนโยบายจนถึง
ดังนี้


ข. มีกลไกในการบริหารจัดการ
    การเผยแพร่
1. มีระบบในการบริหาร


     เพื่อส่งเสริมการวิจัยหรือไม่
2.  มีกลไกในการดำเนินงาน
    จัดการเพื่อส่งเสริมการวิจัย


     กลไกอะไร
      จนถึงระดับที่ตั้งไว้
    ตั้งแต่การกำหนดนโยบาย


ค.  กลไกดังกล่าวดำเนินงาน
3. มีการแข้งข้อมูลให้ประชาคม
    จนถึงการเผยแพร่


      หรือไม่  ดำเนินงานจนถึง
    ได้รับรู้เกี่ยวกับนโยบาย
2.  มีกลไกในการดำเนินงาน


       เกณฑ์ที่ตั้งไว้หรือไม่
     จำนวนงานวิจัย  บทความ
     จนถึงระดับที่ได้จำนวน



     ที่ตีพิมพ์  และการส่งเสริม
     งานวิจัย/บทความ



      การวิจัย
     โดยเฉลี่ย 1 เรื่อง/คน/ปี




3.  มีการแจ้งข้อมูลให้




     ประชาคมได้รับรู้เกี่ยวกับ




     นโยบาย  จำนวนงานวิจัย  




     บทความที่ตีพิมพ์  และ




      การส่งเสริมการวิจัย






5.  การบริการงาน
ก.  มีระบบในการจัดทำนโยบาย
1.  มีระบบในการกำหนด
มีลายลักษณ์อักษรแสดงการ

     วิชาการสู่สังคม
      แผน  และงานบริการสู่
     นโยบาย  แผนงาน  และ
ดำเนินงานตามดัชนีทั้ง 4 ข้อ


      สังคมหรือไม่
     กิจกรรมการบริการงาน
ดังนี้


ข.  มีกลไกในการดำเนินงาน
     วิชาการสู่สังคม
1.  มีระบบในการกำหนด


      เพื่อให้เกิดระบบดังกล่าว
2.  มีกลไกในการดำเนินงาน
     นโยบาย  แผนงาน  และ


      หรือไม่  มีกลไกอะไร  และ
     ดังกล่าว
     กิจกรรมการบริการงาน


      ดำเนินจนถึงเกณฑ์ที่กำหนด
3.  มีการประเมินแผนงาน
     วิชาการสู่สังคม


      หรือไม่
4.  มีการแจ้งให้ประชาคม
2.  มีกลไกในการดำเนินงาน


ค.  มีการแจ้งให้ประชาคมได้รับ
     ได้รับทราบเกี่ยวกับผล
     ดังกล่าว


     ทราบหรือไม่
      การประเมินแผน
3.  มีการประเมินแผนงาน




4.  มีการแจ้งให้ประชาคม




     ได้รับทราบเกี่ยวกับผล




      การประเมินแผน  โดย




      ผ่านข่าวของคณะ






6.  การทำนุบำรุง
ก.  มีระบบในการกำหนด
1.  มีระบบในการกำหนด
มีลายลักษณ์อักษรแสดงการ

     ศิลปวัฒนธรรม
     นโยบาย  แผนงาน  เกี่ยวกับ
     นโยบาย  แผนงาน  
ดำเนินงานตามดัชนีทั้ง 3 ข้อ


     การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
      กิจกรรมโครงการที่



     ของคณะหรือไม่
      เกี่ยวกับการทำนุบำรุง




      ศิลปวัฒนธรรม


องค์ประกอบที่
คำถาม
ดัชนีตรวจสอบ
เกณฑ์ตัดสิน


ข.  มีกลไกในการดำเนินงาน
2.  มีกลไกในการดำเนินงาน



      ดังกล่าวหรือไม่  และกลไก
    ดังกล่าว



      ดำเนินไปจนถึงระดับที่ตั้ง
3.  มีการแจ้งให้ประชาคมได้



      ไว้หรือไม่
     รับทราบถึงผลการ



ค.  มีการประเมินแผนดังกล่าว
      ประเมินแผน  กิจกรรม/



     หรือไม่
      โครงการประจำปี



ง.  มีการแจ้งให้ประชาคมรับรู้




     เกี่ยวกับผลประเมินดังกล่าว




     หรือไม่








7.  การบริหารจัดการ
ก.  มีระบบในการบริหารจัดการ
1. มีการบริหารงานและคน
มีลายลักษณ์อักษรแสดง


     คนกับงานหรือไม่
    ที่เป็นระบบ
การดำเนินงานตามดัชนี


ข.  มีกลไกในการดำเนินงาน
    1.1 มีการสรรหาผู้บริหาร
ใหญ่และย่อยทุกข้อ


      ดังกล่าวจนถึงระดับที่ตั้งไว้
          ทุกระดับ



      หรือไม่
    1.2 มี Organization Chart



ค.  มีการให้ข้อมูลเป็นระยะแก่
    1.3 มีการทำระบบข้อมูล



      ประชาคมหรือไม่
           การบริหาร




    1.4 มีการกำหนดภาระ งาน




          ทุกงาน




2. มีกลไกดำเนินงานดังกล่าวคือ




     2.1  มีคณะกรรมการสรรหา




            ผู้บริหารทุกระดับ




      2.2 มีการติด Organization




            Chart, Administrative




            Chart ทุกหน่วยงาน




      2.3 มีการใช้ฐานข้อมูลเพื่อ




            การบริหารและตัดสิน




            ใจระดับคณะ




      2.4 มีคณะกรรมการดำเนิน




             งานด้านการบริหารคน




              และงาน




      2.5 มีการแจ้งให้ประชาคม




             รับรู้เกี่ยวกับผลการ




             ประชุมคณะกรรมการ




             ประจำคณะ




      2.6 มีการประชุมอาจารย์




             ทั้งคณะ  ทุก 2 เดือน


องค์ประกอบที่
คำถาม
ดัชนีตรวจสอบ
เกณฑ์ตัดสิน



      2.7 มีข่าวคณะประจำ




             สัปดาห์แจกทุกคน







8.  การเงินและ
ก. มีการกำหนดการใช้เงินอย่าง
1. มีการกำหนดการใช้เงินไว้
มีลายลักษณ์อักษรแสดง

     งบประมาณ
    เป็นระบบหรือไม่  (มีแผน
    ในแผนงานการเงินประจำปี
การดำเนินงานตามดัชนี


     งานเกี่ยวกับการเงินหรือไม่
     โดยอิงพันธกิจ  4  อย่าง
ทั้ง  4  ข้อ


ข. มีกลไกในการดำเนินงาน
2. มีคณะกรรมการดูแลแผน



     จนถึงระดับที่ตั้งไว้หรือไม่
    การเงิน  และการประเมิน



ค. ประชาคมรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับ
    แผนทุกปี



     การใช้เงินหรือไม่
3. มีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย




     ต่อหัวต่อปีของนักศึกษา




4. มีการแข้งให้ประชาคมรับรู้




    เรื่องการใช้เงิน  โดยผ่าน




    ทางข่าวคณะ







9.  ระบบและกลไก
ก. มีการกำหนดคุณภาพ  และ
1. มีการกำหนด “คุณภาพ”
มีลายลักษณ์อักษรแสดง

     การประกันคุณภาพ
    การดำเนินงานไปให้ถึงคุณ-
    ของผลผลิต 4 อย่าง ตาม
การดำเนินงานตามดัชนี


    ภาพอย่างเป็นระบบหรือไม่
    พันธกิจของคณะคือ
ทุกข้อ


ข. มีกลไกในการดำเนินงาน
    1.1 มีการกำหนดแผน



     ดังกล่าวหรือไม่
          คุณภาพของผลผลิต



ค. ดำเนินงานไปถึงระดับที่
          4 อย่าง



     กำหนดไว้หรือไม่
    1.2 มีการวางระบบการ




          ประกันคุณภาพภายใน




          คณะ




2. มีคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง




    2 คณะ  และมีเจ้าหน้าที่ QA.




     เพื่อทำงาน




3. มีการจัดทำดัชนี  เกณฑ์ 




    คู่มือดำเนินงาน  และการ




    เขียน SSR




4. มีการจัดทำฐานข้อมูลการ




    ทำงานรายบุคคล (ผู้บริหาร




     สาย ก, ข. ค)




5. มีการประกันคุณภาพภายใน




    คณะ




6. ประชาคมรับรู้เกี่ยวกับการ




    ประกันคุณภาพของคณะ


3.3
ตัวอย่างที่  1  

องค์ประกอบ
ดัชนี
เกณฑ์

1.  ปรัชญา  ปณิธาน  
1.1  มีปรัชญา  ปณิธาน  และวัตถุประสงค์
มีลายลักษณ์อักษร/หลักฐาน

     วัตถุประสงค์  และ
1.2  มีแผนงาน
ครบทั้ง  3  ข้อ  

     แผนดำเนินงาน
1.3  มีการประเมินแผนงานและโครงการ






2.  การเรียนการสอน
2.1  มีหลักสูตร
มีลายลักษณ์อักษร/หลักฐาน


2.2  มีอาจารย์
ครบทั้ง  6  ข้อ  


2.3  มีกระบวนการเรียนการสอน



2.4  มีนักศึกษา



2.5  มีการวัดและประเมินผล



2.6  มีปัจจัยเกื้อหนุน






3.  กิจกรรมการพัฒนา
3.1  มีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมพัฒนาการของนิสิตนักศึกษา
มีลายลักษณ์อักษร/หลักฐาน

     นิสิตนักศึกษา
3.2  มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษา
ครบทั้ง  3  ข้อ  


3.3  มีการให้บริการแนะนำเกี่ยวกับอาชีพ






4.  การวิจัย
4.1  มีนโยบาย  แผนงาน  และระบบสนับสนุนการวิจัย
มีลายลักษณ์อักษร/หลักฐาน


4.2  มีทรัพยากรเพื่อการวิจัย
ครบทั้ง  3  ข้อ  


4.3  มีผลงานการวิจัย






5.  การบริการทางวิชาการ
5.1  มีวัตถุประสงค์และแผนงาน
มีลายลักษณ์อักษร/หลักฐาน

     แก่สังคม
5.2  มีการดำเนินงาน
ครบทั้ง  2  ข้อ  





6.  การทำนุบำรุงศิลป
6.1  มีวัตถุประสงค์และแผนงาน
มีลายลักษณ์อักษร/หลักฐาน

    วัฒนธรรม
6.2  มีการดำเนินงาน
ครบทั้ง  2  ข้อ  





7.  การบริหารและจัดการ
7.1  มีโครงสร้างและระบบการบริหาร
มีลายลักษณ์อักษร/หลักฐาน


7.2  มีอำนาจหน้าที่ของบุคลากร
ครบทั้ง  5  ข้อ  


7.3  มีระบบการคัดเลือกบุคลากร



7.4  มีระบบข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ



7.5  มีส่วนร่วมในการบริหาร


องค์ประกอบ
ดัชนี
เกณฑ์

8.  การเงินและงบประมาณ
8.1  มีแหล่งเงินงบประมาณ
มีลายลักษณ์อักษร/หลักฐาน


8.2  มีการจัดสรรและการตรวจสอบ
ครบทั้ง  2  ข้อ  





9.  ระบบและกลไก
9.1  มีการประกันคุณภาพภายใน
มีลายลักษณ์อักษร/หลักฐาน

     การประกันคุณภาพ
9.2  มีแผนพัฒนาคนภายในคณะ
ครบทั้ง  2  ข้อ  





3.4
ตัวอย่างที่  2

องค์ประกอบ
ดัชนี
เกณฑ์

1.  ปรัชญา  ปณิธาน
1.  มีระบบในการกำหนด  ปรัชญา  ปณิธาน
มีหลักฐานเป็นลายลักษณ์อักษรแสดง

     วัตถุประสงค์  และแผนงาน
     วัตถุประสงค์  และแผนงาน
การดำเนินงานตามดัชนีทั้ง 4 ข้อ


2.  มีกลไกในการดำเนินงานตามระบบ



3.  มีกลไกดำเนินงานไปจนถึงการประเมินครึ่งแผน



4.  แจ้งผลการประเมินครึ่งแผนให้ประชาคมรับรู้






2.  การเรียนการสอน
1.  มีการผลิตบัณฑิตที่เป็นระบบ
มีหลักฐานเป็นลายลักษณ์อักษรแสดง

     (ในห้องเรียน)
2.  มีการแจกแผนการสอนโดยสังเขป
การดำเนินงานตามดัชนีทั้ง 7 ข้อ  คือ


3.  มีผลวิเคราะห์เกรดเฉลี่ยตลอดหลักสูตรและ
1.  มีการผลิตบัณฑิตที่เป็นระบบ


     รายวิชา
2.  มีการแจกแผนการสอนโดยสังเขป


4.  มีการปรับหลักสูตร
     70% ของจำนวนวิชาที่เปิดสอน


5.  มีการวิเคราะห์ลักษณะและภูมิหลังของนักศึกษา
3.  มีผลวิเคราะห์เกรดเฉลี่ยตลอดหลัก-


6.  มีการวิเคราะห์สัดส่วนของวุฒิการศึกษาและ
     สูตรและรายวิชา  70% ของวิชา


     ตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์
     ทั้งหมด


7.  มีการแจ้งให้อาจารย์ทราบถึงผลการประเมิน
4.  มีการปรับหลักสูตร  1  ครั้ง


     การสอนโดยนักศึกษา
5. มีการวิเคราะห์ลักษณะและภูมิหลัง



     ของนักศึกษา



6.  ผลวิเคราะห์สัดส่วนของวุฒิการ



     ศึกษาของอาจารย์  ตรี:โท:เอก =



     30:60:10  และตำแหน่งทางวิชาการ



     อ. : ผศ. : รศ. : ศ.  =  30:40:20:10



7.  มีการแจ้งให้อาจารย์เป็นรายบุคคล



     ทราบถึงผลการประเมินการสอน



     โดยนักศึกษา





3.  กิจกรรมพัฒนา
1.  มีระบบในการกำหนดแผนงาน  โครงการ
มีหลักฐานเป็นลายลักษณ์อักษรแสดง

     นิสิตนักศึกษา
     กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา
การดำเนินงานตามดัชนีทั้ง 3 ข้อ  คือ


2.  มีการประเมินแผนงาน  โครงการ  กิจกรรม
1.  มีระบบในการกำหนดแผนงาน  


     ดังกล่าว
     โครงการ  กิจกรรมพัฒนานิสิต


3.  ได้เผยแพร่ผลการประเมินให้อาจารย์และนิสิต
      นักศึกษา


      นักศึกษาทราบ
2.  มีการประเมินแผน  โครงการ   กิจ-



      กรรมดังกล่าว 50% ของแผนงาน



      โครงการ/กิจกรรมที่ทำไปตลอดปี

องค์ประกอบ
ดัชนี
เกณฑ์



3. ได้เผยแพร่ผลการประเมินให้



     อาจารย์และนิสิตนักศึกษาทราบ





4.  การวิจัย
1. มีระบบในการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการวิจัย
มีหลักฐานเป็นลายลักษณ์อักษรแสดง


    ตั้งแต่การกำหนดนโยบายจนถึงการเผยแพร่
การดำเนินงานตามดัชนีทั้ง 3 ข้อ  คือ


2. มีกลไกในการดำเนินงานจนถึงระดับที่ตั้งไว้
1. มีระบบในการบริหารจัดการเพื่อ


3. มีการแจ้งข้อมูลให้ประชาคมได้รับรู้เกี่ยวกับนโยบาย
     ส่งเสริมการวิจัยตั้งแต่การกำหนด


    จำนวนงานวิจัย  บทความที่ตีพิมพ์  และการส่งเสริม
     นโยบายจนถึงการเผยแพร่


     การวิจัย
2. มีกลไกในการดำเนินงานจนถึง



     ระดับที่ได้จำนวนงานวิจัย/บทความ



     โดยเฉลี่ย  1  เรื่อง/คน/ปี



3. มีการแจ้งข้อมูลให้ประชาคมได้รับรู้



     เกี่ยวกับนโยบาย  จำนวนงานวิจัย



     บทความที่ตีพิมพ์  และการส่งเสริม



     การวิจัย





5.  การบริการทางวิชาการ
1. มีระบบในการกำหนดนโยบาย  แผนงาน  และ
มีหลักฐานเป็นลายลักษณ์อักษรแสดง

     สู่สังคม
    กิจกรรมการบริการงานวิชาการสู่สังคม
การดำเนินงานตามดัชนีทั้ง 4 ข้อ  คือ


2. มีกลไกในการดำเนินงานดังกล่าว
1. มีระบบในการกำหนดนโยบาย 


3. มีการประเมินแผนงาน
    แผนงาน  และกิจกรรมการบริการ


4. มีการแจ้งให้ประชาคมได้รับทราบเกี่ยวกับผลการ
    งานวิชาการสู่สังคม


    ประเมินแผน
2. มีกลไกในการดำเนินงานดังกล่าว



3. มีการประเมินแผนงาน



4. มีการแจ้งให้ประชาคมได้รับทราบ



    เกี่ยวกับผลการประเมินแผน  โดย



    ผ่านข่าวของคณะ





6.  การทำนุบำรุง
1. มีระบบการกำหนดนโยบาย  แผนงาน  กิจกรรม
มีหลักฐานเป็นลายลักษณ์อักษรแสดง

     ศิลปวัฒนธรรม
    โครงการที่เกี่ยวกับการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
การดำเนินงานตามดัชนีทั้ง 3 ข้อ  


2. มีกลไกในการดำเนินงานดังกล่าวจนถึงการประเมิน



    แผนประจำปี



3. มีการแจ้งให้ประชาคมได้ทราบถึงผลการประเมิน



    กิจกรรม  โครงการประจำปี










องค์ประกอบ
ดัชนี
เกณฑ์

7.  การบริหารจัดการ
1. มีการบริหารงานและคนที่เป็นระบบ
มีหลักฐานเป็นลายลักษณ์อักษรแสดง


    1.1  มีการสรรหาผู้บริหารทุกระดับ
การดำเนินงานตามดัชนีใหญ่และย่อย


    1.2  มีการจัดทำ Organization Chart
ทุกข้อ


    1.3  มีการทำระบบข้อมูลการบริหาร



    1.4  มีการกำหนดภาระงาน



2. มีกลไกดำเนินงานดังกล่าว



    2.1 มีคณะกรรมการสรรหาผู้บริหารทุกระดับ



    2.2  มีการติด Organization, Administrative Chart



           ทุกหน่วยงาน



    2.3 มีการใช้ฐานข้อมูลเพื่อการบริหารและตัดสินใจ



          ระดับคณะ



    2.4 มีคณะกรรมการดำเนินงานด้านการบริหารคน



           และงาน



    2.5 มีการแจ้งให้ประชาคมได้รับรู้เกี่ยวกับผลการ



           ประชุมคณะกรรมการประจำคณะ



    2.6 มีการประชุมอาจารย์ทั้งคณะ  ทุก  2  เดือน



    2.7  มีข่าวคณะประจำสัปดาห์แจกทุกคน






8.  การเงินและงบประมาณ
1. มีการกำหนดการใช้เงินไว้ในแผนงานการเงินประจำ
มีหลักฐานเป็นลายลักษณ์อักษรแสดง


    ปี  โดยอิงพันธกิจ 4 อย่าง
การดำเนินงานตามดัชนีทั้ง  4  ข้อ


2. มีคณะกรรมการดูแลการวางแผนการเงิน  และการ



    ประเมินแผนงานทุกปี



3. มีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายต่อหัวต่อปีของนักศึกษา



4. มีการแจ้งให้ประชาคมได้รับรู้เรื่องการใช้เงิน  โดย



    ผ่านทางข่าวคณะ






9.  ระบบและกลไก
1. มีการกำหนด “คุณภาพ” ของผลผลิต 4 อย่าง  ตาม
มีหลักฐานเป็นลายลักษณ์อักษรแสดง

      การประกันคุณภาพ
    พันธกิจของคณะอย่างเป็นระบบ
การดำเนินงานตามดัชนีทุกข้อ


    1.1  มีการกำหนดแผนคุณภาพของผลผลิต 4 อย่าง



    1.2  มีการวางระบบการประกันภายในคณะ



2. มีคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 2 คณะ  และมีเจ้าหน้าที่



    QA. 1 คน  เพื่อทำงานนี้



3. มีการจัดทำดัชนี  เกณฑ์  คู่มือดำเนินงาน  และ



    การเขียน  SSR






องค์ประกอบ
ดัชนี
เกณฑ์


4. มีการจัดทำฐานข้อมูลการทำงานรายบุคคล (ผู้บริหาร



    สาย  ก, ข, ค)



5.  มีการประกันคุณภาพภายในคณะ



6.  ประชาคมได้รับรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพของ



     คณะ






3.5
ตัวอย่างที่  3
องค์ประกอบ
ดัชนี

1.  ปรัชญา/ปณิธาน  
1.  มีการกำหนดปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงานของหน่วยงาน

     วัตถุประสงค์
2.  มีการสื่อสารให้บุคลากรในหน่วยงานทราบและเข้าใจปรัชญา/ปณิธาน

      และแผนงาน
     วัตถุประสงค์  และแผนงาน


3.  มีแผนดำเนินงานสอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์


4.  มีการประเมินและปรับปรุงแผนดำเนินงาน




2.  การเรียนการสอน
1.  หลักสูตร


     1.1  มีการบริหารจัดการหลักสูตรตามที่ระบุไว้


     1.2  มีการประเมินหลักสูตรครบถ้วนทุกด้านตามที่ระบุไว้


     1.3  มีการปรับปรุงหลักสูตรทุกด้านตามที่ระบุไว้


2.  อาจารย์


     2.1  มีระบบการสรรหา  พัฒนาและธำรงรักษาไว้ซึ่งอาจารย์ที่มีคุณวุฒิ


             ความรู้  ความสามารถ  ประสบการณ์  คุณธรรม  จริยธรรม


     2.2  มีการกำหนดภารกิจของอาจารย์อย่างชัดเจนอย่างสม่ำเสมอ


     2.3  มีการประเมินอาจารย์ตามภารกิจอย่างสม่ำเสมอ


3.  กระบวนการเรียนการสอน


     3.1  มีแผนการสอนและเตรียมการสอน


     3.2  มีการพัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอนให้ส่งเสริมการเรียนรู้ของ


             นักศึกษา


     3.3  อาจารย์มีประสบการณ์การสอน


     3.4  มีการใช้สื่อการศึกษาอย่างสม่ำเสมอ


4.  นักศึกษา


     4.1  มีระบบการคัดเลือกนักศึกษา


     4.2  มีการติดตามผลการคัดเลือกนักศึกษา


     4.3  มีการประเมินผลคุณภาพบัณฑิต







องค์ประกอบ
ดัชนี


5.  การวัดผลและประเมินผล


     5.1  มีระบบการประเมินผลการเรียนของนักศึกษา


     5.2  มีระบบการประเมินผลที่ถูกต้องตามหลักการและได้มาตรฐาน


     5.3  นำผลการประเมินมาใช้ปรับปรุงการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของ


             นักศึกษา


6.  ปัจจัยเกื้อหนุน


     6.1  มีอาคารและห้องเรียนที่เหมาะสมและเพียงพอ


     6.2  มีห้องสมุดและแหล่งค้นคว้าเพียงพอ


     6.3  มีคอมพิวเตอร์เพื่อการค้นคว้า


     6.4  มีโสตทัศนูปกรณ์และสื่อการศึกษา




3.  กิจกรรมการพัฒนา
1.  พัฒนาการของนักศึกษา

     นักศึกษา
     1.1  มีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ


     1.2  มีกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรม


     1.3  มีกิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์


     1.4  มีกิจกรรมส่งเสริมวิชาการ


     1.5  มีกิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมหรือศิลปวัฒนธรรม


     1.6  มีการประเมินผลกิจกรรมพัฒนานักศึกษา


2.  ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา


     2.1  มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษา


     2.2  มีการใช้ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นกลไกในการพัฒนานักศึกษา


     2.3  มีการให้บริการแนะนำเกี่ยวกับอาชีพ


     2.4  มีหน่วยงานให้ความช่วยเหลือประสานงานในการศึกษาต่อ




4.  การวิจัย
1.  มีนโยบาย  แผนงานเกี่ยวกับการวิจัย


2.  มีหน่วยงานสนับสนุนการวิจัย


3.  มีทรัพยากรสนับสนุนการวิจัยเพียงพอ


4.  มีการทำวิจัยและเผยแพร่ผลงานวิจัย







องค์ประกอบ
ดัชนี

5.  การบริการทางวิชาการ
1.  มีวัตถุประสงค์และแผนงานการบริการทางวิชาการ

     แก่สังคม
2.  มีการดำเนินการตามแผนงาน


3.  มีการประเมินแผนการดำเนินการ




6.  การทำนุบำรุง
1.  มีวัตถุประสงค์และแผนงาน

     ศิลปวัฒนธรรม
2.  มีการดำเนินการตามแผนงาน


3.  มีการประเมินแผนการดำเนินการ




7.  การบริหาร
1.  มีระบบการบริหารที่คล่องตัวและนำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการ


     ดำเนินการตามภารกิจครบถ้วน


2.  มี  Job Description สำหรับบุคลากรแต่ละตำแหน่งอย่างชัดเจน


3.  มีระบบการสรรหาและธำรงรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ


4.  มีการประเมินบุคลากรอย่างยุติธรรมและเปิดเผย


5.  มีระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อช่วยในการวางแผนและการตัดสินใจ


6.  เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหาร


7.  มีคู่มือกำกับหรือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการ




8.  การเงินและงบประมาณ
1.  มีการแสวงหาเงินงบประมาณจากแหล่งอื่นนอกเหนืองบประมาณรายได้


     ประจำ


2.  มีระบบการจัดสรรงบประมาณที่ชัดเจน


3.  มีการตรวจสอบการใช้งบประมาณ


4.  มีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ




9.  ระบบกลไก
1.  มีแผนพัฒนาบุคลากร

     การประกันคุณภาพ
2.  มีระบบและกลไกประกันคุณภาพภายในสถาบัน

     การศึกษา
3.  มีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพจากองค์กรภายนอกสถาบัน




4     ตัวอย่างดัชนีและเกณฑ์ของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  มหาวิทยาลัยมหิดล


คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  กำหนดเกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพภายในสถาบัน  โดยใช้แนวทางของทบวงฯ  ดังนี้

1. ตรวจสอบว่าองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการศึกษา  ซึ่งทบวงฯ กำหนดไว้  9  องค์ประกอบนั้น  แต่ละองค์ประกอบมีระบบและกลไกดูแลรับผิดชอบหรือไม่

2. ตรวจสอบว่าการดำเนินการของระบบและกลไกดังกล่าวได้ผลตามดัชนีชี้วัดคุณภาพ  หรือ      ข้อกำหนดของคณะหรือไม่




องค์ประกอบ
ดัชนีชี้วัดคุณภาพ/ข้อกำหนดของคณะฯ




1. ปรัชญา  ปณิธาน  จุดประสงค์
1.1 มีปรัชญา  ปณิธาน  และจุดประสงค์

    และแผนพัฒนาฯ
1.2 มีแผนพัฒนาฯ


1.3 มีการดำเนินงานตามแผนพัฒนาฯ


1.4 มีการปรับปรุงแผนพัฒนาฯ

2. การเรียนการสอน
2.1 หลักสูตร


       2.1.1 มีการบริหารการเรียนการสอนให้เป็นไปตามหลักสูตร


       2.1.2 มีการประเมินหลักสูตร


       2.1.3 มีการปรับปรุงหลักสูตร


2.2 อาจารย์


       2.2.1 มีระบบการคัดเลือกอาจารย์


       2.2.2 มีการพัฒนาอาจารย์


       2.2.3 มีการกำหนดภารกิจของอาจารย์


       2.2.4 มีการประเมินอาจารย์




องค์ประกอบ
ดัชนีชี้วัดคุณภาพ/ข้อกำหนดของคณะฯ





2.3 กระบวนการเรียนการสอน


       2.3.1 มีแผนการสอนและการเตรียมสอน


       2.3.2 มีการใช้สื่อประกอบการสอน


       2.3.3 มีการประเมินการเรียนการสอน


       2.3.4 มีการปรับปรุงวิธีการจัดการเรียนการสอน


2.4 นักศึกษา


       2.4.1 มีระบบการคัดเลือกนักศึกษา


       2.4.2 มีการติดตามและประเมินผลคุณภาพบัณฑิต


2.5 การวัดและประเมินผล


       2.5.1 มีระบบการวัดและการประเมินผลนักศึกษา


       2.5.2 มีการนำผลการประเมินมาใช้ปรับปรุงเครื่องมือวัดผล


2.6 ปัจจัยเกื้อหนุน


       2.6.1 มีอาคารและห้องเรียน


       2.6.2 มีแหล่งศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม


       2.6.3 มีโสตทัศนูปกรณ์และสื่อการศึกษา


       2.6.4 มีแหล่งผู้ป่วยสำหรับการศึกษาระดับคลินิก

3. กิจกรรมพัฒนานักศึกษา
3.1 กิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการของนักศึกษา

    
       3.1.1 มีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ  (กีฬา)


       3.1.2 มีกิจกรรมนันทนาการ


       3.1.3 มีกิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์


       3.1.4 มีกิจกรรมส่งเสริมวิชาการ


       3.1.5 มีกิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม


3.2 อาจารย์ที่ปรึกษา


       3.2.1 มีการจัดระบบอาจารย์ที่ปรึกษา


       3.2.2 มีการดำเนินการตามระบบที่จัดไว้


3.3 การแนะแนวในการประกอบวิชาชีพ/การศึกษาต่อ


       3.3.1 มีกิจกรรมแนะแนวเกี่ยวกับการประกอบวิชาชีพ


       3.3.2 มีการช่วยเหลือหรือประสานงานในการศึกษาต่อ

4. การวิจัย
4.1 มีนโยบายและแผนงานการวิจัย


4.2 มีหน่วยงานและทรัพยากรสนับสนุนการวิจัย


4.3 มีผลงานการวิจัยและการเผยแพร่ผลงาน

5. การบริการทางวิชาการแก่สังคม
5.1 มีนโยบายและแผนงานการบริการทางวิชาการ

    
5.2 มีการดำเนินงานตามแผนงาน

6. การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
6.1 มีนโยบายและแผนงานการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

    
6.2 มีการดำเนินงานการตามแผนงาน




องค์ประกอบ
ดัชนีชี้วัดคุณภาพ/ข้อกำหนดของคณะฯ




7. การบริหารและจัดการ
7.1 มีระบบการบริหารและจัดการ

    
7.2 มีระบบข้อมูลเพื่อช่วยในการบริหาร


7.3 มีการสรรหาผู้บริหารและบุคลากร


7.4 มีการพัฒนาผู้บริหารและบุคลากร


7.5 มีการกำหนดภาระงานสำหรับบุคลากร


7.6 มีการประเมินบุคลากร


7.7 เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหาร

8. การเงินและงบประมาณ
8.1 มีระบบการจัดสรรงบประมาณ

    
8.2 มีการแสวงหาเงินงบประมาณจากแหล่งอื่น


8.3 มีการตรวจสอบการใช้งบประมาณ

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
9.1 มีระบบและกลไกการตรวจสอบคุณภาพภายในสถาบัน

    
9.2 เปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบคุณภาพจากองค์กรภายนอก

เกณฑ์ตัดสินการรับรองแต่ละองค์ประกอบ


รับรอง

หมายถึง   องค์ประกอบนั้นมีระบบและกลไกดูแลรับผิดชอบ  และสามารถดำเนินการ




ได้ผลตามดัชนีชี้วัดคุณภาพ/ข้อกำหนดของคณะฯ ทุกข้อ

ไม่รับรอง
หมายถึง   องค์ประกอบนั้นไม่มีระบบและกลไกดูแลรับผิดชอบ  และ/หรือไม่สามารถดำเนินการได้ผลตามดัชนีชี้วัดคุณภาพ/ข้อกำหนดของคณะฯ ทุกข้อ

5     ตัวอย่างดัชนีและเกณฑ์ของคณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย


ตัวบ่งชี้และเกณฑ์คุณภาพ

องค์ประกอบคุณภาพ
ตัวบ่งชี้
เกณฑ์

1. ปรัชญา  ปณิธาน  และแผน
1. การกำหนดปรัชญา  ปณิธาน  และแผน
1. มีการกำหนดปรัชญา  ปณิธาน  และแผน



2. มีการติดตามตรวจสอบและประเมิน ปรัชญา



    ปณิธาน  และแผน





2. การเรียนการสอน



    2.1 หลักสูตร
2. เอกสารหลักสูตรและกลไกการใช้
3. มีการจัดทำเอกสารหลักสูตรทุกระดับ


    หลักสูตร
4. มีการกำหนดผู้รับผิดชอบหรือคณะกรรมการ



    บริหารหลักสูตร


3. การประเมินและพัฒนาหลักสูตร
5. มีการประเมินและปรับปรุงหลักสูตร





    2.2 อาจารย์
4. คุณวุฒิการศึกษาและจำนวนอาจารย์
6. มีสัดส่วนคุณวุฒิการศึกษาอาจารย์ตามเกณฑ์



    ทบวงฯ


5. การสรรหา/คัดเลือกอาจารย์
7. มีระบบการสรรหาและคัดเลือกอาจารย์


6. ภาระงานอาจารย์
8. มีการกำหนดภาระงานอาจารย์


7. การรักษาและพัฒนาอาจารย์
9. มีการกำหนดเกณฑ์พิจารณาความดีความชอบ



    อาจารย์



10. มีโครงการพัฒนาคณาจารย์ด้านการสอน


8. การผลิตผลงานวิชาการ
11. มีการส่งเสริมและจัดทำผลงานวิชาการ





    2.3 นิสิต
9. การสรรหาและคัดเลือกนิสิต
12. มีระบบการสรรหาคัดเลือกและติดตามผล



      การคัดเลือกนิสิต


10. การปฐมนิเทศและปัจฉิมนิเทศนิสิต
13. มีการปฐมนิเทศและปัจฉิมนิเทศนิสิต





    2.4 ปัจจัยเกื้อหนุน
11. ห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการ
14. มีระบบการจัดห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ


12. ห้องสมุด
15. มีระบบการจัดห้องสมุดและบรรณสาร



      สนเทศสำหรับอาจารย์และนิสิต


13. สื่อการเรียนการสอน
16. มีโสตทัศนูปกรณ์บริการอาจารย์และนิสิต



17. มีบริการผลิตสื่อการเรียนการสอนแก่อาจารย์



      และนิสิต
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18. มีบริการคอมพิวเตอร์แก่อาจารย์และนิสิต


14. ตำรา  เอกสารคำสอนหรือเอกสาร
19. มีการส่งเสริมและจัดทำตำรา  เอกสารคำสอน


      ประกอบการสอน
      หรือเอกสารประกอบการสอน





    2.5 กระบวนการเรียน 
15. การจัดการเรียนการสอน
20. มีประมวลรายวิชา

          การสอน

21. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่



      หลากหลาย


16. การประเมินการเรียนการสอน
22. มีการประเมินผลการเรียนของนิสิต



      ด้วยวิธีที่หลากหลาย



23. มีการประเมินการสอนของอาจารย์





    2.6 บัณฑิต
17. ประสิทธิผลการผลิตและคุณภาพ
24. มีการวิเคราะห์ประสิทธิผลการผลิตบัณฑิต


       บัณฑิต
      ในเชิงปริมาณ



25. มีการวิเคราะห์คุณภาพบัณฑิต  หรือติดตาม



      ผลบัณฑิต





3. กิจกรรมพัฒนานิสิต



    3.1 ระบบกิจกรรมนิสิต
18. การกำหนดระบบกิจกรรมนิสิต
26. มีระเบียบเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมนิสิต


19. การสนับสนุนกิจกรรมนิสิต
27. มีการจัดสถานที่ทำงานของคณะกรรมการ



      นิสิตและการจัดกิจกรรมนิสิต



28. มีระบบสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัด



      กิจกรรมนิสิต



29. มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อให้คำแนะนำใน



      การจัดทำกิจกรรมนิสิต





    3.2 การให้บริการนิสิต 
20. การให้คำปรึกษานิสิต
30. มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาสำหรับนิสิต


21. การจัดสวัสดิการนิสิต
31. มีการให้รางวัลแก่นิสิตที่มีผลการเรียนและ



      ความประพฤติดี



32. มีการให้ทุนการศึกษาแก่นิสิตที่ขาดแคลน



33. มีการจัดหางานพิเศษให้แก่นิสิต





    3.3 กิจกรรมพัฒนานิสิต
22. โครงการพัฒนานิสิต
34. มีการจัดโครงการพัฒนานิสิต
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4. การวิจัย



    4.1 นโยบาย
23. การกำหนดนโยบายวิจัย
35. มีการกำหนดนโยบายวิจัย





    4.2 การสนับสนุน
24. ทุนวิจัย
36. มีการจัดทุนวิจัยสนับสนุนแก่อาจารย์


25. การพัฒนาอาจารย์ด้านการวิจัย
37. มีกิจกรรมการพัฒนาอาจารย์ด้านการวิจัย


26. การเผยแพร่งานวิจัย
38. มีการดำเนินการเผยแพร่งานวิจัยของอาจารย์





    4.3 ผลการดำเนินการ
27. โครงการวิจัย
39. มีโครงการวิจัยงบประมาณแผ่นดิน/



      งบประมาณกองทุนคณะ  หรือแหล่งทุนอื่น





5. การบริการวิชาการแก่สังคม



    5.1 นโยบาย
28. การกำหนดนโยบายบริการวิชาการ
40. มีการกำหนดนโยบายบริการวิชาการ





    5.2 การสนับสนุน
29. ระบบการสนับสนุนการบริการวิชาการ
41. มีหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบสนับสนุนการ



      บริการวิชาการ





    5.3 การดำเนินการ
30. โครงการบริการวิชาการ
42. มีโครงการบริการวิชาการ





6. การทำนุบำรุงศิลป



    วัฒนธรรม



    6.1 นโยบาย
31. การกำหนดนโยบายทำนุบำรุงศิลป
43. มีการกำหนดนโยบายทำนุบำรุงศิลป


      วัฒนธรรม
      วัฒนธรรม





    6.2 การสนับสนุน
32. ระบบสนับสนุนการทำนุบำรุงศิลป
44. มีหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบสนับสนุนการทำนุ


      วัฒนธรรม
       บำรุงศิลปวัฒนธรรม





    6.3 ผลการดำเนินงาน
33. โครงการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
45. มีเอกสารโครงการ/กิจกรรมทำนุบำรุงศิลป



      วัฒนธรรม





7. การบริหารจัดการ



    7.1 โครงสร้างองค์กรและ
34. การกำหนดโครงสร้างองค์กรและ
46. มีแผนภูมิ/โครงสร้างองค์กร  และระบบ

           ระบบบริหาร
      ระบบบริหาร
      การบริหาร


35. การกำหนดขอบข่ายงาน  และอำนาจ
47. มีการกำหนดพันธกิจ  และอำนาจหน้าที่


      หน้าที่ของหน่วยงาน
      ของหน่วยงาน
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    7.2 การคัดเลือกบุคลากร
36. ระบบการเข้าสู่ตำแหน่งผู้บริหาร
48. มีระบบการสรรหาและการแต่งตั้งผู้บริหาร

          และเข้าสู่ตำแหน่ง
37. ระบบการคัดเลือกบุคลากรสนับสนุน
49. มีระบบการคัดเลือก  สอบคัดเลือก  และสอบ

          ผู้บริหาร
       วิชาการ
       แข่งขันบุคลากรสนับสนุนวิชาการ





    7.3 ระบบข้อมูลและ
38. การจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศ
50. มีหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบในการจัดระบบ

           สารสนเทศ
      เพื่อการบริหาร
      สารสนเทศเพื่อการบริหาร

           เพื่อการบริหาร
39. การใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศ
51. มีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหาร


      เพื่อการบริหาร






8. การเงินและงบประมาณ



    8.1 นโยบาย
40. การกำหนดนโยบายการเงินและ
52. มีการกำหนดนโยบายการเงินและงบประมาณ


      งบประมาณ






    8.2 การจัดสรรงบประมาณ
41. ระบบการจัดสรรงบประมาณ
53. มีระบบการจัดสรรงบประมาณ





    8.3 การติดตามและ
42. ระบบการติดตามและตรวจสอบ
54. มีระบบการติดตาม  ตรวจสอบ  และรายงาน

          ตรวจสอบ

      การเงินและงบประมาณ





9. ระบบและกลไก
43. การกำหนดระบบการประกันคุณภาพ
55. มีระบบและคู่มือคุณภาพ

    การประกันคุณภาพ
44. การกำหนดกลไกการประกันคุณภาพ
56. มีหน่วยงาน/คณะบุคคลและเจ้าหน้าที่



      รับผิดชอบระบบคุณภาพ



57. มีการรายงานการศึกษาตนเอง



58. มีการตรวจสอบคุณภาพภายใน



59. มีการกำหนดวิธีการขอรับการตรวจสอบ



      คุณภาพจากภายนอก


45. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
60. มีการประเมินและพัฒนาระบบการประกัน



      คุณภาพ

6     ตัวอย่างดัชนีและเกณฑ์ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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1. ปรัชญา  ปณิธาน  
1.1  กำหนดปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์

    วัตถุประสงค์
1.2  จัดทำแผนดำเนินงานสอดคล้องกับ ปรัชญา  และวัตถุประสงค์

   และแผนดำเนินงาน
1.3  มีการดำเนินงานตามแผน


1.4 รายงานผลการดำเนินงาน


1.5 มีการประเมินและปรับปรุงแผนดำเนินงาน




2. การเรียนการสอน
2.1  หลักสูตร


        การจัดหลักสูตรสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ


        2.1.1  มีการจัดหลักสูตรสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ


         2.1.2  มีการปรับปรุงหลักสูตรทุก 5 ปี


2.2 อาจารย์


       2.2.1  มีสัดส่วนอาจารย์ที่มีคุณวุฒิการศึกษา  ตรี : โท : เอก


       2.2.2  ภาระงานของอาจารย์ขั้นต่ำ  35  ชั่วโมง/สัปดาห์  โดยมีภาระงานสอน


                 ไม่ต่ำกว่า  6  หน่วยชั่วโมง/สัปดาห์


       2.2.3  มีการประเมินการสอนโดยนักศึกษา


2.3  กระบวนการเรียนการสอน


       2.3.1  มีแผนการสอนและเตรียมการสอนทุกวิชา


       2.3.2  มีการประเมินการเรียนการสอนทุกวิชา


2.4  นักศึกษา


        2.4.1  มีระบบการคัดเลือกนักศึกษา


        2.4.2  มีสัดส่วนจำนวนบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา  มีงานทำ


2.5  การวัดและประเมินผล


       2.5.1  มีระบบการวัดผลโดยอย่างน้อยจัดให้มีการสอบ 1 ครั้งในแต่ละวิชา


       2.5.2  นำผลการประเมินมาใช้ปรับปรุงการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของนักศึกษา


2.6  ปัจจัยเกื้อหนุน


        2.6.1  มีอาคารและห้องเรียนที่เหมาะสม  และเพียงพอ


        2.6.2  มีห้องสมุดและแหล่งค้นคว้า


        2.6.3  มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการค้นคว้า……คน/เครื่อง


        2.6.4  มีโสตทัศนูปกรณ์ และสื่อการศึกษา
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3. กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา
3.1  พัฒนาการของนักศึกษา


        3.1.1  มีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ


        3.1.2  มีกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรม


        3.1.3  มีกิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์


        3.1.4  มีกิจกรรมส่งเสริมวิชาการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม


3.2  อาจารย์ที่ปรึกษา


        3.2.1  มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษา


3.3  การแนะนำเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ


        3.3.1  มีกิจกรรมแนะนำเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ


        3.3.2  มีหน่วยงานช่วยเหลือประสานงานในการติดต่อหรือประกอบอาชีพ




4. การวิจัย
4.1  มีนโยบายและแผนในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพปริมาณงานวิจัย


4.2  มีผลงานวิจัยตีพิมพ์อย่างน้อย  1  เรื่อง/คน/ปี


4.3  มีทุนสนับสนุนการวิจัยสำหรับบัณฑิตศึกษา……….โครงการ


4.4  มีหน่วยงานสนับสนุนการวิจัยสำหรับอาจารย์
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5.  การบริการทางวิชาการ
5.1  มีวัตถุประสงค์และแผนงานการบริการทางวิชาการที่ชัดเจน

    แก่สังคม
5.2  มีการดำเนินงานตามแผนงาน


5.3  มีการประเมินผลการดำเนินงาน




6.  การทำนุบำรุง
6.1  มีวัตถุประสงค์และแผนงานการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

     ศิลปวัฒนธรรม
6.2  มีการดำเนินการตามแผนงาน


6.3  มีการประเมินผลการดำเนินงาน




7.  การบริหารและจัดการ
7.1  มีระบบการบริหารที่คล่องตัวและนำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้


7.2  มีระบบการสรรหา  ประเมิน  และพัฒนาผู้บริหาร


7.3  มี Job Description  สำหรับบุคลากรแต่ละตำแหน่งอย่างชัดเจน


7.4  มีระบบการสรรหา  และธำรงรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ


7.5  มีการประเมินบุคลากรอย่างยุติธรรมและเปิดเผย


7.6  มีระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อช่วยในการวางแผน  และการ


       ตัดสินใจ


7.7  เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหาร


7.8  มีคู่มือกำกับ  หรือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการ

องค์ประกอบการตรวจสอบ
ดัชนีวัดคุณภาพ

8.  การเงินและงบประมาณ
8.1  มีการแสวงหาเงินงบประมาณจากแหล่งอื่น


8.2  มีระบบการจัดสรรงบประมาณ


8.3  มีการตรวจสอบการใช้เงินงบประมาณ


8.4  มีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย  และประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ




9.  ระบบและกลไก
9.1  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในสถาบัน

     การประกันคุณภาพการศึกษา
9.2  มีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพจากองค์กรภายนอกสถาบัน




หมายเหตุ
เกณฑ์ประเมิน



มี
หมายถึง    มีข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษร  หรือหลักฐาน  หรือการดำเนินงานตามดัชนีย่อย



ไม่มี
หมายถึง    ไม่มีข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษร  หรือหลักฐาน  หรือการดำเนินงานตามดัชนีย่อย

7     ตัวอย่างดัชนีและเกณฑ์ของศูนย์คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ         คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

องค์ประกอบ
ดัชนี
เกณฑ์ตัดสิน



ดีมาก
ดี
ควรปรับปรุง

1. ปณิธาน  วัตถุประสงค์
1.1 มีการกำหนดวัตถุประสงค์  และเผยแพร่ให้แก่




    และแผนการดำเนิน
      บุคลากรภายในสำนักงานฯ ทราบโดยทั่วกัน***




    งาน
1.2 มีแผนการดำเนินงานที่สอดคล้องกับปณิธาน 





      และวัตถุประสงค์ ซึ่งมีแนวทางในการดำเนินงาน





      ชัดเจน***





1.3 มีการดำเนินงานตามแผนและปรับปรุงแผนงาน





      เป็นระยะๆ





1.4 มีการเผยแพร่แผนงาน/โครงการเป็นระยะๆ





1.5 มีการประเมินแผนงาน/โครงการทุกปี




2. การเรียนการสอน
2.1 ปัจจัยเกื้อหนุน





      2.1.1 มีรายงานการใช้บริการห้องคอมพิวเตอร์





                เพื่อการเรียนการสอน***





      2.1.2 มีระบบให้บริการการใช้เครื่องคอมพิว-





               เตอร์***





      2.1.3 มีรายงานอัตราเฉลี่ยการใช้เครื่องคอมพิว-





               เตอร์ของนักศึกษา





      2.1.4 มีการจัดหาแหล่งข้อมูล Resource Center





                อย่างเพียงพอและเหมาะสม  พร้อมทั้ง





                 รายงานจำนวนและชนิดของสื่อที่ชัดเจน




3. กิจกรรมพัฒนา
3.1 การให้บริการการจองห้องคอมพิวเตอร์เพื่อ




    นักศึกษา
      กิจกรรมของนักศึกษา***





3.2 การให้บริการการใช้ E-mail แก่นักศึกษา 





3.3 ให้นักศึกษาพัฒนาโฮมเพจนักศึกษา




4. การวิจัย





5. การให้บริการทาง





    วิชาการแก่สังคม





องค์ประกอบ
ดัชนี
เกณฑ์ตัดสิน



ดีมาก
ดี
ควรปรับปรุง

6. การทำนุบำรุง
6.1 มีการกำหนดวัตถุประสงค์  และแผนงานไว้




    ศิลปวัฒนธรรม
      อย่างชัดเจน





6.2 มีการดำเนินการตามแผน




7. การบริหารและ
7.1 กำหนดให้มีโครงสร้างการบริหาร  เผยแพร่อย่าง




    การจัดการ
      ชัดเจน  และให้มีการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่





      เสมอ***





7.2 ขอบข่ายภาระหน้าที่ของบุคลากรแต่ละตำแหน่ง





       งานชัดเจน***





7.3 มีระบบการคัดเลือก  สรรหา  พัฒนา  บุคลากรให้





      ได้รับความรู้ในงานที่ปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ





7.4 มีการใช้หลักเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติ





      งานกับบุคลากรทุกตำแหน่งที่ชัดเจน***





7.5 มีระบบฐานข้อมูล  เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร





7.6 มีการจัดให้บุคลากรทุกงานมีส่วนร่วมในการ





      บริหารในรูปคณะกรรมการชุดต่างๆ 





7.7 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อช่วยการบริหารโดย





      ดำเนินงานตามแผนงาน




8. การเงินและ
8.1 แหล่งเงินและงบประมาณ




    งบประมาณ
      8.1.1 มีการแสวงหาเงินงบประมาณจากแหล่งอื่นๆ





      8.1.2 มีระบบการจัดสรรเงินงบประมาณ





8.2 มีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย***





8.3 มีการตรวจสอบการใช้งบประมาณ




9. ระบบและกลไก
9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ***




    การประกันคุณภาพ
9.2 มีการตรวจติดตามคุณภาพภายใน***





9.3 มีการตรวจสอบจากภายนอก




หมายเหตุ


1.    ดัชนีที่มีเครื่องหมาย ***   หมายถึง  กำหนดให้เป็นดัชนีสำคัญ


2.    ศูนย์คอมพิวเตอร์และสารสนเทศไม่ดำเนินกิจกรรมตามองค์ประกอบที่  4  และ  5

เกณฑ์มีดังนี้คือ


1.    ดีมาก  หมายถึง  มีระบบ  หรือมีการปฏิบัติงานตามดัชนีบ่งชี้และมีการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ


2.    ดี  หมายถึง  มีระบบ  หรือมีการปฏิบัติงานตามดัชนีบ่งชี้  แต่ผลการดำเนินงานไม่มีประสิทธิผล


3.    ควรปรับปรุง  หมายถึง  ไม่มีระบบ  หรือไม่มีการปฏิบัติงานตามดัชนีบ่งชี้

แก้ไขที่ :  1
ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการโครงการการประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งที่ 2/2543  (14  ก.พ. 2543)

8     ตัวอย่างดัชนีและเกณฑ์ของศูนย์ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ดัชนี/รายการการตรวจสอบ

การศึกษา


1.  ปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค์
1.1 มีการกำหนดปรัชญา/ปณิธาน วัตถุประสงค์ ภารกิจของหน่วยงาน

     ภารกิจองค์กร  และแผนดำเนินงาน
1.2 มีการจัดทำแผนการดำเนินงาน


1.3 มีการดำเนินงานตามแผนที่กำหนด


1.4 มีการประเมินและปรับแผนงาน

2.  การเรียนการสอน


     2.1  หลักสูตร
2.1.1 มีหน่วยงานและบุคลากรรับผิดชอบงานหลักสูตร


2.1.2 มีการประเมินและปรับปรุงหลักสูตร

     2.2  การเรียนการสอน
2.2.1 มีประมวลการสอนรายวิชาและมีแผนการสอน


2.2.2 มีการใช้สื่อและเทคโนโลยีการศึกษาในการสอน


2.2.3 มีการประเมินและปรับปรุงการเรียนการสอน

     2.3  การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผล
2.3.1 มีการกำหนดเกณฑ์การวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์

            การเรียนของนักศึกษา
2.3.2 มีเครื่องมือที่ใช้วัดผล


2.3.3 มีการประเมินวิธีการวัดผล  โดยผ่านการรับรองจากภาควิชา/สาขาวิชา


2.3.4 มีการนำผลการประเมินมาปรับปรุงการวัดผล

     2.4  สื่อการสอนและอุปกรณ์
2.4.1 มีสื่อและอุปกรณ์การศึกษา

            การศึกษาและวิจัย
2.4.2 มีระบบการบำรุงรักษาและใช้อุปกรณ์การศึกษา

     2.5  ห้องสมุดและระบบสารสนเทศ
2.5.1 มีทรัพยากรสารสนเทศ


2.5.2 มีระบบสืบค้นข้อมูล


2.5.3 มีเครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับการเรียนการสอนและการวิจัย

     2.6  สภาพแวดล้อมของการเรียนรู้
2.6.1 มีอาคารเรียนและห้องปฏิบัติการ


2.6.2 มีการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้


2.6.3 มีแหล่งศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ดัชนี/รายการการตรวจสอบ

การศึกษา


     2.7  อาจารย์
2.7.1 มีระบบการสรรหา  คัดเลือก  และรับเข้าอาจารย์ตามระเบียบมหาวิทยาลัย


2.7.2 มีการกำหนดพันธกิจและภาระงานและคุณสมบัติของอาจรย์


2.7.3 มีระบบการพัฒนาอาจารย์


2.7.4 มีระบบการประเมินอาจารย์ด้านการสอน  การวิจัย  และผลงานทางวิชาการ


          การให้บริการวิชาการ  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  และงานอื่นๆ

     2.8  บุคลากร
2.8.1 มีระบบการสรรหา  คัดเลือก  และรับเข้าตามระเบียบมหาวิทยาลัย


2.8.2 มีการกำหนดลักษณะงานและอำนาจหน้าที่ของทุกตำแหน่ง


2.8.3 มีระบบการพัฒนาบุคลากร


2.8.4 มีระบบการประเมินบุคลากร

     2.9  นักศึกษาและบัณฑิต
2.9.1 มีระบบการคัดเลือกนักศึกษา


2.9.2 นักศึกษามีคุณสมบัติตามที่หลักสูตรและมหาวิทยาลัยกำหนด


2.9.3 คณะ/สาขาวิชามีการติดตามคุณภาพบัณฑิต

3.  งานพัฒนานักศึกษา
3.1 มีหน่วยงานและบุคลากรรับผิดชอบงานพัฒนานักศึกษา


3.2 มีการจัดปฐมนิเทศให้นักศึกษาใหม่และปัจฉิมนิเทศให้นักศึกษาชั้นปีสุดท้าย


3.3 มีการจัดอาจารย์ที่ปรึกษาให้ตั้งแต่นักศึกษาเริ่มเข้าศึกษา


3.4 มีการดำเนินการเพื่อคัดเลือกและจัดสรรทุนการศึกษา


3.5 มีมาตรการในการติดตามพัฒนาการเรียนและคุณภาพชีวิตของนักศึกษา


3.6 มีกิจกรรมพัฒนานักศึกษา และมีการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรม


       ของนักศึกษา


3.7 มีบริการให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาด้านต่างๆ รวมทั้งแนะแนวการประกอบ


      อาชีพ

4.  การวิจัย
4.1 มีหน่วยงาน บุคลากร หรือกรรมการ รับผิดชอบการวิจัย


4.2 มีการกำหนดนโยบาย  ทิศทาง  และแผนงานการวิจัย


4.3 มีการจัดสรรงบประมาณของหน่วยงานเพื่อการวิจัย


4.4 มีการแสวงหาแหล่งทุนการวิจัย


4.5 มีการพัฒนาและสนับสนุนนักวิจัยและการเผยแพร่ผลงานวิจัย


4.6 มีการมีระบบข้อมูลการวิจัยและเครือข่ายการวิจัย


4.7 มีครุภัณฑ์วิจัย


4.8 มีการประเมินและปรับปรุงแผนงานการวิจัย

5.  การบริการวิชาการแก่สังคม
5.1 มีการกำหนดนโยบาย  เป้าหมาย  และวัตถุประสงค์ของการบริการวิชาการ


      แก่สังคม


5.2 มีการดำเนินงานให้บริการวิชาการแก่สังคม


5.3 มีการประเมินผลการดำเนินงานบริการวิชาการแก่สังคม

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ดัชนี/รายการการตรวจสอบ

การศึกษา


6.  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
6.1 มีการกำหนดนโยบาย  เป้าหมาย  และวัตถุประสงค์ของการทำนุบำรุง


      ศิลปวัฒนธรรม


6.2  มีการดำเนินงานการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม


6.3 มีการประเมินผลการดำเนินงานการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม


6.4 มีการอนุรักษ์และส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นและประเทศ

7.  ระบบการบริหารและผู้บริหาร
7.1 มีการกำหนดคุณสมบัติและมีระบบการได้มาซึ่งผู้บริหารระดับต่างๆ


7.2 มีระบบการบริหาร


7.3 มีระบบการพัฒนาผู้บริหาร


7.4 มีระบบการประเมินผู้บริหาร

8.  งบประมาณ
8.1 มีระบบการจัดสรรงบประมาณ


8.2 มีระบบการติดตาม  ตรวจสอบการใช้งบประมาณ


8.3 มีการแสวงหาเงินจากแหล่งต่างๆ


8.4 มีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ

9.  ระบบและกลไกการควบคุม
9.1 มีบุคลากรรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาในหน่วยงาน

     มาตรฐาน
9.2 มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาในหน่วยงาน


9.3 มีการกำหนดแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาในหน่วยงาน


9.4 มีการกำหนดมาตรฐานของกิจกรรมและเงื่อนไขเวลาที่ต้องการบรรลุ


9.5 มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลภายใน  และมีเครือข่ายเชื่อมโยงกับมหาวิทยาลัย


9.6 มีการติดตามและประเมินผลการทำงานของระบบและกลไก


9.7 มีการทำรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาเสนอต่อมหาวิทยาลัยหรือ


      ชุมชน

9     ตัวอย่างดัชนีและเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยพายัพ

ก)   ผลการตรวจสอบตนเองตามเกณฑ์แต่ละดัชนี  :  (3)   รับรองระดับสูง  =  มั่นใจว่ามีคุณภาพและมีหลักฐาน บ่งชี้ว่าปฏิบัติจริง,   (2)   รับรอง   =   มีหลักฐานบ่งชี้ว่าปฏิบัติจริง,  (1)   ไม่รับรอง  =  ไม่มีหลักฐาน

ข)   เกณฑ์ตัดสินรวมของแต่ละองค์ประกอบ :  (3)   รับรองระดับสูง  =  มีผลการตรวจสอบในเกณฑ์รับรองระดับสูงทุกดัชนี,  (2)   รับรอง   =   มีผลการตรวจสอบในเกณฑ์รับรองระดับสูงและรับรอง/รับรองทุกดัชนี,       (1)   ไม่รับรอง  =  มีผลการตรวจสอบในเกณฑ์ไม่รับรองดัชนีใดดัชนีหนึ่ง


ผลการตรวจสอบ

ตนเองตามเกณฑ์

องค์ประกอบ/ดัชนีบ่งชี้



(3)
(2)
(1)

องค์ประกอบที่  1




-  ปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงาน




1.  มีการกำหนดปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงานของหน่วยงาน




2.  มีการสื่อสารให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ ปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค์  




     และแผนงานของหน่วยงาน




3.  มีแผนดำเนินงานสอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์




4.  มีรายงานการปฏิบัติงานและมีการประเมินแผนงาน




องค์ประกอบที่  2




-  การเรียนการสอน




1.  หลักสูตร




      1.1  มีการบริหารจัดการหลักสูตรตามที่ระบุไว้




      1.2  มีการประเมินหลักสูตรครบถ้วนทุกด้านตามที่ระบุไว้




      1.3  มีการปรับปรุงหลักสูตรทุกด้านตามที่ระบุไว้




รวมผลการตรวจสอบตนเองตามเกณฑ์ขององค์ประกอบย่อย




2.  อาจารย์




     2.1  มีระบบการสรรหา  พัฒนา  และธำรงรักษาไว้ซึ่งอาจารย์ที่มี  คุณวุฒิ  ความรู้




            ความสามารถ  ประสบการณ์  คุณธรรม  จริยธรรม




     2.2  มีการกำหนดภารกิจของอาจารย์อย่างชัดเจน  อย่างสม่ำเสมอ




     2.3  มีการประเมินอาจารย์ตามภารกิจอย่างสม่ำเสมอ




รวมผลการตรวจสอบตนเองตามเกณฑ์ขององค์ประกอบย่อย





ผลการตรวจสอบ

ตนเองตามเกณฑ์

องค์ประกอบ/ดัชนีบ่งชี้



(3)
(2)
(1)

3.  กระบวนการเรียนการสอน




     3.1  มีแผนการสอนและเตรียมการสอน




     3.2  มีการพัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอนให้ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา




     3.3  อาจารย์มีประสบการณ์การสอน




     3.4  มีการใช้สื่อการศึกษาอย่างเหมาะสม




รวมผลการตรวจสอบตนเองตามเกณฑ์ขององค์ประกอบย่อย




4.  นักศึกษา




     4.1  มีระบบการคัดเลือกนักศึกษา




     4.2  มีการติดตามผลการคัดเลือกนักศึกษา




     4.3  มีการประเมินผลคุณภาพบัณฑิต




รวมผลการตรวจสอบตนเองตามเกณฑ์ขององค์ประกอบย่อย




5.  การวัดผลและประเมินผล




     5.1  มีระบบการประเมินผลการเรียนของนักศึกษา




     5.2  มีระบบการประเมินผลที่ถูกต้องตามหลักการและได้มาตรฐาน




     5.3  นำผลการประเมินมาใช้ปรับปรุงการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของนักศึกษา




รวมผลการตรวจสอบตนเองตามเกณฑ์ขององค์ประกอบย่อย




6.  ปัจจัยเกื้อหนุน




     6.1  มีอาคารและห้องเรียนที่เหมาะสมและเพียงพอ




     6.2  มีห้องสมุดและแหล่งค้นคว้าเพียงพอ




     6.3  มีคอมพิวเตอร์เพื่อการค้นคว้า




     6.4  มีโสตทัศนูปกรณ์และสื่อการศึกษา




รวมผลการตรวจสอบตนเองตามเกณฑ์ขององค์ประกอบย่อย




องค์ประกอบที่  3 ………………..




องค์ประกอบที่  4 ………………..




องค์ประกอบที่  5 ………………..




องค์ประกอบที่  6 ………………..




องค์ประกอบที่  7 ………………..




องค์ประกอบที่  8 ………………..




องค์ประกอบที่  9 ………………..




10     ตัวอย่างดัชนีของมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย

องค์ประกอบใหญ่
องค์ประกอบย่อย
ดัชนี

1.  ปรัชญา  ปณิธาน
1.1  ปรัชญา  ปณิธาน
1.  มีการกำหนดปรัชญาอย่างสอดคล้องกัน

     วัตถุประสงค์  และแผน
        วัตถุประสงค์
2.  มีเอกสารเผยแพร่



3.  อาจารย์และบุคลากรรับทราบ



4.  นำไปปฏิบัติจริง


1.2  แผนงาน
1.  มีแผนงาน/โครงการที่สอดคล้องกัน



2.  มีเอกสารติดตามผลงานดำเนินการตามแผน


1.3  การประเมินแผนงาน
1.  มีเอกสาร/งานวิจัยแสดงการประเมินแผนงานและโครงการ



2.  มีการแจ้งผลการประเมินให้ผู้บริหาร  บุคลากร  ทราบอย่าง



     เป็นระบบ



3.  มีการรายงานการประเมินแผนและโครงการที่ทำในแต่ละปี





2.  การเรียนการสอน
2.1  หลักสูตร
1.  วัตถุประสงค์/เนื้อหาสาระของหลักสูตรสะท้อนความต้องการ



      ของผู้เรียนและสังคม



2.  มีการบริหารหลักสูตรอย่างเป็นระบบ



3.  มีความชัดเจนและสอดคล้องของปรัชญาและวัตถุประสงค์ของ



      หลักสูตร



4.  มีการพัฒนา/ประเมินและปรับปรุงหลักสูตร



5.  มีโครงสร้างของหลักสูตร



6.  มีกระบวนวิชาในหลักสูตร



7.  มีอาจารย์ประจำหลักสูตร



8.  มีคู่มือหลักสูตร



9.  มีเอกสารหลักสูตรที่เปิดทุกสาขาวิชา/ระดับเผยแพร่


2.2  อาจารย์
1.  จำนวนอาจารย์ที่สอดคล้องกับภาระงาน



2.  มีระบบสรรหา/คัดเลือก



3.  มีระบบการพัฒนาอาจารย์อย่างต่อเนื่อง



4.  คุณวุฒิและตำแหน่งทางวิชาการ



5.  การกำหนดระบบงานของอาจารย์  (งานสอน, บริหาร, 



     งานบริการ,  งานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  และงานที่



      มหาวิทยาลัยมอบหมาย)









องค์ประกอบใหญ่
องค์ประกอบย่อย
ดัชนี


2.3  กระบวนการเรียน
1.  มีแผนการสอนแจกนักศึกษาทุกคน/ทุกวิชา


       การสอน
2.  มีสื่อตำรา/สื่อการสอนทุกวิชา



3.  มีการวิเคราะห์ข้อสอบทุกวิชา



4.  มีเกณฑ์ชัดเจนในการประเมินผล



5.  มีการประเมินผลการสอนภาคการศึกษาทุกวิชา



6.  มีกระบวนการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ


2.4  นิสิต
1.  มีระบบการคัดเลือกนิสิต



2.  มีการปฐมนิเทศนิสิตใหม่



3.  มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษา



4.  มีข้อมูลและค่าสถิติเกี่ยวกับนักศึกษา/อาจารย์/หลักสูตร



5.  มีการติดตามผลผู้สำเร็จการศึกษาทุกรุ่น



6.  มีการติดตามผลการเรียน


2.5  การวัดและประเมินผล
1.  อาจารย์ทุกคนทราบถึงนโยบายและวิธีปฏิบัติการวัด-ประเมิน



     ผลการเรียนการสอน



2.  มีรายงานการตัดเกรดทุกวิชา/ทุกภาค/ทุกคน


2.6  ปัจจัยเกื้อหนุน/
1.  มีห้องเรียน/ห้อง Lab/ห้องแสดงผลงาน


       สภาพแวดล้อม
2.  มีห้องสมุด



3.  มีสื่อการเรียนการสอน



4.  มีแหล่ง/ศูนย์การสนับสนุนการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ



5.  มีระบบการบริหารและบริการทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน



6.  มีรายงานการใช้อาคารสถานที่



7.  มีห้อง  Computer  สำหรับนักศึกษาใช้



8.  มีบริเวณและสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพักผ่อน



      ของนักศึกษา





3.  กิจกรรมพัฒนา
3.1  แผนงาน/โครงการ
1.  มีแผนงาน/โครงการ

     นิสิตนักศึกษา
       พัฒนานิสิตนักศึกษา
2.  มีการปฏิบัติตามแผน/โครงการ



3.  มีการประเมินและติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน/



      โครงการ



4.  มีศูนย์พัฒนาการอ่านและการคิด



5.  มีกิจกรรมค่ายอาสาสมัคร


3.2  ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา
1.  นักศึกษาทุกคนมีอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ



2.  มีศูนย์ให้คำปรึกษาและแนะแนว



3.  มหาวิทยาลัยมีฝ่ายให้คำปรึกษาและแนะแนวอาชีพ



4.  มีการพัฒนาอาจารย์ที่ปรึกษา

องค์ประกอบใหญ่
องค์ประกอบย่อย
ดัชนี


3.3  การให้บริการปรึกษา
1.  มีบริการให้คำปรึกษาช่วยเหลือ/แนะแนวการศึกษาอย่างเป็น



     ระบบ



2.  คณะมีฝ่ายกิจการนักศึกษาที่ดูแลเรื่องนี้


3.4  ความสัมพันธ์ศิษย์เก่า
1.  ………………………………………………………………



2.  ………………………………………………………………





4.  การวิจัย
4.1  นโยบาย,  แผน,  งานการ
1.  มีนโยบาย/แผนงาน/โครงการการทำวิจัย


        วิจัย
2.  มีเอกสารผลงานวิจัย



3.  มีการรวบรวมและจัดพิมพ์ผลงานวิจัยของหน่วยงานเพื่อ



     การเผยแพร่



4.  มีฝ่ายวิจัยที่มีคณะกรรมการดำเนินงานตั้งแต่การกำหนด



     นโยบาย/การจัดสรรทุนวิจัย/การอบรมเรื่องวิจัย


4.2  ระบบสนับสนุนการวิจัย
1.  มีการจัดหาทรัพยากรเพื่อส่งเสริมการวิจัย



2.  มีการฝึกอบรม/ให้คำปรึกษาทางการวิจัย



3.  มีการสนับสนุนการเผยแพร่งานวิจัยในรูปแบบต่างๆ





5.  การบริการทาง
5.1  นโยบายและแผนงาน
1.  มีแผนงานและโครงการบริการสังคม

     พุทธศาสนา
5.2  การดำเนินงาน
1.  มีการดำเนินงานตามแผนและประเมินผลอย่างเป็นระบบ

     แก่สังคม
5.3  การประเมินและ
1.  มีรายงานผลการประเมินการบริการทางวิชาการระดับคณะ/


       การติดตามผล
     ภาควิชา/และรายบุคคล





6.  การส่งเสริมพระพุทธ
5.1  นโยบายและแผนงาน
1.  มีนโยบายและแผนงาน/โครงการที่ส่งเสริมให้นิสิต/อาจารย์

     ศาสนาและการทำนุ

     มีกิจกรรมเกี่ยวกับการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมทั้งภายใน

     บำรุงศิลปวัฒนธรรม

      และภายนอก



2.  มีการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมปรากฎในวัตถุประสงค์ของ



     หลักสูตรของคณะ



3.  คณะมีนโยบายให้นักศึกษามีวินัย  ซื่อสัตย์  และตรงเวลา


6.2  การดำเนินงาน
1.  มีกิจกรรมดำเนินงานด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม



2.  คณะมีฝ่ายกิจการนักศึกษาดูแลในเรื่องนี้  และมีรายงานผล



     ประเมินกิจกรรมต่างๆ


6.3  การประเมินและ
1.  ………………………………………………………………


       การติดตาม
2.  ………………………………………………………………













องค์ประกอบใหญ่
องค์ประกอบย่อย
ดัชนี

7.  การบริหารและ
7.1  โครงสร้างและระบบ
1.  มีการกำหนดโครงสร้างและระบบบริหาร

     การจัดการ
        บริหาร
2.  กำหนดอัตราและวิเคราะห์ตำแหน่ง



3.  มีระบบจูงใจเกื้อหนุนให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน



4.  มีระบบติดตามผลงาน



5.  มีคู่มือการปฏิบัติงาน



6.  มีระบบการประเมินระบบบริหารและผู้บริหาร



7.  เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายและ



     ตัดสินอย่างเป็นระบบ


7.2  การบริหารบุคลากร
1.  การกำหนดลักษณะหน้าที่และภาระงาน



2.  มีการจัดระบบสวัสดิการ



3.  มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร


7.3  การบริหารอาคารสถานที่
1.  มีการจัดห้องพักอาจารย์



2.  มีการจัดสถานที่ทำงานและที่พักผ่อนของนิสิต



3.  มีการจัดสภาพแวดล้อม  (ความสะอาด,  ความสวยงาม  และ



     ความสะอาด)



4.  มีการจัดห้องน้ำสำหรับอาจารย์/นิสิต



5.  มีการจัดสถานที่จอดรถสำหรับอาจารย์/นิสิต



6.  มีการรักษาความปลอดภัย


7.4  การบริหารพัสดุ
1.  มีระบบการจัดซื้อ



2.  มีระบบการจัดเก็บ



3.  มีระบบการเบิกจ่าย



4.  มีระบบการจำหน่ายและทำลาย



5.  มีระบบการตรวจสอบ



6.  มีระบบการบำรุงรักษา


7.5  ระบบข้อมูลสารสนเทศ
1.  มีการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร



2.  มีการเผยแพร่ข้อมูลภายในและภายนอก



3.  มีระบบเครือข่ายกับมหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพ





8.  การเงินและงบประมาณ
8.1  นโยบายและแผน
1.  มีนโยบายและแผนการบริหารการเงิน/งบประมาณ


8.2  แหล่งเงินและงบประมาณ
1.  ………………………………………………………………



2.  ………………………………………………………………


8.3  การจัดสรร
1.  ………………………………………………………………



2.  ………………………………………………………………


8.4  การติดตามและ
1.  มีบุคลากรรับผิดชอบในการดำเนินงาน


       ตรวจสอบ
2.  มีระบบติดตามและตรวจสอบการใช้เงิน/งบประมาณ

องค์ประกอบใหญ่
องค์ประกอบย่อย
ดัชนี

9.  การประกันคุณภาพ
9.1  ระบบประกันคุณภาพ
1.  มีระบบและขั้นตอนการประกันคุณภาพ



2.  มีการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน  พัฒนาระบบและ



     กลไกในการประกันคุณภาพภายใน  (การควบคุม,  การตรวจ



     สอบ,  การประเมิน)



3.  การประกันคุณภาพภายนอก  จัดระบบประกันคุณภาพที่เอื้อ



     อำนวยต่อการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพโดยหน่วย



     งานภายนอก





11     ตัวอย่างดัชนีของคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

องค์ประกอบที่  1     ปรัชญา  วัตถุประสงค์  และแผนดำเนินงาน

ดัชนี

1.  มีการกำหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ  วัตถุประสงค์  อย่างชัดเจน  นำไปปฏิบัติได้

2.  มีการกำหนดแผนกลยุทธ์อย่างชัดเจนนำไปปฏิบัติได้ และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์  พันธกิจ  และวัตถุประสงค์

3.  มีการจัดทำเอกสารเผยแพร่แผนดำเนินงาน

4.  มีการดำเนินงานตามแผน

5.  มีการรายงานผลการประเมินและโครงการ



องค์ประกอบที่  2     การเรียนการสอน

ดัชนี

2.1  หลักสูตร

       1.  สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานของทบวงฯ

       2.  มีการประเมินหลักสูตรทุก  5  ปี

       3.  มีการประชุมหลักสูตรทุก  5  ปี

       4.  มีการเตรียมความพร้อมก่อนเปิดหลักสูตร  อันได้แก่  จำนวนอาจารย์  คุณวุฒิของอาจารย์  ห้องสมุด

             ห้องเรียน  ห้องปฏิบัติการอุปกรณ์  เครื่องมือต่างๆ

       5.  รายงานผลการตรวจสอบของผู้ทรงคุณวุฒิ

       6.  มีการประชาสัมพันธ์หลักสูตร

       7.  มีการบริหารหลักสูตรอย่างมีระบบ

       8.  มีการจัดทำแผนคุณภาพหลักสูตร

       9.  มีการประชุมของคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและมีการบันทึกผล



2.2  อาจารย์

       1.  มีการกำหนดคุณสมบัติที่เหมาะสม

             1.1  มีการกำหนดคุณสมบัติที่เหมาะสม

             1.2  มีการทดลองปฏิบัติงานและประเมินอย่างมีประสิทธิภาพ



ดัชนี

       2.  การพัฒนาอาจารย์

            2.1  มีการส่งเสริมให้ไปศึกษาต่อ

            2.2  มีการเข้าร่วมประชุม  อบรม  สัมมนา

            2.3  มีการประเมินการปฏิบัติงานประจำปี

            2.4  มีการสนับสนุนเครื่องอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน

       3.  มีแผนการพัฒนาคุณวุฒิอาจารย์  และตำแหน่งทางวิชาการให้เป็นไปตามสัดส่วนและตามมาตรฐาน



2.3  กระบวนการเรียนการสอน

       1.  มีการจัดทำประมวลการสอนที่เป็นมาตรฐาน

       2.  มีเอกสารประกอบการสอนหรือตำราเป็นหลักในการสอน

       3.  มีการใช้เทคนิคการสอนที่หลากหลาย

       4.  มีการสร้างจริยธรรมควบคู่กับการสอน

       5.  มีการใช้สื่อการเรียนการสอนและเทคโนโลยีที่หลากหลาย

       6.  มีการจัดประชุมสัมมนาเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน

       7.  มีบรรยากาศทางวิชาการ

       8.  มีการใช้โรงเรียนสาธิต  โรงเรียนอนุบาลสาธิต  และสถานประกอบการอื่นๆ เป็นแหล่งฝึกประสบการณ์

             วิชาชีพและวิจัย

       9.  มีการใช้แหล่งวิชาการท้องถิ่น  หรือผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกสนับสนุนการเรียนการสอน

      10. มีการจัดระบบและมาตรฐานในการทำวิทยานิพนธ์ 

      11. มีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง

      12. มีการส่งเสริมให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน

      13. มีการประเมินการสอนของอาจารย์  และใช้ผลการประเมินเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน

      14. มีระบบการช่วยเหลือนักศึกษาที่มีปัญหาการเรียน

      15.  มีระเบียบการส่งมอบงาน



2.4  นักศึกษา 

       2.4.1  การรับนักศึกษาใหม่

                 มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยและสาขาวิชากำหนด  และเป็นผู้ที่มีความเหมาะสมที่จะประกอบ 

                 วิชาชีพครู

       2.4.2  บัณฑิต

ดัชนี

2.5  การวัดและประเมินผล

       1.  มีการใช้เครื่องมือที่หลากหลายและมีคุณภาพ

       2.  มีการประเมินผลการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ

       3.  มีการตรวจสอบผลการประเมินแต่ละรายวิชา

       4.  มีวิธีการตรวจสอบมาตรฐานเครื่องมือการวัดผล



องค์ประกอบที่  3     การพัฒนานักศึกษา

ดัชนี

1.  มีการปฐมนิเทศเพื่อเตรียมความพร้อม

2.  มีการจัดกิจกรรมพิเศษตามสาขาวิชา



องค์ประกอบที่  4     การวิจัย

ดัชนี

1.  มีการกำหนดนโยบายทิศทางและแผนงานการวิจัยที่ชัดเจน

2.  มีการส่งเสริมให้อาจารย์ใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัยทั้งผลงานของอาจารย์  และนักศึกษา  ระดับบัณฑิตศึกษา

3.  มีการส่งเสริมการตีพิมพ์ผลงานวิจัยทั้งในวารสารของคณะ  วารสารระดับชาติ  และระดับนานาชาติ



องค์ประกอบที่  5     การบริการวิชาการแก่สังคม

ดัชนี

1.  มีแผนงานการให้บริการวิชาการแก่สังคม

2.  มีการส่งเสริมให้อาจารย์เป็นที่ปรึกษาทางวิชาการ

3.  มีการส่งเสริมให้อาจารย์เป็นวิทยากร

4.  มีการอำนวยความสะดวกในการจัดการ

5.  มีการประเมินผลการดำเนินงาน



องค์ประกอบที่  6     การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

ดัชนี

1.  มีการส่งเสริมให้อาจารย์บุคลากรและนักศึกษาเข้าร่วมในงานวันสำคัญทางประเพณีและศาสนาของ

      มหาวิทยาลัยและชุมชน

2.  มีการส่งเสริมให้นักศึกษาและบุคลากรจัดกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

3.  มีการส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามประเพณีอันดีงามของไทย



องค์ประกอบที่  7     การบริหารและการจัดการ

ดัชนี

1.  มีคู่มือปฏิบัติงานและมีการปรับลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน

2.  มีการกำหนดภาระงานให้เหมาะสม

3.  มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ

4.  มีการส่งเสริมให้มีการทำเครื่องมืออุปกรณ์และเทคโนโลยีพัฒนางาน

5.  มีมาตรการในการกับกับดูแลงานของแต่ละฝ่าย

6.  มีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์หาแนวทางแก้ไขปัญหาและพัฒนางานอย่างสม่ำเสมอ

7.  มีการรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ

8.  มีการเน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการ

9.  มีระบบป้องกันความผิดพลาด

10. มีระบบสร้างขวัญและกำลังใจ

11. มีการตั้งคณะกรรมการเพื่อการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม

12. มีการกำหนดอำนาจหน้าที่และขอบข่ายของบุคลากรแต่ละตำแหน่ง

13. มีการใช้ระบบข้อมูลประกอบการตัดสินใจ

14. มีการส่งมอบงาน

15. มีการใช้กลวิธีทางสถิติ  เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทางคุณภาพ

16. มีการทบทวนบทบาทงานให้หน้าที่ผู้บริหารทุกระดับ

17. มีระบบควบคุมเอกสารและข้อมูล

18. มีระบบการยกเลิกเอกสารเก่าที่ล้าสมัย

19. มีการตรวจสอบวัสดุ  ครุภัณฑ์  เพื่อบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพใช้การได้ดีอยู่



องค์ประกอบที่  9     ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ดัชนี

1.  มีระบบประกันคุณภาพ

2.  มีการประกาศนโยบายสร้างความเข้าใจและการยอมรับของบุคลากร

3.  มีการมอบหมายงานประกันคุณภาพให้หน่วยงานและบุคลากรที่มีอยู่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ

4.  มีการกำหนดองค์ประกอบและดัชนีบ่งชี้คุณภาพ

5.  มีการส่งเสริมคุณภาพในองค์ประกอบที่  1-3

6.  มีการตรวจสอบติดตามและประเมินผลคุณภาพภายใน

7.  มีการจัดทำรายงานการศึกษาตนเอง

8.  มีการตรวจสอบและรับการประเมินจากภายนอก

9.  มีการประกันคุณภาพ

10. บุคลากรทุกระดับรู้และเข้าใจนโยบายคุณภาพ

11. มีการจัดทำผังองค์กรเป็นลายลักษณ์อักษร

12. มีการจัดทำระเบียบปฏิบัติ

13. มี  Master List  เอกสารคุณภาพ

14. มีระบบการป้องกันและแก้ไขปัญหา

15. มีวิธีการจัดการกับคำร้องเรียนของนักศึกษาและสังคม

16. มีวิธีการควบคุมให้การแก้ไขปัญหามีประสิทธิภาพ



12     ตัวอย่างดัชนีของคณะเภสัชศาสตร์  มหาวิทยาลัยนเรศวร

องค์ประกอบ
องค์ประกอบย่อย
ดัชนี

1.  ปรัชญา  ปณิธาน
1.1  ปรัชญา  ปณิธาน  และ
-  มีการกำหนดปรัชญาและจุดมุ่งหมายชัดเจนทุกข้อเชื่อมโยง

     วัตถุประสงค์  และ
       วัตถุประสงค์
    และปฏิบัติได้

     แผนดำเนินงาน
-  ปรัชญา  ปณิธานและพันธกิจ
-  มีการจัดลำดับความสำคัญของวัตถุประสงค์ให้สอดคล้องกับ



    ความต้องการของสังคมและผู้ใช้



-  ผู้บริหาร/อาจารย์/บุคลากร/นักศึกษาในคณะฯ รับทราบ



    และเข้าใจ



-  มีการเผยแพร่ให้ทุกหน่วยงานภายใน/ภายนอกที่เกี่ยวข้อง



    ทราบ



-  มีกิจกรรมเผยแพร่และเสริมสร้างความเข้าใจให้บุคลากร



    ภายใน (ผู้บริหาร/อาจารย์/บุคลากร/นิสิตนักศึกษา) และ



    บุคลากรภายนอก






1.2  การวางแผนอย่างเป็นระบบ
-  มีแผนที่สอดคล้องกับปรัชญา  ปณิธาน  พันธกิจ  เป้าหมาย



    วัตถุประสงค์



-  มีแผนประจำปี/ระยะกลาง/ระยะยาว



-  จำนวนครั้งที่มีการประเมินและปรับแผน



-  มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบและมีการประเมินผล



    สัมฤทธิ์ของแผน






1.3  การดำเนินงานตามแผน
-  มีการดำเนินงานตามแผน






1.4  การประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
-  มีระบบการประเมินผล


       แผน
-  มีรายงานประจำปี





2.  การจัดการเรียน
2.1  หลักสูตร


     การสอน
2.1.1  เป้าหมายและวัตถุประสงค์
-  มีการกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ชัดเจน


           ของหลักสูตร
-  มีกิจกรรมสร้างความเข้าใจในเป้าหมาย  วัตถุประสงค์



    สำหรับผู้บริหาร  ผู้สอน  และนิสิตนักศึกษา
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2.1.2  ขอบเขตและเนื้อหาของ
-  มีมาตรฐานตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย  ทบวงมหาวิทยา


            หลักสูตร
    ลัย  และวิชาชีพ



-  มีรายวิชาที่ครอบคลุมเนื้อหาที่กำหนดและสอดคล้องกับ



    ปรัชญาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร



-  มีการฝึกทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพทางเภสัชกรรม



    ทั่วไป  และฝึกทักษะทางวิชาชีพชั้นสูง






2.1.3  การปรับปรุงและพัฒนา
-  มีการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรอย่างเป็นระบบและ


           หลักสูตร
    ต่อเนื่อง



-  การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรมีความทันสมัยทันต่อ



    การเปลี่ยนแปลงของสังคมและวิชาชีพ






2.1.4  การประเมินหลักสูตร
-  มีคณะกรรมการเพื่อประเมินปรับปรุงหลักสูตรและ



    ประสานความร่วมมือในการบริหารหลักสูตร



-   มีการประเมินหลักสูตร



-  มีการกำหนดให้มีผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกผู้แทน



    หลักสูตร



-  นิสิตนักศึกษา  อาจารย์  ผู้บริหาร  บัณฑิต  เภสัชกร



    แหล่งฝึกและองค์กรวิชาชีพที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมใน



    การประเมินหลักสูตร






2.1.5  การจัดการศึกษาและ
-  มีกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เป็นระบบ


           การบริหารหลักสูตร
-  มีผู้รับผิดชอบการจัดการศึกษาและบริหารหลักสูตร






2.2  อาจารย์และบุคลากรสนับสนุน



2.2.1  จำนวนและคุณภาพของ



           อาจารย์และบุคลากร



           สนับสนุน  



           -  อาจารย์ประจำ
-  มีการกำหนดคุณสมบัติของอาจารย์และเกณฑ์การรับ



    อาจารย์



-  สัดส่วนอาจารย์ที่ปฏิบัติงานจริงต่อนักศึกษาเต็มเวลา



    (FTES)  ระดับคณะและระดับภาควิชา



-  มีมาตรฐานการปฏิบัติงานของอาจารย์และผู้บริหารด้าน



    การสอน/วิจัย/บริการวิชาการ  และทำนุบำรุงศิลป



    วัฒนธรรม
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-  ค่าเฉลี่ยคุณวุฒิอาจารย์  เอก : โท : ตรี



-  ค่าเฉลี่ยตำแหน่งทางวิชาการ  ศ. : รศ. : ผศ. : อ.



-  จำนวนร้อยละของอาจารย์ประจำที่เข้าร่วมสัมมนาวิชา



    การหรือประชุมวิชาการหรือเพิ่มพูนประสบการณ์ และ



    เข้าอบรมด้านการเรียนการสอนหรือการเป็นอาจารย์ที่ 



    ปรึกษาต่อปี






            -  บุคลากรสนับสนุน
-  มีระบบการคัดเลือกบุคลากร



-  มีการกำหนดลักษณะงาน  (Job Description)



-  มีการพัฒนาบุคลากร



-  อัตราส่วนบุคลากรสนับสนุนการสอนภาคปฏิบัติต่อ



    จำนวนนักศึกษาทั้งหมดในคณะ



-  สัดส่วนบุคลากรที่เหมาะสมต่อภาระงาน



-  มีแผนการพัฒนาบุคลากรที่ถูกทิศทาง



-  ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการพัฒนาฝึกอบรมต่อปี






2.2.2  การประเมินอาจารย์และ



           บุคลากรสนับสนุน



           -  อาจารย์
-  มีการประเมินภาระงานและผลงานโดยคณะกรรมการ



    และประเมินตนเองทุกปี






            -  บุคลากรสนับสนุน
-  มีการประเมินภาระงานและผลงานบุคลากรทุกปีและ



    ประเมินตนเองทุกปี






             -  การประเมินอาจารย์
-  มีระบบการประเมินผลงาน


                 พิเศษ







2.3  กระบวนการจัดการเรียน
-  จำนวนร้อยละของรายวิชาที่มีแผนการสอนที่สอดคล้อง


       การสอน
    กับวัตถุประสงค์



-  จำนวนร้อยละของรายวิชาที่มีคู่มือการสอน/เอกสาร



    ประกอบการสอน/เอกสารคำสอน/ตำรา



-  จำนวนร้อยละของรายวิชาที่มีการเรียนการสอนแบบมี



    ส่วนร่วม



-  จำนวนร้อยละของรายวิชาที่มีการเรียนการสอนให้นิสิต



    นักศึกษาได้เรียนรู้การแก้ปัญหาด้วยตนเอง
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-  จำนวนร้อยละของรายวิชาที่มีการประเมินการสอน






2.4  การสนับสนุนการจัด



        การเรียนการสอน



2.4.1  อาคารสถานที่
-  ขนาดพื้นที่ใช้สอยต่อจำนวนนิสิตนักศึกษา



     1.  มีจำนวนและพื้นที่เพียงพอกับจำนวนนิสิตนักศึกษา



           1.1  ห้องบรรยาย



            1.2  ห้องสัมมนา (ห้องเรียนกลุ่มย่อย)



            1.3  ห้องปฏิบัติการ



            1.4  อื่นๆ



-  มีระบบการติดตามประเมินผลการใช้สถานที่



-  มีการปรับปรุงอาคารสถานที่



     2.  คุณภาพของห้องและสภาพแวดล้อมทางกายภาพ



           (เช่น  ความสะอาด  การถ่ายเทของอากาศ  ระบบ



            สาธารณูปโภค  แสงสว่าง  เป็นต้น)






2.4.2  ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้า
-  จำนวนบรรณรักษ์บุคลากรที่ให้บริการอย่างดี



-  มีระบบการสืบค้นข้อมูลครบถ้วน  ได้แก่  หนังสือ 



    ระบบฐานข้อมูล  ตำราหลัก  วารสารทางวิชาการ  และ



    หนังสืออ้างอิงที่ทันสมัย



-  มีพื้นที่และอุปกรณ์สำหรับศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองอย่าง



    เพียงพอ



-  มีระบบการประเมินผลการให้บริการห้องสมุดเพื่อ



    พัฒนาคุณภาพ



-  มีระบบการติดตาม



-  อัตราเฉลี่ยการใช้บริการห้องสมุดของนิสิตนักศึกษา



    ต่อวัน






2.4.3  ระบบสารสนเทศ
-  มีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่สมบูรณ์และมี



    ประสิทธิภาพ



-  จำนวนคอมพิวเตอร์ต่อนิสิตนักศึกษา



-  มีซอร์ฟแวร์ที่จำเป็นต่อการใช้งาน



-  มีคณะกรรมการดูแลระบบคอมพิวเตอร์
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2.4.4  อุปกรณ์
-  มีอุปกรณ์พื้นฐานที่จำเป็นในการจัดการเรียนการสอน



    และการวิจัยอย่างพอเพียง



    ด้านวิทยาศาสตร์และวิชาชีพ



    ด้านโสตทัศนูปกรณ์



    ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ



-  มีระบบการใช้อุปกรณ์ราคาแพงร่วมกันอย่างคุ้มค่า



-  มีระบบการติดตามการใช้และมีแผนการบำรุงรักษา






2.5  แหล่งฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ



       ของนิสิตนักศึกษา



2.5.1  จำนวนและมาตรฐาน
-  จำนวนแหล่งฝึกประเภทต่างๆ เทียบกับจำนวนนิสิต


           แหล่งฝึก
    นักศึกษา



-  จำนวนอาจารย์แหล่งฝึกที่เหมาะสมเทียบกับจำนวน



    นิสิตนักศึกษา



-  เกณฑ์การคัดเลือกแหล่งฝึก  หรือเกณฑ์มาตรฐาน



    แหล่งฝึก



-  มีเกณฑ์มาตรฐานของแต่ละกิจกรรมในการฝึกปฏิบัติ



    งานวิชาชีพอย่างเหมาะสม






2.5.2  หน่วยงานที่รับผิดชอบ
-  กำหนดภารกิจและการดำเนินการอย่างชัดเจน



-  โครงการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพได้รับงบประมาณ



    สนับสนุน



-  มีแหล่งข้อมูล  วัสดุ  ครุภัณฑ์  เพียงพอต่อการดำเนินงาน



-  มีรายงานผลการดำเนินงานประจำปี






2.5.3  ความร่วมมือกับแหล่งฝึก
-  มีระบบการติดตามและนิเทศงาน



-  มีการจัดประชุมวิชาการสนับสนุนแหล่งฝึก



-  มีกิจกรรมพัฒนาแหล่งฝึกและอาจารย์แหล่งฝึก



-  อาจารย์ประจำที่ไปปฏิบัติงานจริง ณ แหล่งฝึกหรือร่วม



   กิจกรรมที่แหล่งฝึก



-  มีการจัดประชุมแหล่งฝึกเพื่อจัดทำและปรับปรุงคู่มือ



   การฝึกงานประเมินผลนิสิตนักศึกษาหรือสรุปผลการ



    ดำเนินงาน
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2.6  นักศึกษาและบัณฑิต



2.6.1  ระบบการคัดเลือก
-  มีเกณฑ์การรับนิสิตนักศึกษาที่ชัดเจน


           นิสิตนักศึกษา
-  มีกระบวนการรับนิสิตนักศึกษาที่เหมาะสม



   1.  มีการประเมินความรู้ทางวิชาการเบื้องต้น



    2.  มีการสอบสัมภาษณ์



    3.  มีการสอบความถนัด



-  มีการประชาสัมพันธ์การรับนิสิตนักศึกษาและแนะแนว



    การศึกษา



-  มีการประชาสัมพันธ์เกณฑ์การรับนิสิตนักศึกษาอย่าง



    กว้างขวาง






2.6.2  การบริการการศึกษา
-  มีระบบการจัดเก็บข้อมูลประวัติและทะเบียนการศึกษา



    นิสิตนักศึกษาที่เป็นปัจจุบัน



-  ร้อยละของนิสิตนักศึกษาที่ได้รับทุน






2.6.3  การประเมินผลสัมฤทธิ์ทาง
-  เกณฑ์มาตรฐานการวัดผล/วิธีการวัดผล


           การเรียนของนิสิตนักศึกษา
-  มีการกำหนดคณะกรรมการพิจารณาการประเมินผล



-  มีระบบการวิเคราะห์ข้อสอบ






2.6.4  ผลสัมฤทธิ์ของบัณฑิต
-  มีการประเมินความรู้และความสามารถนิสิตนักศึกษา


          เภสัชศาสตร์
    โดยการสอบประมวลความรอบรู้ก่อนจบการศึกษา



-  ร้อยละของนิสิตนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาตามกำหนด



    เวลาเทียบกับจำนวนนิสิตนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาใน



    ปีนั้น



-  ร้อยละของนิสิตนักศึกษาที่พ้นสภาพเนื่องจากผลการ



    เรียนในแต่ละปีการศึกษาเทียบกับจำนวนนักศึกษาที่มี



    ทั้งหมด



-  ร้อยละของบัณฑิตที่เข้าสู่ตลาดแรงงานหลังสำเร็จการ



    ศึกษา  1  ปี





3.  กิจกรรมการพัฒนา
3.1  กิจกรรม
-  มีกิจกรรมส่งเสริมความเป็นผู้นำ  ปลูกฝังความมีวินัย

     นิสิตนักศึกษา

    พัฒนาบุคลิกภาพ  คุณธรรม  และจริยธรรม



-  มีกิจกรรมด้านบำเพ็ญประโยชน์



-  มีกิจกรรมส่งเสริมวิชาการ
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-  มีกิจกรรมด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  และส่งเสริมศิลป



    วัฒนธรรม



-  มีอาจารย์ที่ปรึกษาองค์กรนักศึกษา



-  มีกิจกรรมที่ปลูกฝังความมีวินัยของนักศึกษา



-  มีกิจกรรมที่เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์



    และนิสิตนักศึกษา






3.2  การมีส่วนร่วมของนิสิต
-  มีการประเมินกระบวนการเรียนการสอนโดยนิสิต


       นักศึกษาในกระบวนการ
    นักศึกษา


        จัดการเรียนการสอน







3.3  ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา
-  สัดส่วนของอาจารย์ที่ปรึกษาต่อจำนวนนิสิตนักศึกษา



-  มีการกำหนดหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาที่ชัดเจน



-  มีจำนวนครั้งที่นักศึกษาเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษา



-  การจัดอบรมอาจารย์ที่ปรึกษา



-  มีระบบติดตามความก้าวหน้าทางการเรียนและระบบ



    ช่วยเหลือด้านการเรียนของนิสิตนักศึกษา






3.4  ความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์
-  มีกิจกรรมที่เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์


        กับนิสิตนักศึกษา
    กับนิสิตนักศึกษา






3.5  การให้บริการแนะแนวอาชีพ
-  มีการประชุมแนะแนวที่เกี่ยวกับการเลือกวิชาชีพ



-  มีการจัดอบรมเรื่องทัศนคติ  จรรยาบรรณ  และพฤติ-



    กรรมที่เหมาะสมกับมาตรฐานวิชาชีพ



-  มีการให้บริการด้านสุขภาพแก่นิสิตนักศึกษา



-  มีการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่



    นิสิตนักศึกษา



-  มีหน่วยงานช่วยเหลือและให้คำปรึกษาในทุกๆ เรื่อง



    แก่นิสิตนักศึกษา





4.  การวิจัย
4.1  นโยบายแผนงานและระบบ
-  มีนโยบายและแผนงานการวิจัยที่เป็นลายลักษณ์อักษร


        สนับสนุนงานวิจัย
-  มีการส่งเสริมสนับสนุนการวิจัย



-  มีการแสวงหาแหล่งทุนภายนอกมหาวิทยาลัย









องค์ประกอบ
องค์ประกอบย่อย
ดัชนี


4.2  การเผยแพร่ผลงานวิจัย
-  มีการรวบรวมผลงานที่ถูกนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์



-  จำนวนงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ระดับนานาชาติและ/



    หรือในประเทศ  จำนวนอย่างน้อย  5  บทความต่อปี






4.3  ทรัพยากรเพื่อการวิจัย
-  มีทรัพยากรที่เพียงพอต่อการวิจัย



-  มีการเสาะแสวงหาทรัพยากรจากภายนอก





5.  การบริการทางวิชาการ
5.1  วัตถุประสงค์และแผนงาน
-  มีการกำหนดวัตถุประสงค์และแผนงานการบริการทาง

     แก่สังคม

    วิชาการ






5.2  การดำเนินงาน
-  ประเภทการให้บริการ






5.3  การประเมินผลการดำเนินงาน
-  มีการประเมินผลการให้บริการ





6.  การทำนุบำรุง
6.1  วัตถุประสงค์และแผนงาน
-  มีการกำหนดนโยบายและแผนงานทำนุบำรุงศิลป

     ศิลปวัฒนธรรม

    วัฒนธรรม






6.2  การดำเนินงาน
-  มีกิจกรรมและร่วมสนับสนุนการทำนุบำรุงศิลปวัฒน



    ธรรม






6.3  การประเมินผลการดำเนินงาน
-  มีกิจกรรมและร่วมสนับสนุนการแสดงภูมิปัญญาของ



    ท้องถิ่น





7.  การจัดองค์กร
7.1  ความสัมพันธ์ระหว่างคณะกับ
-  มีโครงสร้างการบริหารและวิธีการประสานงานระหว่าง

     และการบริหาร
        มหาวิทยาลัย
    คณะเภสัชศาสตร์กับมหาวิทยาลัย



-  มีอำนาจหน้าที่ระบุชัดเจนในแต่ละระดับของการบริหาร






7.2  โครงสร้างและการบริหาร
-  มีโครงสร้างการบริหารภายในคณะฯ



-  มีคู่มือปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงานและผู้บริหาร



-  มีระบบข้อมูลเพื่อตัดสินใจ



-  มีกลไกที่เอื้อต่อความสัมพันธ์ระหว่างคณะเภสัชศาสตร์



    กับองค์กรภายนอก






7.3  ความรับผิดชอบและคุณภาพ
-  มีระบบการประเมินผู้บริหารเพื่อเน้นการพัฒนาให้เกิด


       ของผู้บริหาร
    ผลสัมฤทธิ์ขององค์กร

องค์ประกอบ
องค์ประกอบย่อย
ดัชนี


7.4  การสรรหาบุคลากร
-  มีหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาบุคลากรระบุเป็นเอกสาร






7.5  การกำหนดอำนาจหน้าที่
-  มีการกำหนดอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากร


       ความรับผิดชอบ
    ทุกฝ่ายที่ชัดเจน



-  มีการกำหนด  Job Description  ของแต่ละงาน






7.6  ระบบข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ
-  มีการเก็บรวบรวมข้อมูลของแต่ละงานในคณะเพื่อเป็น



    ข้อมูลในการตัดสินใจของผู้บริหาร



-  ข้อมูลมีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน





8.  การเงินและงบประมาณ
8.1  ทรัพยากรด้านการเงินการคลัง
-  ในงบประมาณรายจ่ายประจำปีนั้น  มีสัดส่วนเงินนอก


        และงบประมาณ
    งบประมาณต่องบประมาณแผ่นดิน  เฉพาะค่าครุภัณฑ์



    และงบดำเนินการที่ไม่รวมเงินเดือนและค่าจ้างฯ






8.2  การจัดสรรงบประมาณ
-  มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากร



    ของคณะฯ



-  มีระบบและหลักการการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสม



    และระบุไว้เป็นเอกสาร






8.3  ค่าใช้จ่ายต่อหัวนิสิตนักศึกษา
-  ค่าใช้จ่ายต่อหัวนิสิตนักศึกษา






8.4  การตรวจสอบ
-  มีระบบตรวจสอบและประเมินผลการใช้งบประมาณ





9.  ระบบและกลไก
9.1  คณะบุคคลเพื่อกำหนด
-  มีคณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบการประกันคุณภาพ

     การประกันคุณภาพ
       นโยบาย
    การศึกษาของคณะฯ






9.2  กิจกรรมเผยแพร่นโยบายการ
-  มีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจในเรื่องการ


       ประกันคุณภาพ
    ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง






9.3  การวิเคราะห์สถานภาพ
-  มีการวิเคราะห์จุดอ่อน-จุดแข็ง  รวมทั้งแนวทางการ


       การดำเนินงาน
    แก้ไขจุดอ่อน  และการเสริมจุดแข็งให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้น






9.4  การจัดทำดัชนีบ่งชี้คุณภาพ
-  มีการกำหนดดัชนีบ่งชี้คุณภาพ  เกณฑ์การตรวจสอบ


       เกณฑ์  และคู่มือการประกัน
    และคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา


       คุณภาพ


องค์ประกอบ
องค์ประกอบย่อย
ดัชนี


9.5  การจัดทำรายงานการศึกษา
-  มีการจัดทำรายงานการศึกษาตนเอง  (Self   Study 


       ตนเอง
    Report)  เพื่อรายงานสถานภาพของคณะ  และภาควิชา



    อย่างน้อยปีละ  1  ครั้ง






9.6  การตรวจสอบคุณภาพ
-  มีการเตรียมความพร้อมสำหรับการตรวจสอบคุณภาพ


        การศึกษาภายใน
    การศึกษาภายใน



-  มีการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน






9.7  การตรวจสอบคุณภาพ
-  มีการเตรียมความพร้อมสำหรับการตรวจสอบคุณภาพ


       การศึกษาภายนอก
    การศึกษาภายนอก



-  มีการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายนอก






9.8  มีการฝึกอบรมผู้ตรวจสอบ
-  มีการเตรียมบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ


        คุณภาพการศึกษาภายใน
    การศึกษาภายใน






9.9  การจัดทำแผนแม่บทสำหรับ
-  มีการกำหนดแผนแม่บทสำหรับการดำเนินงานประกัน


       การดำเนินงานประกันคุณภาพ
    คุณภาพระดับบุคคล  ได้แก่  portfolio  เกณฑ์การ


       การศึกษาระดับบุคคล
     ประเมินบุคลากร  ภาระงานสอน






9.10 การจัดทำแผนแม่บทสำหรับ
-  มีการกำหนดแผนแม่บทสำหรับการดำเนินงานประกัน


        การดำเนินงานประกันคุณภาพ
    คุณภาพระดับภาควิชา  ได้แก่  การจัดทำภาระงานระดับ


        การศึกษาระดับภาควิชา
    ภาควิชา,  Course Syllabus,  แผนการสอน, SSR






9.11 การจัดทำแผนแม่บทสำหรับ
-  มีการกำหนดแผนแม่บทสำหรับการดำเนินงานประกัน


        การดำเนินงานประกันคุณภาพ
    คุณภาพระดับคณะวิชา  เพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับ


        การศึกษาระดับคณะวิชา
    การตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอก






9.12 การรายงานผลการประกัน
-  มีการรายงานการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายใน


         คุณภาพการศึกษา
    และภายนอกกลับไปสู่ผู้เกี่ยวข้อง  เพื่อพัฒนาการดำเนิน



    งานต่อไป  (Feedback)














































































































