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คู่มือการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพการอุดมศึกษาของคณะวิชา ( ม.ค. 42)

ศาสตราจารย์ ดร. อุทุมพร จามรมาน

ตอนที่  1

แนวคิด

1.1
ทำไมต้องประกันคุณภาพ(

การประกันคุณภาพการศึกษา  เป็นสิ่งที่มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/คณะวิชา/ภาควิชา  ได้ดำเนินการกันอยู่แล้ว  และทำมานานแล้ว  การที่นักศึกษาเลือกศึกษาในสถาบันใด  คณะวิชาใด  เป็นลำดับแรก  ย่อมสะท้อนถึงความนิยมและเชื่อมั่นในสถาบันนั้น  คณะวิชานั้น  ว่าเป็นแหล่งที่ทำให้เขาได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพ


อย่างไรก็ตาม  การดำเนินการดังกล่าวยังไม่เป็นระบบที่ตรวจสอบได้ทั่วถึงทุกแห่ง  การดำเนินการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยของรัฐทุกแห่งจึงเป็นสิ่งที่ดีสำหรับประชาชนผู้เสียภาษี  สำหรับผู้ปกครองนักเรียน  และแม้แต่ตัวอาจารย์  นักศึกษา  และบุคคลที่เกี่ยวข้อง  ที่จะได้ทำการตรวจสอบว่า  สถาบันการศึกษาได้ดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มกับเงินงบประมาณ  และทำให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพหรือไม่


การประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษา  จึงเกี่ยวข้องกับ

(1) การระบุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/คณะวิชา/ภาควิชา/หลักสูตร  อย่างชัดเจน  และสื่อสารกันรู้เรื่อง

(2) กระบวนการการบริหารจัดการ  กระบวนการเรียนการสอน  กระบวนการประเมิน  กระบวนการให้บริการ  เป็นกระบวนการที่โปร่งใส  และได้รับการยอมรับจากคนในหน่วยงาน  นอกจากนี้ทุกคนรู้เรื่องนี้เป็นอย่างดี

(3) คนในหน่วยงานรู้ว่า  บทบาทและหน้าที่ของตนคืออะไร  และทุกคนรู้ว่าใครทำอะไร

(4) หน่วยงานให้ความหมายของคำว่า  “คุณภาพ”  อย่างชัดเจน  สามารถวัดได้  และมีหลักฐานที่เชื่อถือได้

(5) ตัวชี้ว่า  ทุกอย่างดำเนินงานไปตามแผน  มีความชัดเจน

(6) เมื่อมีสัญญาณว่า  บางสิ่งบางอย่างกำลังจะผิดพลาดได้มีการแก้ไขทัน  และได้เตรียมหาทางออก  ทางแก้ไขความผิดพลาดไว้ล่วงหน้า


การประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษาจึงมีวัตถุประสงค์  ดังนี้

(1) เพื่อให้หน่วยงานทางการศึกษาได้พัฒนาคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษา  และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้เกี่ยวข้อง

(2) เพื่อให้สังคมมั่นใจเกี่ยวกับผลผลิต/บริการของหน่วยงานทางการศึกษา

(3) เพื่อให้สำนักงบประมาณ  จัดสรรงบประมาณได้ถูกต้องและเหมาะสม

(4) เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้สมัครเข้าศึกษาในหน่วยงานทางการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพของบัณฑิต

(5) เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้ปกครอง  ผู้จ้าง  รัฐบาล  เกี่ยวกับกลไกในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย  สถาบันการศึกษา  คณะวิชา  ภาควิชา

(6) เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในกระบวนการจัดการศึกษาแก่ประชาชน  โดยเฉพาะการนำเงินภาษีอากรของประชาชนมาใช้

1.2
ทำไมคณะวิชา(

ในต่างประเทศ  การประกันคุณภาพหรือการรับรองวิทยฐานะ  มักทำในระดับโปรแกรม/หลักสูตร  และทำในเรื่องการเรียนการสอน  ซึ่งเป็นเพียงส่วนหนึ่งของบทบาทหน้าที่ของสถาบันการศึกษา  หน้าที่ทั้งหมดของสถาบันการอุดมศึกษา  มี  4   ประการคือ   การผลิตบัญฑิต   (การจัดการเรียนการสอน   การวิจัย  การบริการทางวิชาการ  และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม


ดังนั้น  ทบวงฯ จึงมีแนวคิดที่จะดำเนินงานด้านประกันคุณภาพตามบทบาทหน้าที่ของสถาบันการอุดมศึกษา  แต่เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาส่วนมากมีขนาดใหญ่และซับซ้อน  การเลือกหน่วยประกันคุณภาพที่เหมาะสม  จึงน่าจะเป็นระดับคณะวิชา  อีกทั้งคณะวิชาส่วนใหญ่มีลักษณะงานที่สมบูรณ์ครบถ้วนทั้ง  4  อย่างอยู่แล้ว  จึงทำให้สามารถตรวจสอบผลการประกันคุณภาพได้ครบถ้วน


นอกจากนี้  คณะวิชายังมีระบบบริหารจัดการ  และมีการใช้งบประมาณที่ครบถ้วนในตัวเอง  จึงทำให้อธิบายได้ว่าคุณภาพที่เกิดขึ้นหรือไม่เกิดขึ้น  มาจากปัจจัยด้านบริหารจัดการ  หรือด้านการเงินงบประมาณ

1.3
ประกันแล้วได้อะไร (

คณะวิชาที่สามารถให้ข้อมูลแก่สาธารณชนได้ว่า  ตนมีคุณภาพย่อมได้เปรียบกว่าคณะวิชาที่ไม่มีหลักฐานแสดงคุณภาพ  ดังนั้น  ถ้าคณะวิชาที่มีหลักฐานแสดงคุณภาพ  นอกจากจะได้ศรัธาความนิยมจากสาธารณ-ชนแล้ว  กลุ่มบุคคลภายในคณะยังเกิดความภูมิใจในหน่วยงานของตน  ทำให้ทำงานได้อย่างมีปะสิทธิภาพและประสิทธิผล


ดังนั้น  การประกันคุณภาพจึงน่าจะทำให้เกิดผลดีแก่คณะวิชามากกว่าผลเสีย

ตอนที่  2

วิธีการดำเนินงานของคณะวิชา

2.1
การสร้างความเข้าใจภายในคณะวิชา


คณบดีต้องสามารถสร้างความเข้าใจให้กับกลุ่มคนในหน่วยงานให้ได้ว่าการประกันคุณภาพการศึกษา  จะช่วยให้เกิดคุณภาพแก่  ผลผลิต/บริการของหน่วยงาน  และต้องเร่งพัฒนาปรับปรุงจุดอ่อนและเสริมจุดแข็งให้แข็งยิ่งขึ้น  


เพื่อให้เกิดความเข้าใจคณบดีอาจจัดประชุม  สัมมนา  คณาจารย์และบุคลากร  เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันว่า

(1) ทำไมต้องประกันคุณภาพการศึกษา

(2) จะประกันอย่างไร

(3) จะกระทบใครบ้าง

(4) จะนำผลการประกันคุณภาพมาดำเนินการอะไรบ้าง  และอย่างไร

2.2
กลไก  และระบบ


กลไกที่สำคัญ  ประกอบด้วย

(1) คณะกรรมการประกันคุณภาพ  (Q.A. Committee)  ซึ่งมีหน้าที่วางกรอบและวิธีการดำเนินงานประกันคุณภาพในคณะของตน  และนำเสนอผลการประกันสู่คณบดี

(2) เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพ  (Q.A.  Officer)  ซึ่งมักเป็นเจ้าหน้าที่สาย ข  ทำหน้าที่รวบรวมข้อมูล  ประมวลผลรายบุคคล  (สาย ก, ข, ค และลูกจ้างรวมทั้งผู้บริหาร)  จัดทำ  Self Study Report  ของคณะและภาควิชา  เสนอต่อคณะกรรมการประกันคุณภาพ  เตรียมการประกันคุณภาพภายในและภายนอก

ระบบการประกันคุณภาพ  อาจใช้ระบบใดก็ได้ที่คณะวิชาถนัดและพอใจ  ระบบที่นิยมใช้กัน  ได้แก่  ISO,  TQM,  IPO,  Malcom  Baldrige  เป็นต้น  หรือ  คณะวิชาจะพัฒนาระบบของตนเองที่คิดว่าเหมาะสมกับธรรมชาติของคณะของตนก็ได้

2.3
ขั้นตอนดำเนินงาน


ในการดำเนินงานอย่างมีระบบ  คณะวิชาควรจัดตั้งหน่วยงานที่ทำหน้าที่เก็บข้อมูลประกันคุณภาพ  และมีการให้ข้อมูลย้อนกลับสู่ผู้เกี่ยวข้อง  หรืออาจดำเนินงานในรูปคณะกรรมการประกันคุณภาพ  โดยมีฝ่ายเลขานุการทำหน้าที่รวบรวมข้อมูลก็ได้


ไม่ว่าจะดำเนินการอย่างไร  หน่วยงานทางการศึกษาต้องมีกลไกที่ชัดเจน  เป็นระบบ  และเชื่อถือได้  การดำเนินงาน  มีขั้นตอนดังนี้

(1) การสร้างจิตสำนึกให้กับบุคลากรภายในให้เข้าใจตรงกันว่า  การประกันคุณภาพคืออะไร  ทำไมต้องมีการประกันคุณภาพ  และถ้ามีการประกันคุณภาพแล้ว  จะเกิดผลดี/เสียอะไรบ้าง

(2) การเลือกระบบการประกันคุณภาพ  เช่น  เลือกระบบ  ISO,  TQM,  The Malcom Baldrige หรือสร้างระบบเอง  เช่น  อิงระบบ  Input,  Process,  Output  โดยที่ระบบที่เลือก  ควรเป็นระบบที่ง่ายต่อการดำเนินงาน  และให้ข้อมูลย้อนกลับได้

(3) จากระบบที่เลือกนั้น  นิยาม  “คุณภาพ”  ตัวชี้คุณภาพ  และเกณฑ์ตัดสินที่เหมาะสมกับคณะของตน

(4) ทำงานตามระบบที่เลือก/รวบรวมข้อมูลตามระบบที่เลือก  ตรวจสอบความเชื่อถือได้ของข้อมูล  สรุปผลตามด้านที่ต้องการประกัน  ซึ่งมี  9  ด้าน  (องค์ประกอบ)

(5) ตอบคำถามว่า  หน่วยงานทางการศึกษาได้ดำเนินงานอะไรบ้าง  ที่จะทำให้มั่นใจว่า  ผลผลิต/บริการ   มีคุณภาพ   ในการตอบคำถามนี้   อาจเชิญคนนอกมาประเมิน  เพื่อให้ได้คำตอบที่ชัดเจนยิ่งขึ้นก็ได้

(6) จัดทำรายงานการศึกษาด้วยตนเอง  (Self Study Report)  ตามระบบงานของตน  โดยมุ่งที่การประกันคุณภาพตามภาระงานที่เน้น  และเงื่อนไขความจำกัดของตน

(7) จัดทำแฟ้มเอกสารที่บรรจุข้อมูล  ที่สามารถตรวจสอบได้หลักฐานต่างๆ  แยกตามองค์ประกอบ  9  ด้าน  

(8) ให้ข้อมูลย้อนกลับสู่ผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับผลการประกันคุณภาพรายบุคคล  เพื่อให้เกิดการแก้ไขปรับปรุงในระดับรายบุคคล  รายภาควิชา  และคณะ

(9) ดำเนินการข้อ  4-8  อีกหลายครั้ง  จนได้ผลการประกันคุณภาพในระดับที่พึงพอใจ  จึงแจ้งให้มีการประกันคุณภาพจากภายนอก

2.4
ข้อมูลที่ต้องการ


ข้อมูลที่ต้องการ  ได้แก่

(1) ข้อมูลการปฏิบัติงานระดับรายบุคคล  (สาย  ก, ข, ค  ลูกจ้าง  และผู้บริหาร)

(2) ข้อมูลการดำเนินงานระดับรายภาควิชา/ ศูนย์ / หน่วยงาน

(3) ข้อมูลการดำเนินงานในระดับคณะ  ซึ่งงานบางอย่างเป็นงานระดับคณะ  เช่น  การจัดกิจกรรมปฐมนิเทศ  การพัฒนาอาจารย์  และบุคลากร  เป็นต้น

ดังนั้น  การรวบรวมข้อมูลจึงต้องแยกว่า  ข้อมูลใดอยู่ระดับใด  แนวทางในการระบุข้อมูลที่ต้องการ  คือ

(1) การกำหนดภาระงาน  หรือขอบข่ายงานรายบุคคล  เช่น  

อาจารย์ต้องทำงานสอนสัปดาห์ละกี่ชั่วโมง  ผลิตบทความ  งานวิจัย  ปีละกี่เรื่อง  เป็นวิทยากร  หรือให้บริการทางวิชาการแก่สังคมภาคการศึกษาละกี่ครั้ง  และช่วยงานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมปีละกี่ครั้ง  บุคลากรสาย ข  และ ค  ตลอดจนลูกจ้างต้องปฏิบัติงานหลักอะไรบ้าง  และงานรองอะไรบ้าง  ใน  1  ภาคการศึกษา  ผู้บริหารคณะปฏิบัติงานด้านบริหารจัดการสัปดาห์ละกี่ชั่วโมง   และทำงานเชิงวิชาการสัปดาห์ละกี่ชั่วโมง  

การกำหนดภาระงานและขอบข่ายงานนี้  ต้องทำอย่างเปิดเผย  และเป็นที่ยอมรับของทุกคนในคณะ

(2) การจัดทำแบบฟอร์มรวบรวมข้อมูลดังกล่าว  เพื่อให้ทุกคนที่เกี่ยวข้องกรอกเกี่ยวกับ

(2.1) การปฏิบัติงานของตน  (สาย  ก,  ข,  ค  และลูกจ้าง  ตลอดจนผู้บริหาร)

(2.2) เจ้าหน้าที่ของภาควิชา   หรือหัวหน้าศูนย์ / ภาควิชา   กรอกในส่วนที่เป็นของภาควิชา / ศูนย์

(2.3) เจ้าหน้าที่ของคณะในสำนักคณบดี  กรอกข้อมูลที่เกี่ยวกับคณะวิชา

(3) การจัดคีย์ข้อมูลลงคอมพิวเตอร์ตามระบบข้อมูลของคณะ  มีรหัสของรายบุคคล  และรายภาควิชา / ศูนย์  เพื่อจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง  เพื่อการประมวลผลและการเพิ่มเติม / แก้ไข / ปรับให้ทันสมัย

สรุปข้อมูลที่ต้องการ

1.
ระดับรายบุคคล




กลุ่มบุคคล




      ข้อมูลที่ต้องการ



1.   สาย  ก





งานสอน









งานวิจัย









งานบริการทางวิชาการ









งานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม









งานอื่น


2.   สาย  ข,  ค  และลูกจ้าง



งานหลัก









งานรอง


3.   ผู้บริหาร





งานบริการ









งานวิชาการ









งานอื่น


2.
ระดับภาค










            ข้อมูลที่ต้องการ



1.   ภาควิชา





จำนวนวิชาที่เปิดสอน









จำนวนหลักสูตร









จำนวนสาย  ก,  ข,  ค  และคุณลักษณะ









จำนวนครั้งที่จัดกิจกรรม  (แยกเป็น









   ประเภทวิชาการ  และไม่ใช่วิชาการ









จำนวนเงินที่ได้รับ









จำนวนนักศึกษา  และคุณลักษณะ









จำนวนงานวิจัย










            ข้อมูลที่ต้องการ



2.   ศูนย์ / หน่วยงาน




จำนวนกิจกรรมที่จัด  (จำแนกประเภท)









จำนวนเงินที่เกี่ยวข้อง









ผลการประเมินกิจกรรมที่จัด


3.
ระดับคณะ


          ข้อมูลที่ต้องการ


(1) จำนวนเงินที่ได้รับ  และใช้

(2) จำนวนคนทั้งหมด  (สาย  ก,  ข,  ค  และลูกจ้าง)

(3) จำนวนนักศึกษา  (ตรี  โท  เอก)

(4) จำนวนหลักสูตร

(5) จำนวนอาจารย์พิเศษ

(6) จำนวนห้องเรียน  อาคาร

(7) จำนวนสื่อการสอน  สื่อการศึกษา

(8) จำนวนงานวิจัย  ตำรา  บทความ

(9) จำนวนกิจกรรมที่จัด  (แยกประเภท)  และ

ผลประเมิน


2.5
การประมวลผล


เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพ  มีหน้าที่ดังนี้

(1) รวบรวมข้อมูลรายบุคคล  รายภาควิชา / ศูนย์ / หน่วยงาน  ตลอดจนข้อมูลระดับคณะ  ในแต่ละภาคการศึกษา

(2) คีย์ข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์  เพื่อประมวลผลรายบุคคล  รายภาควิชา  และระดับคณะ

(3) พิมพ์รายงานผลการปฏิบัติงานรายบุคคลเทียบกับค่าเฉลี่ย / ภาพรวม  หรือผลงานในอดีต  (ในกรณีรวบรวมข้อมูลย้อนหลัง  หรือมีข้อมูลหลายปี)

(3.1) พิมพ์รายงานผลการปฏิบัติงานของสาย ก  เทียบกับผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ในภาควิชา  (ซึ่งอาจเป็นค่าเฉลี่ย / การเขียนอธิบายก็ได้)  หรือในคณะ

(3.2) พิมพ์รายงานผลการปฏิบัติงานของสาย ข, ค  และลูกจ้าง  เทียบกับของคนอื่นที่ทำงานคล้ายกัน

(3.3) พิมพ์รายงานผลการปฏิบัติงานของภาควิชา  เทียบกับภาควิชาอื่น  และค่าเฉลี่ยของคณะ

(3.4) พิมพ์รายงานผลการประกันคุณภาพของคณะวิชาในรูป  Self  Study  Report
(4) ส่งผลการพิมพ์ไปที่คณะกรรมการประกันคุณภาพ  เพื่อพิจารณาส่งคณบดี  ซึ่งจะนำเสนอที่ประชุมประจำคณะ  เพื่อส่งรายบุคคล  รายภาควิชา ต่อไป

(5) ดำเนินงานข้อ  (1)  ถึง  (4)  ทุกๆ  ภาคการศึกษา  สะสมข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์  ทุกครั้งที่พิมพ์รายงานให้ใช้ข้อมูลในอดีตร่วมด้วย  เพื่อให้เห็นการเปลี่ยนแปลงผลการปฏิบัติงานรายบุคคล  รายภาควิชา  และของคณะ

(6) จัดเตรียมงานประกันคุณภาพภายในและภายนอก

2.6
การจัดทำรายงานการศึกษาด้วยตนเอง


เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพ  ประมวลข้อมูลรายบุคคล  รายภาควิชา  และระดับคณะ  เพื่อจัดทำรายงานการศึกษาด้วยตนเอง  (Self Study  Report)  เป็นรายภาคการศึกษา  และสะสมข้อมูลไปเรื่อยๆ  เช่น  ในรายงานภาคการศึกษาที่ 2  จะมีผลของภาคการศึกษาที่ 1  อยู่ด้วย  และรายงานของภาคการศึกษาที่ 3  จะมีผลของภาคการศึกษาที่ 1  และ 2  เช่นนี้ไปเรื่อยๆ 


หัวข้อในรายงาน  Self Study Report  มีดังนี้

(1) ส่วนประกอบ  ได้แก่  ปกหน้า  ปกรอง  สารบัญ  และคำนำ

(2) ส่วนนำ  ประกอบด้วย  ชื่อคณะ  ชื่อคณบดี  สถานที่ตั้ง  ปีที่ให้ข้อมูล  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  ของมหาวิทยาลัย  และคณะ  ตลอดจนโครงสร้างการบริหารงาน  (Administrative Chart, Authority Chart, Activity Chart)
(3) ส่วนสำคัญ  ประกอบด้วย  ผลการประเมินคุณภาพ  ตามประเด็น  9  ด้าน คือ

1) การตอบสนองปรัชญา  วัตถุประสงค์  และนโยบาย

2) ผลสัมฤทธิ์ของการจัดการเรียนการสอน

3) ผลสัมฤทธิ์ของการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา

4) ผลสัมฤทธิ์ของการวิจัย

5) ผลสัมฤทธิ์ของการบริการทางวิชาการ

6) ผลสัมฤทธิ์ของการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

7) ประสิทธิผลของการบริหารจัดการ

8) ประสิทธิผลและความโปร่งใสในเรื่องการเงินและงบประมาณ

9) ประสิทธิภาพของระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

(4)
ส่วนวิเคราะห์และสรุป

1) สรุปผลตามเกณฑ์ของแต่ละองค์ประกอบ

2) ระบุจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงแก้ไข

3) ระบุจุดแข็งที่ต้องเสริมเพื่อให้เกิดความแข็งแกร่งทางวิชาการ

(5)
ภาคผนวก



1)
เอกสารที่ต้องการ  ได้แก่

1.1) นโยบาย  ปรัชญา ปณิธาน  วัตถุประสงค์  ของคณะวิชา  และของมหาวิทยาลัย

1.2) แผนระยะยาว  และระยะ  5  ปี  รวมทั้งแผนปฏิบัติงานรายปี

1.3) รายงานประเมินผลแผนปฏิบัติการรายปี  และ  5  ปี

1.4) รายงานผลการประเมินการสอนรายวิชา  รายภาควิชา  และรวม

1.5) รายงานประเมินผลการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาด้านต่างๆ

1.6) รายงานผลวิเคราะห์ข้อสอบ  ตลอดจนเครื่องมือวัดผล  และการตัดเกรด

1.7) รายงานผลสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต

1.8) รายงานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์และบุคลากร

1.9) รายงานประเมินผลการให้บริการทางวิชาการ

1.10) รายงานการประเมินผลการจัดกิจกรรมการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

2) ค่าสถิติต่างๆ

3) ดัชนีชี้ผลการประกันคุณภาพในแต่ละองค์ประกอบ

4) เกณฑ์ตรวจสอบ  (Audit Criteria)  และเกณฑ์ประเมิน  (Assessment Criteria)
ตอนที่  3

การตรวจสอบผลการประกันคุณภาพ


การตรวจสอบ  (Audit)  ผลการประกันคุณภาพอุดมศึกษาของคณะวิชา  มี  2  ระยะคือ


ระยะที่  1
เป็นการตรวจสอบภายใน  (Internal Audit)  โดยคณะวิชาเอง

ระยะที่  2
เป็นการตรวจสอบโดยภายนอก  (External Audit)  โดยทบวงมหาวิทยาลัย  ซึ่งกำหนดไว้ว่าอยู่ในช่วง พ.ศ. 2543-45

3.1
ตรวจสอบอะไร


ตรวจสอบว่า  คณะวิชาได้มีข้อมูล  หลักฐาน  ที่แสดงว่าได้ดำเนินงานตาม  บทบาท  หน้าที่  และความรับผิดชอบ  4  อย่าง  (ผลิตบัณฑิต  วิจัย  บริการทางวิชาการ  และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม)  ซึ่งแยกเป็น  9  องค์ประกอบ  คือ

บทบาท  หน้าที่
องค์ประกอบ

1.  การผลิตบัณฑิต
1.  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  นโยบาย


      และแผน


2.  การจัดการเรียนการสอน


3.  การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา

2.  การวิจัย
4.  การวิจัย

3.  การบริการทางวิชาการ
5.  การบริการทางวิชาการ

4.  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
6.  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

5.  อื่นๆ
7.  การบริหารจัดการ


8.  การเงินและงบประมาณ


9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

3.2
ตรวจสอบอย่างไร


ในการตรวจสอบนี้  ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบภายในหรือภายนอก  จะต้องมีคณะผู้ตรวจสอบ  (Auditors)  ที่เป็นกลาง  มีความรู้ในงานและบทบาทของคณะ  ตลอดจนมีความสามารถในการตัดสินใจ


การตรวจสอบจึงเป็นเรื่องที่คณะผู้ตรวจสอบ  (3-5  คน)  มาทำการศึกษาข้อมูล  หลักฐาน  รายงานต่างๆ  ของคณะวิชาเพื่อประกอบการตัดสินใจ  รับรองผลการตรวจสอบเป็นองค์ประกอบๆ ไป


คณะผู้ตรวจสอบ  (ภายใน  หรือภายนอก)  มีตารางทำงานดังนี้

วันที่  1
ศึกษาเอกสารการประกันคุณภาพภายใน  ตลอดจนหลักฐานข้อมูลต่างๆ เพื่อให้เข้าใจถึงผลการประกันคุณภาพภายในของคณะวิชา

วันที่  2
ประชุมกับ  คณบดี  ทีมผู้บริหาร  และคณะกรรมการประกันคุณภาพ  เพื่อซักถามเกี่ยวกับผลการประกันคุณภาพภายใน

วันที่  3
การสัมภาษณ์อาจารย์   นักศึกษา  บุคลากร   และเยี่ยมชมการปฏิบัติงาน   เช่น  ห้องเรียน  ฯลฯ


วันที่  4

สรุปผล  จัดทำรายงาน

วันที่  5
ประชุมกับ  คณบดี  ทีมผู้บริหาร  คณะกรรมการประกันคุณภาพ  เพื่อแจ้งผลการตรวจสอบตามประเด็นการตรวจสอบ  9  องค์ประกอบ  ว่าองค์ประกอบใดผ่าน/ไม่ผ่าน  และมีจุดใดที่ต้องปรับปรุง

3.3
ตรวจสอบเมื่อไร

3.3.1 การตรวจสอบภายใน  ควรดำเนินงานภายหลังจากที่คณะวิชาดำเนินงานประกันคุณภาพมาแล้ว  1-2  ภาคการศึกษา  เพื่อพิจารณาข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานใน  1-2  ภาคการศึกษา  สรุปผลและแจ้งจุดอ่อน-แข็งให้คณะวิชาทราบ  ดำเนินการแก้ไขปรับปรุงก่อนรับการตรวจสอบจากภายนอก

3.3.2 การตรวจสอบโดยภายนอก

ทบวงมหาวิทยาลัยได้กำหนดตารางการตรวจสอบโดยภายนอก  ดังนี้

แผนการตรวจสอบคุณภาพโดยภายนอก  (External Audit)

ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในสังกัดและในกำกลับทบวงมหาวิทยาลัย

พ.ศ.  2543-2545

2543
2544
2545

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  (2)
สัตวแพทยศาสตร์  (4)
วิจิตรศิลป์  (1)

เทคโนโลยีการเกษตร  (1)
ทันตแพทยศาสตร์  (7)
มัณฑนศิลป์  (1)

พลังงานและพัสดุ  (1)
สหเวชศาสตร์  (2)
ศิลปกรรมศาสตร์  (5)

เทคโนโลยี  (2)
เวชศาสตร์เขตร้อน  (1)
นิเทศศาสตร์  (2)

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  (2)
เทคนิคการแพทย์  (3)
วารสารและสื่อสารมวลชน  (1)

วิทยาศาสตร์ประยุกต์  (1)
เภสัชศาสตร์  (9)
มนุษยศาสตร์  (4)

แพทยศาสตร์  (5)
สาธารณสุขศาสตร์  (3)
โบราณคดี  (1)

พยาบาลศาสตร์  (3)
จิตวิทยา  (1)
สังคมสงเคราะห์  (1)

วิทยาศาสตร์  (18)
บริหารธุรกิจ  (4)
เศรษฐศาสตร์  (6)

วิศวกรรมศาสตร์  (10)
อักษรศาสตร์  (2)
นิติศาสตร์  (4)

ศึกษาศาสตร์  (9)
สังคมศาสตร์  (3)
รัฐศาสตร์  (4)

ครุศาสตร์และอุตสาหกรรมศาสตร์ (1)
ศิลปศาสตร์  (4)
รัฐประศาสนศาสตร์  (1)

พลศึกษา  (1)
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  (6)
จิตรกรรมปฏิมากรรมและภาพพิมพ์ (1)


เกษตร  (5)
ธุรกิจเกษตร  (1)


ประมง  (1)
ผลิตกรรมการเกษตร  (1)


วนศาสตร์  (1)
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากร  (1)


อุตสาหกรรมการเกษตร  (3)
ทรัพยากรธรรมชาติ  (1)



เทคโนโลยีสารสนเทศ  (2)



สถาปัตยกรรมศาสตร์  (5)



วิทยาลัยปิโตรเคมี  (1)



วิทยาลัยการจัดการ  (4)



พาณิชยศาสตร์และการบัญชี  (2)
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3.4
วิธีการตรวจสอบ


คณะผู้ตรวจสอบพิจารณา  ข้อมูล  หลักฐาน  รายงาน  ตลอดจน  Self Study Report  ของคณะเพื่อตัดสินใจ


ตัวอย่างแบบฟอร์มการตรวจสอบเสนอ  ดังนี้

แบบฟอร์มการตรวจสอบ  (Audit)


คำชี้แจง

(1) แบบฟอร์มการตรวจสอบนี้ใช้ได้ทั้งการตรวจสอบภายใน  (Internal Audit)  และการตรวจสอบภายนอก  (External Audit)

(2) ทำการตรวจสอบโดยกา  (  ลงหน้าช่อง  (    (  ถ้าคณะวิชาได้ดำเนินการจริง  และกา  (  ถ้าพบว่า  คณะวิชาไม่ได้ดำเนินการตามข้อความที่เขียนไว้  (โดยดูจากหลักฐาน  เอกสาร  หรือผลการสัมภาษณ์ก็ได้)
องค์ประกอบ
รายการตรวจสอบ
หลักฐาน

1.  ปรัชญา  ปณิธาน  
(    (  การระบุว่า ได้มีโครงการ/
ระบุแหล่ง  เช่น  ในรายงาน

     วัตถุประสงค์  แผนดำเนินงาน  
           แผนงานตามปรัชญา/
ประจำปี  ฯลฯ

     และโครงการ
            ปณิธาน  และวัตถุประสงค์



            ของคณะ


2.  การเรียนการสอน



     2.1  หลักสูตร
(    (  การปรับปรุงหลักสูตร
ระบุ  เคย, ไม่เคย ในช่วง  5  ปี


(    (  การประเมินหลักสูตร
ระบุ  ทำ, ไม่ทำ  ในช่วง  5  ปี


(    (  การบริหารหลักสูตรอย่าง
ระบุวิธีการบริหารหลักสูตร


          เป็นระบบ






     2.2  อาจารย์
(    (  การสรรหาอย่างเป็นระบบ
ระบุวิธีสรรหาอาจารย์


(    (  กำหนดภารกิจของอาจารย์
ระบุวิธีที่อาจารย์ได้รับทราบ


           อย่างชัดเจน  และอาจารย์ได้
เกี่ยวกับภาระงาน


           รับทราบ



(    (  การประเมินอาจารย์อย่าง
ระบุจำนวนวิชาที่ได้ประเมิน


          สม่ำเสมอครบทุกวิชา/บางวิชา






องค์ประกอบ
รายการตรวจสอบ
หลักฐาน

     2.3  กระบวนการเรียน
(    (  มีกระบวนการจัดการเรียน
ระบุว่า  มีประมวลการสอนทุก

            การสอน
           การสอนอย่างเป็นระบบ
วิชา/บางวิชา  มีการผลิตสื่อ  และ


           ซึ่งประกอบด้วย
วิธีการประเมินระหว่างสอน


           (1)  ประมวลการสอน



           (2)  การเตรียมสอน



           (3)  การใช้สื่อ (ตำรา  



                  แผ่นใส  วิดีโอ  เทป



                  คอมพิวเตอร์ ฯลฯ)



           (4)  การประเมินการสอน



                  ในช่วงที่สอน






     2.4  นักศึกษา
(    (  มีระบบการคัดเลือก
ระบุวิธีคัดเลือกนักศึกษาที่คาดว่า


          นักศึกษา
จะได้นักศึกษาที่มีศักยภาพสูง


(    (  มีการติดตามบัณฑิตที่ไป
ระบุ เคย, ไม่เคย ติดตามบัณฑิต


          ศึกษาต่อและไปทำงาน
หรือมีรายงานการติดตามบัณฑิต





     2.5  การวัดและประเมินผล
(    (  มีระบบวัดผลการเรียน
ระบุวิธีการวัดผลการเรียนรายวิชา



(ที่ส่วนใหญ่ทำ)


(    (  มีระบบประเมินผล
ระบุระบบการตัดเกรด  และ


          การเรียน
ผลการตัดเกรด





     2.6  ปัจจัยเกื้อหนุน
(    (  ห้องเรียนและอาคารสถานที่
ระบุว่า  มีอาคารและห้องเรียนที่



สอดคล้องกับการจัดการเรียนการ



สอน


(    (  ห้องสมุดและแหล่งค้นคว้า
ระบุว่ามีห้องสมุด  และแหล่ง



ค้นคว้าที่สอดคล้องกับการจัด



การเรียนการสอน


(    (  เครื่องคอมพิวเตอร์
ระบุว่ามีศูนย์/ห้อง/จำนวนเครื่องที่



นักศึกษาได้มีโอกาสไปใช้





องค์ประกอบ
รายการตรวจสอบ
หลักฐาน


(    (  สื่อการเรียนการสอน
ระบุชื่อและจำนวนสื่อการเรียน



การสอน


(    (  วัสดุการศึกษา
ระบุว่า  มีวัสดุการศึกษาอะไรบ้าง



ที่ช่วยในการจัดการเรียนการสอน

3.  กิจกรรมการพัฒนานิสิต



     นักศึกษา



     3.1  พัฒนาการของนักศึกษา
(    (  กิจกรรมที่พัฒนานักศึกษา
ระบุกิจกรรมที่ทำ  (โดยฝ่ายกิจ-


          ทางร่างกาย  จิตใจ  สังคม
กรรมนักศึกษา)


(    (  มีการพัฒนาระบบอาจารย์
มีอาจารย์ที่ปรึกษา  ทั้งทางวิชา


          ที่ปรึกษา
การและส่วนตัว  



มีศูนย์/ห้องให้คำปรึกษา



มีกิจกรรมดังกล่าว





     3.2  ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา
(    (  มีการให้บริการด้านอาชีพ
มีกิจกรรม/ศูนย์/ข้อมูลเกี่ยวกับการ



ไปสมัครงาน

4.  การวิจัย



     4.1  นโยบาย  แผนงาน  ระบบ
(    (  มีฝ่ายวิจัย
ระบุนโยบาย  แผน  กิจกรรมต่างๆ

            การสนับสนุนการวิจัย

ของฝ่ายวิจัย





     4.2  ทรัพยากรเพื่อการวิจัย
(    (  ทุน
ระบุแหล่งทุนวิจัยที่คณะมี





     4.3  ผลงานวิจัย
(    (  ฐานข้อมูลการวิจัยของคณะ
ระบุฐานข้อมูล  จำนวนงานวิจัย


(    (  การเผยแพร่ผลวิจัย
ระบุวิธีเผยแพร่ผลวิจัย

5.  การบริการทางวิชาการแก่สังคม



     5.1  วัตถุประสงค์  แผนงาน
(    (  มีการระบุกิจกรรมของคณะ
ระบุการจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น

             และการประเมินผล
          และการประเมินผลกิจกรรม
จัดประชุม  อบรม  เป็นวิทยากร


          ดังกล่าว
หรือให้บริการผ่านสื่อต่างๆ 



ตลอดจนผลที่ได้รับ





องค์ประกอบ
รายการตรวจสอบ
หลักฐาน

6.  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
(    (  มีการระบุกิจกรรมของคณะ
ระบุการจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น

     6.1  วัตถุประสงค์  แผนงาน
          และการประเมินผลกิจกรรม
จัดประชุม  อบรม  เป็นวิทยากร

             และการประเมินผล
          ดังกล่าว
หรือให้บริการผ่านสื่อต่างๆ 



ตลอดจนผลที่ได้รับ

7.  การบริหารและจัดการ



     7.1  โครงสร้างและระบบ
(    (  มี Organization Chart,
ดูจาก  Chart ที่หน้าคณะ

              การบริหาร
          Administration Chart, 



          Activity Chart



(    (  มีระบบการสรรหา  พัฒนา
ระบุวิธีการสรรหา  พัฒนา  และ


          และประเมินผู้บริหาร
ประเมินผู้บริหาร





     7.2  อำนาจหน้าที่ของบุคลากร
(    (  มีการระบุอำนาจ  หน้าที่
ระบุข้อมูลที่แสดงว่าทุกคน/


           ขอบข่ายงานให้บุคลากร
ส่วนใหญ่  ได้รับทราบ


            และทุกคนได้รับทราบ



(    (  มีการประเมินผลการ
ระบุวิธีประเมินผลการปฏิบัติงาน


          ปฏิบัติงาน
ของ สาย ก, ข, ค  และลูกจ้าง





     7.3  ระบบการคัดเลือกบุคลากร
(    (  มีการคัดเลือกบุคลากรอย่าง
ระบุวิธีคัดเลือก สาย ก, ข, ค และ


           เป็นระบบ
ลูกจ้าง





     7.4  ระบบข้อมูลเพื่อตัดสินใจ
(    (  มีระบบข้อมูล  ให้ผู้บริหาร
ระบุระบบข้อมูลที่ฝ่ายวางแผน


           ตัดสินใจ
ดำเนินการ  หรือวิธีตัดสินใจของ



ผู้บริหาร  (คณบดี  หัวหน้าศูนย์/



ภาควิชา)

8.  การเงินและงบประมาณ



     8.1  แหล่งเงินงบประมาณ
(    (  มีแหล่งเงินและจำนวนเงิน
ระบุแหล่งเงิน  การใช้เงิน ตลอด



จนคำนวณค่าใช้จ่ายต่อหัวนักศึกษา





     8.2  การจัดสรรและตรวจสอบ
(    (  มีการจัดสรรและตรวจสอบ
ระบุวิธีการตรวจสอบการใช้เงิน


          อย่างชัดเจน


องค์ประกอบ
รายการตรวจสอบ
หลักฐาน

9.  ระบบและกลไกการประกัน-



     คุณภาพ



     9.1  การประกันคุณภาพ
(    (  มีระบบประกันคุณภาพและ
ระบุศูนย์/ห้อง ชื่อกรรมการ และ

            ภายใน
           บุคลากร
เจ้าหน้าที่ Q.A. ตลอดจนกิจกรรม



Q.A.





     9.2  การประกันคุณภาพ
(    (  มีระบบประกันคุณภาพที่
มี SSR และการเตรียมตัวรับการ

            ภายนอก
           เอื้อต่อการตรวจสอบจาก
ตรวจสอบจากภายนอก


           ภายนอก


3.5
การสรุปผลการตรวจสอบ


เมื่อตรวจสอบผลการประกันคุณภาพ  ตามองค์ประกอบ  9  ด้านแล้ว  คณะผู้ตรวจสอบสรุปผล  ดังนี้

องค์ประกอบ
ผลการตรวจสอบ


ผ่าน
ไม่ผ่าน

1.  ปรัชญา  ปณิธาน  นโยบาย  วัตถุประสงค์  แผน  โครงการ



2.  การเรียนการสอน



     2.1  หลักสูตร



     2.2  อาจารย์



     2.3  กระบวนการเรียนการสอน



     2.4  นักศึกษา



     2.5  การวัดและประเมินผล



     2.6  ปัจจัยเกื้อหนุน



3.  กิจกรรมพัฒนานักศึกษา



     3.1  พัฒนาการของนักศึกษา



     3.2  ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา



     3.3  การให้บริการแนะนำเกี่ยวกับอาชีพ



4.  การวิจัย



     4.1  นโยบาย  แผนงาน  และระบบสนับสนุนการวิจัย



     4.2  ทรัพยากรเพื่อการวิจัย



     4.3  ผลงานการวิจัย



องค์ประกอบ
ผลการตรวจสอบ


ผ่าน
ไม่ผ่าน

5.  การบริการทางวิชากรแก่สังคม



     5.1  วัตถุประสงค์และแผนงาน



     5.2  การดำเนินงานและประเมินผล



6.  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม



     6.1  วัตถุประสงค์  และแผนงาน



     6.2  การดำเนินงานและการประเมินผล



7.  การบริหารและจัดการ



     7.1  โครงสร้างและระบบการบริหาร



     7.2  อำนาจหน้าที่ของบุคลากร



     7.3  ระบบการคัดเลือกบุคลากร



     7.4  ระบบข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ



8.  การเงินและงบประมาณ



     8.1  แหล่งเงิน



     8.2  การจัดสรรและตรวจสอบ



9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ



     9.1  การประกันคุณภาพภายใน



     9.2  การประกันคุณภาพภายนอก







