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1

1 วัตถุประสงค์ของการจัดทำคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชา

ในการจัดทำคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชานั้น  คณะวิชาควรระบุวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนว่าต้องการให้ใครใช้ เพื่ออะไร  และดำเนินงานอะไรบ้าง อย่างไร เช่น อาจมีคู่มือสำหรับผู้บริหาร อาจารย์  เจ้าหน้าที่  นักศึกษา  นอกจากนี้คู่มือควรสั้น กระชับ และสื่อสารชัดเจน

โดยปรกติคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย จะประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ คือ

(1) นโยบายการประกันคุณภาพการอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย

(2) ระบบและกลไก

(3) วิธีการดำเนินงาน พร้อมทั้งตารางเวลา

(4) เป้าหมายเชิงคุณภาพ

(5) มาตรการที่จะทำให้มุ่งสู่คุณภาพ

ดังนั้น คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะวิชาน่าจะคล้ายคลึงกับมหาวิทยาลัย  หากแต่มุ่งที่ระดับคณะวิชาเท่านั้น
2 หัวข้อในคู่มือ

ในคู่มือการประกันคุณภาพ ควรมีหัวข้อต่อไปนี้คือ
1. นโยบายประกันคุณภาพการอุดมศึกษา


1.1
นโยบายประกันคุณภาพอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย

1.2
นโยบายประกันคุณภาพอุดมศึกษาของคณะวิชา

1.3
นโยบายประกันคุณภาพอุดมศึกษาของภาควิชา (ถ้ามี)

2.
ระบบ และกลไก

2.1 ระบบ และกลไกระดับมหาวิทยาลัย

2.2 ระบบประกันคุณภาพของคณะ

2.3 กลไกที่จะทำให้ดำเนินการได้ เช่น มีคณะกรรมการประกันคุณภาพ มีเจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพ และมีปัจจัยเกื้อหนุนอื่นๆ  

2

3.
การดำเนินงาน


3.1
นิยามคำว่า คุณภาพของแต่ละภาระงาน

1.1.1 คุณภาพของบัณฑิต

1.1.2 คุณภาพของงานวิจัย

1.1.3 คุณภาพของการบริการทางวิขาการสู่สังคม

1.1.4 คุณภาพของการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม (ถ้ามี)

3.2
เป้าหมายเชิงคุณภาพ ตลอดจนระยะเวลาที่ไปถึงเป้าหมายดังกล่าว

3.3
องค์ประกอบ  9  ด้าน ดัชนี และเกณฑ์ตัดสินในช่วง พ.ศ. 2543-45 และ 2548-50

3.4 ข้อมูลที่ต้องการจากสาย ก ,ข , ค ผู้บริหาร นักศึกษา  และแหล่งอื่น

3.5 วิธีรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง

3.6 การวิเคราะห์ และสรุปผล รายบุคคล  รายภาควิชา  และระดับคณะ

3.7 วิธีการเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูลสู่รายบุคคล  ภาควิชา  และระดับคณะ

3.8 มาตรการ และกลยุทธ์ให้เกิดคุณภาพ

3.9 ตารางเวลาและเป้าหมายในการดำเนินงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลแก่ผู้เกี่ยวข้องเป็นระยะๆ

3
ตัวอย่างคู่มือ

ตัวอย่างต่อไปนี้ อาจมีหัวข้อแตกต่างจากที่เสนอแนะในตอนที่  2  ซึ่งสุดแล้วแต่ความต้องการของแต่ละคณะ/มหาวิทยาลัยจะเห็นสมควร

3

ตัวอย่างที่  1

(ร่าง)

คู่มือ

การประกันคุณภาพทางการศึกษา 

(QUALITY ASSURANCE)

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

4

สารบัญ

บทที่










             หน้า

1 บทนำ

- ประวิติศาสตร์ความเป็นมาคณะศึกษาศาสตร์……………………………………………………..1


- ปณิธาน……………………………………………………………………………………………7


- วัตถุประสงค์………………………………………………………………………………………7


- หน้าที่ความรับผิดชอบ……………………………………………………………………………7


- นโยบายคณะศึกษาศาสตร์ (พ.ศ. 2541- พ.ศ. 2545) ……………………………………………...8

2 ระบบการประกันคุณภาพของคณะศึกษาศาสตร์

- ความหมายของคุณภาพ 
…………………………………………………………………………17

- แผนปฏิบัติการประกันคุณภาพ…………………………………………………………………..17

- ระบบการประกันคุณภาพ………………………………………………………………………..20

3 มิติการประกันคุณภาพของคณะศึกษาศาสตร์

- คำชี้แจงการประเมินด้านต่าง ๆ ของการประกันคุณภาพ

  ตามเกณฑ์ของทบวงมหาวิทยาลัย………………………………………………………………..21

- มิติการประกันคุณภาพของคณะศึกษาศาสตร์……………………………………………………27

4 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

- แบบฟอร์ม ศษ.1 ข้อมูลระดับคณะศึกษาศาสตร์…………………………………………………36

- แบบฟอร์ม ศษ.2 ข้อมูลระดับภาควิชา………………………………………………………….. 43

- แบบฟอร์ม ศษ.3 ข้อมูลรายบุคคล อาจารย์ (สาย ก) ……………………………………………..49

- แบบฟอร์ม ศษ.4 ข้อมูลรายบุคคล (สาย ข) ……………………………………………………...51

- แบบฟอร์ม ศษ.5 ข้อมูลรายบุคคล บุคลากร  (สาย ค) …………………………………………...53

- แบบฟอร์ม ศษ.6 แบบฟอร์มการตรวจสอบภายใน………………………………………….…...55

- แบบฟอร์ม ศษ.7 ตารางสรุปผลการตรวจสอบภายใน…………………………………………...67

ภาคผนวก

5

ตัวอย่างที่  2

คู่มือ

การประกันคุณภาพการศึกษา


คณะวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น

พ.ศ.  2541


6

สารบัญ

หน้า

บทที่ 1
ปณิธานและประวัติของคณะวิทยาศาสตร์





     1

บทที่ 2
นโยบายการประกันคุณภาพคณะวิทยาศาสตร์




  
     3

บทที่ 3
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง





                                5

ประสงค์ของคณะวิทยาศาสตร์


บทที่ 4
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา





                  7
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

บทที่ 5
         กลไกการประกันคุณภาพ







   12  

บทที่ 6
ภารกิจของหน่วยงานในคณะวิทยาศาสตร์



                              14

บทที่ 7
         การตรวจสอบและประเมินผล






   16        

บทที่ 8
แผนปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา                                                                                19                                         


มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ภาคผนวก      1
ดัชนีบ่งชี้เชิงคุณภาพ






                26

ภาคผนวก      2
แบบฟอร์มการตรวจสอบ (Audit)
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ภาคผนวก      3
แนวทางปฏิบัติและขั้นตอนการดำเนินการ





   35



9 องค์ประกอบ

ภาคผนวก      4 
แบบประเมินการสอนอาจารย์โดยนักศึกษา




                43

ภาคผนวก      5
แบบฟอร์มกรอกข้อมูลของหน่วยงาน




                44ภาคผนวก      6
แบบฟอร์มข้อมูลรายบุคคล





                54

ภาคผนวก      7
รายชื่อคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ




   62



ระบบประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาศาสตร์

7

ตัวอย่างที่  3

แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

พ.ศ.   2541

งานประกันคุณภาพการศึกษา

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

โทรศัพท์ (053) 943103

โทรสาร (053) 217510 , 217143
8

สารบัญ
หน้า

คำนำ

บทที่  1
แนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่



                     1


บทนำ









      1


นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย


                     3


ความหมาย









      6


เป้าหมายและวัตถุประสงค์





 

      7


กรอบแนวคิด









      8


ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการศึกษา






                     9

บทที่  2
การพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา




    11


ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา






                   11


การดำเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา




    13


แผนปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2541-2542 


                                   15 

บทที่  3
แนวปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการศึกษา


                   17


ระบบและกลไกการควบคุมมาตรฐาน






    17


ภารกิจขององค์กร








    18


ผู้บริหาร









    19


อาจารย์









    22


บุคลากร









    26


นักศึกษาและบัณฑิต








    27


หลักสูตร









    29


การเรียนการสอน








    30


การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลการเรียนของนักศึกษา



                   31


สื่อการสอน อุปกรณ์การศึกษาและวิจัย





                   32        
ห้องสมุดและระบบสารสนเทศ




   


    33

     การวิจัย









    34

     งบประมาณ









    35

     งานพัฒนานักศึกษา








    36

     สภาพแวดล้อมของการเรียนรู้







    37

บทที่  4
แนวทางการประเมินปัจจัยที่ทีผลต่อคุณภาพการศึกษา





    39

ภาคผนวก


รายนามคณะกรรมการทำงานเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา


มหาวิทยาลัยเชียงใหม่








    71


คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่




    72

9

ตัวอย่างที่  4  คณะเภสัชศาสตร์ ม. ขอนแก่น

สารบัญ

บทที่





 เรื่อง




           หน้า

1.
ปณิธานและประวิติของคณะเภสัชศาสตร์



    
                  1 2.
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย



                13

3.
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์





                16 4.
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสาขาเภสัชศาสตร์        


                18

5.
ดัชนีบ่งชี้คุณภาพการดำเนินงานของคณะเภสัชศาสตร์



                31 6.
ภารกิจของคณะเภสัชศาสตร์และภาควิชาในการดำเนินการ


      


ประกันคุณภาพการศึกษา






                43 7.
การตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน


คณะเภสัชศาสตร์






 
                45 8.
แผนปฏิบัติการการประกันคุณภาพการศึกษา





คระเภสัชศาสตร์







                47 

ภาคผนวก

· ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแก่น

· เกณฑ์มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ทบวงมหาวิทยาลัยได้ประกาศไว้แล้ว

· แผนการตรวจสอบคุณภาพโดยภายนอก (External audit) ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในสังกัด  และในกำกับทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2543- 2545 

· รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ประจำคณะฯ

· คณะทำงานจัดทำร่างคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา

ตัวอย่างที่ 5

คู่มือ

การประกันคุณภาพการศึกษา

สถาบันราชภัฏ

สำนักงานสภาสถาบันราชภัฏ

11

สารบัญ

หน้า

บทสรุปสำหรับผู้บริหาร









     1

คำนำ











     3

ประกาศคระกรรมกาสภาสถาบันราชภัฏเรื่อง นโยบายและแนวทาง




     7


ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏ  พ.ศ. 2539

บทนำ











   11

การประกันคุณภาพของสถาบันราชภัฏ







   13


ความหมาย

· คุณภาพ

· การประกันคุณภาพ

· ระบบและกลไกกาประกันคุณภาพ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพ









   18


ปัจจัยที่  1    ปรัชญา  พันธกิจ  และวัตถุประสงค์ของสถาบัน



   19


ปัจจัยที่  2    หลักสูตร








   22


ปัจจัยที่  3    อาจารย์








   23


ปัจจัยที่  4    นักศึกษา








   24


ปัจจัยที่  5     การจัดการเรียนการสอน






   26
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