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วิธีการตรวจสอบคุณภาพอุดมศึกษาภายในคณะวิชาและโดยภายนอก ( มิ.ย. 42 )

ศาสตราจารย์ ดร. อุทุมพร  จามรมาน

1    ความนำ


ภายหลังจากที่ทบวงมหาวิทยาลัย  ได้ประกาศนโยบายการประกันคุณภาพอุดมศึกษาระดับคณะวิชา  เมื่อวันที่  8  กรกฎาคม  2539  ได้เกิดการตื่นตัวในระดับมหาวิทยาลัย  คณะวิชา  ภาควิชา  และผู้เกี่ยวข้อง  ในเรื่องคุณภาพการอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยหลายแห่งได้จัดสัมมนา  อภิปราย  ให้ความรู้แก่บุคลากรของตน  ได้แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพเพื่อสร้างระบบ  และกลไกในการดำเนินงานประกันคุณภาพของหน่วยงานของตน  ระบบที่มหาวิทยาลัยและคณะวิชาใช้  ได้แก่  ระบบ  Input Process Output  (เช่น  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  เชียงใหม่)  ระบบ  Context Input Process Output Outcome  (เช่น  มหาวิทยาลัยทักษิณ)  และประยุกต์ระบบ  Total Quality Management  ส่วนที่ใช้ระบบ  ISO  นั้นมีน้อยมาก  (เช่น  ภาควิชาของคณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  บัณฑิตวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยมหิดล)  ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการใช้ระบบ  ISO  กับงานบางจุด  เช่น  การรับนักศึกษา  การจัดการเรียนการสอนเท่านั้น


ในปี  2542  คณะวิชา  22  แห่ง  5  สาขา  ในโครงการนำร่องของทบวงมหาวิทยาลัย  ได้ดำเนินงานเรื่อยมา  และมีความก้าวหน้าแตกต่างกัน  เช่น  คณะแพทยศาสตร์  ศิริราชพยาบาล  มหาวิทยาลัยมหิดล  ได้จัดทำรายงานศึกษาด้วยตนเอง  (Self  Study Report)  และประชุมเพื่อตรวจสอบคุณภาพภายในคณะของตน  คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ได้สร้างระบบเครือข่ายเพื่อให้ภาควิชาได้บันทึกข้อมูลการปฎิบัติงานของคณาจารย์ผ่านคอมพิวเตอร์  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ได้จัดประชาพิจารณ์คู่มือการดำเนินงานประกันคุณภาพของคณะ


อย่างไรก็ตาม  ทบวงมหาวิทยาลัยได้วางแผนการดำเนินงานตรวจสอบโดยภายนอก  ให้กับคณะวิชาต่างๆ  ไว้เป็น  2  ระยะ  คือ


ระยะแรก  พ.ศ. 2543-45  จะเป็นการตรวจสอบ  (Audit)


ระยะต่อมา  พ.ศ. 2548-50  จะเป็นการประเมิน  (Assessment)*  ซึ่งถ้าตาม พ.ร.บ. การศึกษา  ซึ่งให้อายุความ  6  ปี  ควรเป็น  พ.ศ. 2549-51


ในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ  ได้กำหนดระยะเวลาการตรวจสอบได้ว่า  ในช่วง  พ.ศ. 2543-45  จะได้ดำเนินการตรวจสอบ  (Audit)  ระบบกลไก  และประสิทธิภาพของระบบการประกันคุณภาพของคณะวิชา/หน่วยประกันคุณภาพการศึกษาทั้งหมด  จำนวน  167  แห่ง  ดังนี้


*   พ.ร.บ. การศึกษาระบุว่า  ช่วงการรับรองผลการประกันคุณภาพคือ  6  ปี

2543
2544
2545

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม (2)
สัตวแพทยศาสตร์ (4)
วิจิตรศิลป์ (1)

เทคโนโลยีการเกษตร (1)
ทันตแพทยศาสตร์ (7)
มัณฑนศิลป์ (1)

พลังงานและพัสดุ (1)
สหเวชศาสตร์ (2)
ศิลปกรรมศาสตร์ (5)

เทคโนโลยี (2)
เวชศาสตร์เขตร้อน (1)
นิเทศศาสตร์ (2)

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2)
เทคนิคการแพทย์ (3)
วารสารและสื่อสารมวลชน (1)

วิทยาศาสตร์ประยุกต์ (1)
เภสัชศาสตร์ (9)
มนุษยศาสตร์ (4)

แพทยศาสตร์ (5)
สาธารณสุขศาสตร์ (3)
โบราณคดี (1)

พยาบาลศาสตร์ (3)
จิตวิทยา (1)
สังคมสงเคราะห์ (1)

วิทยาศาสตร์ (18)
บริหารธุรกิจ (4)
เศรษฐศาสตร์ (6)

วิศวกรรมศาสตร์ (10)
อักษรศาสตร์ (2)
นิติศาสตร์ (4)

ศึกษาศาสตร์ (9)
สังคมศาสตร์ (3)
รัฐศาสตร์ (4)

ครุศาสตร์และอุสาหกรรมศาสตร์ (1)
ศิลปศาสตร์ (4)
รัฐประศาสนศาสตร์ (1)

พลศึกษา (1)
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (6)
จิตรกรรมปฏิมากรรมและการพิมพ์ (1)


เกษตร (5)
ธุรกิจเกษตร (1)


ประมง (1)
ผลิตกรรมการเกษตร (1)


วนศาสตร์ (1)
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากร (1)


อุตสาหกรรมการเกษตร (3)
ทรัพยากรธรรมชาติ (1)



เทคโนโลยีสารสนเทศ (2)



สถาปัตยกรรมศาสตร์ (5)



วิทยาลัยปิโตรเคมี (1)



วิทยาลัยการจัดการ (4)



พาณิชยศาสตร์และการบัญชี (2)

2    วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบภายในและโดยภายนอก

2.1
วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบภายใน


การตรวจสอบ  (Audit)  ภายในคณะวิชามีวัตถุประสงค์  คือ


เพื่อตรวจสอบจุดอ่อน/แข็ง  จุดเด่น/ด้อย  ในการดำเนินงานของคณะวิชาตามองค์ประกอบ  9  ข้อ  ตามเกณฑ์ตัดสินและดัชนีที่คณะวิชากำหนดขึ้น  เพื่อหาทางแก้ไข  ปรับปรุง  พัฒนาในรายละเอียด

2.2
วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบโดยภายนอก


การตรวจสอบ  (Audit)  โดยภายนอก  (คณะกรรมการที่ทบวงมหาวิทยาลัยแต่งตั้ง)  มีวัตถุประสงค์  คือ


เพื่อรับรองผลการดำเนินงานตาม  ระบบ  กลไก  ว่ามีประสิทธิภาพโดยพิจารณาตามหลักฐานที่คณะวิชาจัดทำขึ้น  และหลักฐานที่คณะกรรมการตรวจสอบ  รวบรวม  เพิ่มเติม  (ถ้าต้องการ)

3    องค์ประกอบ  บทบาท  หน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ

3.1
คณะกรรมการตรวจสอบภายใน


คณะกรรมการชุดนี้  เป็นชุดที่มหาวิทยาลัยหรือคณะแต่งตั้งขึ้น  ซึ่งอาจเป็นบุคคลภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัย/คณะวิชาก็ได้  เพื่อมาตรวจสอบการดำเนินงานตามองค์ประกอบ  9  ข้อ  เพื่อระบุจุดเด่น/ด้อย  จุดอ่อน/แข็ง  และเสนอแนะแนวทาง  ปรับปรุง  เสริม  ให้มีคุณภาพสูงขึ้น

3.2
คณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอก


คณะกรรมการชุดนี้    เป็นชุดที่ทบวงมหาวิทยาลัยแต่งตั้งขึ้น    เพื่อตรวจสอบ  ระบบ  กลไก  และประสิทธิภาพ  เพื่อให้การรับรอง/ไม่รับรอง  ตามองค์ประกอบ  9  ข้อ  ที่ทบวงมหาวิทยาลัยกำหนดขึ้น

3.3
คุณสมบัติของคณะกรรมการตรวจสอบ


ไม่ว่าจะเป็นคณะกรรมการตรวจสอบภายในหรือภายนอกก็ตาม  คณะกรรมการชุดนี้ควรเป็นบุคคลที่  (ก) มีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาสาระของคณะวิชา  (ข)  เข้าใจธรรมชาติของการอุดมศึกษา  (ค)  มีความรู้ในระบบประกันคุณภาพที่คณะวิชาใช้  (ง)  มีความสามารถในการวิเคราะห์เอกสารและหลักฐานการตรวจสอบที่คณะวิชานำเสนอ  (จ)  มีความสามารถในการตัดสินในผลการตรวจสอบ  และ (ฉ)  มีความสามารถในการชี้จุดอ่อน/แข็ง  และให้แนวทาง  ตลอดจนข้อเสนอแนะแก่คณะวิชา  ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การแก้ไขจุดอ่อน  การเสริมจุดแข็ง

3.4
จำนวนกรรมการ


3.4.1
คณะกรรมการตรวจสอบภายใน

อาจมีจำนวนเท่าไรก็ได้ตามที่คณะเห็นสมควร  ซึ่งคณะกรรมการชุดนี้  อาจประกอบด้วย  หัวหน้าภาควิชา  ประธานกรรมการประกันคุณภาพ  ผู้เชี่ยวชาญ  ผู้ทรงคุณวุฒิ  (ภายใน/นอก)


3.4.2
คณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอก

มีจำนวน  3-5  คน  ซึ่งประกอบด้วย  (ก)  ประธาน  1  คน  (ข)  ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญในเนื้อหาสาระของคณะวิชา    (และมิใช่คนในคณะนั้น/มหาวิทยาลัยนั้น)   1-2   คน   (ค)  ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบประกันคุณภาพที่คณะวิชาใช้  1-2  คน  และ  (ง)  เลขานุการผู้ทำหน้าที่ช่วยงานด้านเอกสาร  ติดต่อ  (อาจไม่มีอำนาจตัดสินใจ)  1  คน


นอกจากนี้  คณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอก  ควรเป็นบุคคลที่คณะวิชาและทบวงมหาวิทยาลัยต่างเห็นสอดคล้อง  และยอมรับในความสามารถ  ทั้งในด้านความเป็นกลาง  ความคิดสร้างสรรค์  ความคิดเชิงวิเคราะห์  ประเมิน  ความกล้าตัดสิน (ใจ)  ตลอดจนความสามารถในการอธิบาย  สื่อสาร  ชักจูงใจให้คณะวิชาเข้าใจในผลการตัดสิน  และเห็นแนวทางในการแก้ไข  ปรับปรุงคุณภาพอุดมศึกษาของคณะของตน



3.4.2.1
หน้าที่ของประธาน

(1) ศึกษารายงานการศึกษาตนเอง  (Self Study Report)  เพื่อให้คำแนะนำ  และชี้ประเด็นสำคัญในการตรวจเยี่ยม

(2) กำหนดการตรวจเยี่ยมสถาบันอุดมศึกษาร่วมกับคณะผู้ตรวจสอบ  และโดยการปรึกษาหารือกับผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา

(3) กำกับดูแลการตรวจเยี่ยมสถาบันให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด

(4) ประสานงานการตรวจสอบให้สอดคล้องสัมพันธ์กัน  ไม่ซ้ำซ้อนกัน  โดยเฉพาะในกรณีที่มีการแยกย้ายกันตรวจสอบเฉพาะเรื่อง

(5) ร่วมกับคณะผู้ตรวจสอบสรุปผลการตรวจสอบเป็นระยะๆ

(6) เป็นประธานพิจารณาการตัดสินผล

(7) แจ้งผลการพิจารณาอย่างไม่เป็นทางการต่อสถาบันอุดมศึกษา

(8) ดูแลการเขียนรายงานผลการตรวจสอบให้เรียบร้อยและสมบูรณ์

(9) เสนอรายงานการตรวจสอบต่อคณะกรรมการมาตรฐานอุดมศึกษา

3.4.2.2
หน้าที่ของกรรมการ

(1) ศึกษารายงานการศึกษาตนเอง  (Self Study Report)  ของสถาบันอุดมศึกษา

(2) ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อประธานและคณะกรรมการ

(3) ร่วมในการตรวจสอบสถาบันอุดมศึกษา

(4) รับผิดชอบในการศึกษาปัญหาและเขียนรายงานตามที่ประธานหรือคณะกรรมการมอบหมาย

(5) ร่วมในการพิจารณาตัดสินผล  เพื่อให้ได้ความถูกต้องและยุติธรรม

3.4.2.3
หน้าที่ของเลขานุการ

(1) ช่วยเหลือประธานในการติดต่อ/ประสานงาน/และจัดทำกำหนดการตรวจเยี่ยมสถาบันอุดมศึกษา

(2) รับผิดชอบงานเลขานุการของคณะกรรมการตรวจคุณภาพ

(3) ติดตามการจัดทำรายงานผลการตรวจสอบให้แล้วเสร็จตามกำหนดเวลา

การแต่งตั้งผู้ช่วยเลขานุการอาจทำได้ในกรณีที่กรรมการคนใดคนหนึ่งทำหน้าที่เป็นเลขานุการด้วย

3.5
การเตรียมรับการตรวจสอบของสถาบันการศึกษา


ในช่วง  พ.ศ. 2543-45  คณะวิชา/หน่วยประกันคุณภาพที่ทำการประกันคุณภาพของตนจนถึงเกณฑ์ที่พอใจแล้ว  แจ้งมหาวิทยาลัยเพื่อให้แจ้งทบวงมหาวิทยาลัย  เพื่อแต่งตั้งคณะผู้ตรวจสอบและกำหนดการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา


ในช่วงการเตรียมตัวเพื่อรับการตรวจสอบนั้น  คณะวิชาร่วมพิจารณารายชื่อของคณะกรรมการตรวจสอบ  และจัดทำรายงานศึกษาด้วยตัวเอง  (Self Study Report)


รายชื่อของคณะกรรมการตรวจสอบนั้น  จะต้องเป็นรายชื่อของบุคคลที่ทั้งทบวงมหาวิทยาลัยและคณะวิชาเห็นชอบร่วมกันก่อน

4    วิธีดำเนินการตรวจสอบภายในคณะวิชา

4.1
การเตรียมตัวของคณะวิชา


ในช่วงปัจจุบันจนถึง พ.ศ. 2542  คณะวิชาควรเริ่มดำเนินงานดังนี้

1. เตรียมบุคคลเพื่อทำงานด้านการประกันคุณภาพ

2. เตรียมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของคณะ    ภาควิชา    บุคลากรสาย  ก,  ข,  ค  และผู้บริหาร  ตามองค์ประกอบ  9  ข้อของทบวงมหาวิทยาลัย  คือ

(1) ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนดำเนินงาน

(2) การเรียนการสอน

(3) การพัฒนานิสิตนักศึกษา

(4) การวิจัย

(5) การบริการทางวิชาการแก่สังคม

(6) การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

(7) การบริหารและจัดการ

(8) การเงินและงบประมาณ

(9) ระบบ  และกลไกการประกันคุณภาพ

3. ตรวจสอบความถูกต้อง  สมบูรณ์ทันสมัยของข้อมูล

4. จัดทำดัชนีชี้ผลการประกันคุณภาพในแต่ละองค์ประกอบ  (จำนวนดัชนีไม่ควรมีมากนัก  และควรเป็นดัชนีที่ชี้ผลการตรวจสอบ  (Audit)  จริง)

ดัชนีดังกล่าว  เป็นตัวชี้ว่า คณะวิชาได้ดำเนินการหรือไม่  ดังนั้นจึงมีลักษณะเป็น  Check-List

5. จัดทำเกณฑ์ตัดสินว่า  คณะวิชาทำอะไรบ้างจึงอยู่ในข่ายรับรอง/ผ่าน*

6. จัดทำรายงานศึกษาด้วยตนเอง  (Self Study Report)  ซึ่งเป็นเอกสารที่ไม่ยาวมาก  แต่ชี้จุดอ่อน/แข็ง ในองค์ประกอบต่างๆ  ได้


*   เกณฑ์ตัดสินผลการตรวจสอบภายใน  ควรมีมากกว่า  2  ระดับ  เพื่อให้เห็นระดับดีเด่น/ดีมาก  เช่น  อาจมี  3  ระดับ  คือ  ผ่าน  หรือรับรองระดับสูง  ผ่านหรือรับรอง  และไม่ผ่านหรือไม่รับรอง  (ดูตัวอย่างในภาคผนวก ก)

SSR  เพื่อการตรวจสอบภายใน  อาจแบ่งเป็น  5  ตอน คือ


ตอนที่  1
ความนำ




ประวัติคณะ




Chart แสดงการบริหาร  จัดการตามภาระหน้าที่


ตอนที่  2
ดัชนีและเกณฑ์ตรวจสอบตามองค์ประกอบแต่ละข้อ


ตอนที่  3
ผลการตรวจสอบตามองค์ประกอบแต่ละข้อ

ตอนที่  4
จุดอ่อน/แข็ง  และวิธีแก้ไข

ตอนที่  5
ภาคผนวก  ได้แก่  เอกสาร  รายงาน  ค่าสถิติต่างๆ  ผลวิเคราะห์  ที่เกี่ยวข้องกับตอนที่  1  และ  3

7. เตรียมสถานที่  เอกสาร  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลแก่คณะผู้ตรวจสอบ  (ที่คณะวิชาแต่งตั้ง)

8. ประชุมร่วมกับคณะผู้ตรวจสอบ  และให้ข้อมูลเพิ่มเติม  ร่วมหาแนวทางแก้ไขจุดอ่อน/เสริมจุดแข็ง

9. ให้ข้อมูลแก่ประชาคมของคณะเกี่ยวกับผลการตรวจสอบภายใน

10. จัดทำข้อ 1-9 อีกหลายๆ ครั้ง

4.2
การตรวจสอบภายใน


คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพอุดมศึกษาที่คณะวิชาแต่งตั้งขึ้น  มาทำหน้าที่  3-5  วัน  โดยดำเนินงานดังนี้

(1) ศึกษาเอกสาร  หลักสูตร  SSR  ที่คณะวิชาจัดเตรียมไว้ให้

(2) เก็บข้อมูลเพิ่มเติม  ในประเด็นที่ยังไม่ชัดเจน

(3) ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องของคณะในเรื่องที่ยังไม่ชัดเจน  สงสัย

(4) ตัดสินตามเกณฑ์ที่คณะวิชากำหนดตามดัชนีชี้ผลของแต่ละองค์ประกอบ

(5) ตัดสินใจตามเกณฑ์ตัดสินที่คณะกำหนด

(6) ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องของคณะ  แจ้งผลการตัดสิน  และปรึกษาหาทางแก้ไขจุดอ่อน/แข็ง*


*   อาจให้ข้อเสนอแนะในเรื่องดัชนี  และเกณฑ์ที่คณะวิชากำหนดด้วยก็ได้

5    วิธีดำเนินการตรวจสอบโดยภายนอก

5.1
การเตรียมตัวของคณะวิชา


ในช่วง พ.ศ. 2543-45  คณะวิชาเตรียมรับการตวจสอบโดยภายนอกตามแผนงานที่ทบวงมหาวิทยาลัยกำหนด


ก่อนการตรวจสอบ


(ก)
การเตรียมตัวของหน่วยงานการศึกษา

หัวหน้าหน่วยงาน  ควรทำความเข้าใจกับคู่มือการตรวจสอบ  และรายงานด้วยตัวเอง  (Self Study Report)  ตลอดจนเอกสาร  หลักฐานอื่น  ศึกษาประเด็นต่างๆ  ในเอกสาร  โดยเฉพาะจุดอ่อน/แข็ง  และเตรียมงานร่วมกับคณะอาจารย์  บุคลากร


(ข)
การเตรียมตัวของกลุ่มคณาจารย์  บุคลากร  และผู้บริหารอื่น  ประธาน/หัวหน้า

หน่วยประกันคุณภาพ  จัดเตรียมตารางการพบปะระหว่างคณะผู้ตรวจสอบจากภายนอกกับคณะอาจารย์  บุคลากร  ผู้บริหาร  เพื่อตอบคำถาม  ข้อสงสัย  และอาจนำคณะผู้ตรวจสอบไปดูงานการสอน  งานวิจัย  งานบริการวิชาการในที่นั้นด้วย  ในการนี้ควรเตรียมการให้โอกาสทุกคนได้ข้อมูลจริง  และให้ทุกคนรู้สึกในทางบวกต่อกระบวนการตรวจสอบ


ระหว่างการตรวจสอบ

หน่วยงานการศึกษาสามารถชี้ให้คณะผู้ตรวจสอบได้รู้ถึงจุดเน้นของตน  หรือชี้นำในเรื่องที่น่าสนใจ  หรือข้อมูลที่คิดว่าสำคัญ  ให้โอกาสกับทุกคน  (อาจารย์  บุคลากร  ผู้บริหาร  นักศึกษา)  ได้มีโอกาสพูดถึงงานของตน  ยิ่งคณะผู้ตรวจสอบได้ข้อมูลต่างๆ  มากเท่าไรก็ยิ่งทำให้สามารถประเมินหน่วยงานทางการศึกษา  และอภิปรายข้อพิจารณาวินิจฉัยได้ถูกต้องเหมาะสมมากขึ้น

หลังการตรวจสอบ

หน่วยงานการศึกษาจะได้รับผลการตรวจสอบจากคณะผู้ตรวจสอบในวันสุดท้ายของการตรวจสอบและสามารถโต้แย้งข้อสรุป  อีกทั้งสามารถร่วมวางแผนการแก้ไข  ปรับปรุง  เสริมจุดอ่อน/แข็งที่ได้จากการตรวจสอบ

5.2
วิธีการตรวจสอบ


5.2.1
การปฐมนิเทศคณะผู้ตรวจสอบ

ก่อนการตรวจสอบ  คณะผู้ตรวจสอบผลการประกันคุณภาพการอุดมศึกษา  จะต้องได้รับการปฐมนิเทศเพื่อให้เข้าใจตรงกันถึงเป้าหมาย  วิธีการ  การเขียนรายงานผลและการรายงานผล  ตลอดจนการประชุมกับคณะวิชา/หน่วยประกันคุณภาพ



ในการปฐมนิเทศคณะผู้ตรวจสอบ  จะเน้นที่

1) บทบาทและหน้าที่ของประธาน  คณะกรรมการ  และเลขานุการ

2) การอ่านเอกสารและข้อมูล

3) การตั้งคำถาม  ถามผู้เกี่ยวข้องของสถาบันการศึกษา

4) การสรุปผล  และเขียนรายงาน

5) การชี้แจงผลสู่คณะวิชา

6) การเขียนรายงานสู่ทบวงมหาวิทยาลัย

5.2.2
ตรวจสอบอะไรบ้าง

เป้าหมายของการตรวจสอบในครั้งนี้  เพื่อตรวจสอบว่าคณะวิชามีระบบหรือวางระบบประกันคุณภาพอะไรไว้  ระบบดังกล่าวมีกลไกในการดำเนินงานอย่างไร  และผลการดำเนินงานมีอะไรบ้าง  โดยเฉพาะผลที่เป็นข้อมูลย้อนกลับ  (Feedback)  จากและสู่บุคคลผู้เกี่ยวข้อง  เช่น  สาย  ก, ข, ค  นักศึกษา  และผู้บริหาร


5.2.3
ตรวจสอบอย่างไร

เมื่อคณะผู้ตรวจสอบเข้าไปในสถาบันการศึกษา/คณะวิชา  เขาจะต้องใช้เวลาในการทำความเข้าใจกับรายงานผลการศึกษาตัวเอง  (Self Study Report)  รายงานอื่นๆ  ตัวเลข  ข้อมูลต่างๆ  ที่เกี่ยวข้อง  ตั้งคำถามเกี่ยวกับผลการประกันคุณภาพ  โดยมีวิธีดำเนินงานดังนี้



ขั้นที่  1

การตรวจสอบความครบถ้วนและสมบูรณ์ของเอกสารและข้อมูล

ขั้นที่  2
การตรวจสอบรายละเอียดเกี่ยวกับระบบ  กลไก  และการดำเนินงานตามเกณฑ์ของทบวงมหาวิทยาลัย  9  ด้าน  คือ

ด้านที่
การเน้นโดยสถาบัน
การตรวจสอบ


การศึกษา  (ระบุ)


1.  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์
(       )
1.1  มีปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  แผน

     และแผนดำเนินงาน

       และการประเมินแผนหรือไม่





2.  การเรียนการสอน
(       )
2.1  หลักสูตร



       (1)  มีการปรับปรุงหลักสูตรหรือไม่



       (2)  มีการประเมินหลักสูตรหรือไม่



       (3)  มีการบริหารหลักสูตรอย่างเป็นระบบหรือไม่






(       )
2.2  อาจารย์



       (1)  มีระบบการสรรหา  พัฒนาและธำรงรักษาไว้



              ซึ่งอาจารย์ที่มีวุฒิ  ความรู้  ความสามารถ



              ประสบการณ์  คุณธรรม  จริยธรรม  หรือไม่



       (2)  มีการกำหนดภารกิจของอาจารย์ไว้ชัดเจน



              หรือไม่



       (3)  มีการประเมินอาจารย์ตามภารกิจอย่าง



              สม่ำเสมอหรือไม่






(       )
2.3  กระบวนการเรียนการสอน



       (1)  มีกระบวนการจัดการเรียนการสอนอย่าง



             เป็นระบบหรือไม่  ซึ่งประกอบด้วย  แผน



             การสอน  การเตรียมการสอน  การทำราย



             ละเอียดชุดวิชา  การใช้นวัตกรรมในการสอน



             การประเมินการเรียน



       (2)  มีระบบการประเมินการสอนหรือไม่






(       )
2.4  นักศึกษา



       (1)  มีระบบการคัดเลือกนักศึกษา  และติดตามผล



              การคัดเลือกนักศึกษาหรือไม่



       (2)  มีการประเมินติดตามคุณภาพของบัณฑิต



              ทั้งที่ศึกษาต่อและที่เข้าทำงานหรือไม่






(       )
2.5  การวัดและประเมินผล



       (1)  มีระบบการวัดผลการเรียนหรือไม่



       (2)  มีระบบการประเมินผลการเรียนหรือไม่

ด้านที่
การเน้นโดยสถาบัน
การตรวจสอบ


การศึกษา  (ระบุ)



(       )
2.6  ปัจจัยเกื้อหนุน



       (1)  มีอาคารและห้องเรียนที่เหมาะสมหรือไม่



       (2)  มีห้องสมุดและแหล่งค้นคว้าหรือไม่



       (3)  มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการค้นคว้าหรือไม่



       (4)  มีสื่อการเรียนการสอนหรือไม่



       (5)  มีวัสดุการศึกษาเพียงพอหรือไม่





3.  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา
(       )
3.1  พัฒนาการของนักศึกษา



       (1)  ส่งเสริมกิจกรรมพัฒนานักศึกษาทางร่างกาย



              จิตใจ  สังคมหรือไม่



       (2)  มีกิจกรรมปลูกฝังนักศึกษาให้เป็นผู้มีระเบียบ



              วินัย  รักประชาธิปไตย  อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม



              มีคุณธรรม  จริยธรรม  มีความรับผิดชอบ



              หรือไม่






(       )
3.2  ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา



       (1)  มีการพัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษาให้มี



             ประสิทธิภาพ  เพื่อใช้กลไกนี้ให้เกิดประโยชน์



             สูงสุดในการพัฒนานิสินักศึกษาในด้านต่างๆ



             หรือไม่






(       )
3.3  การให้บริการแนะนำเกี่ยวกับอาชีพ



       มีหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการให้คำปรึกษา



       ในด้านการประกอบอาชีพ  ตลอดถึงการให้บริการ



       ช่วยเหลือในการจัดหางานทำแก่นิสิตนักศึกษา



       หรือไม่





4.  การวิจัย
(       )
4.1  นโยบาย  แผนงาน  และระบบสนับสนุนการวิจัย



       มีนโยบาย  แผนงาน  และระบบการสนับสนุน



       งานวิจัยเพื่อการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่  การพัฒนา



       การเรียนการสอน  และการนำไปใช้เพื่อการพัฒนา



       ประเทศหรือไม่









ด้านที่
การเน้นโดยสถาบัน
การตรวจสอบ


การศึกษา  (ระบุ)



(       )
4.2  ทรัพยากรเพื่อการวิจัย



       (1)  มีการจัดหาทรัพยากรให้เพียงพอต่อการ



              ส่งเสริมการวิจัยของสถาบันหรือไม่



       (2)  มีการเสาะแสวงหาทรัพยากรจากหน่วยงาน



              ภายนอกทั้งภาครัฐและภาคเอกชนหรือไม่






(       )
4.3  ผลงานการวิจัย



       (1)  มีการพัฒนาฐานข้อมูลการวิจัยที่สามารถ



              เผยแพร่  และถ่ายทอดองค์ความรู้สู่สังคม



              หรือไม่



       (2)  มีการเผยแพร่ผลงานการวิจัยในวารสารวิชา



              การซึ่งเป็นที่ยอมรับทั้งในประเทศและต่าง



              ประเทศหรือไม่



       (3)  มีระบบการถ่ายทอดความรู้ใหม่เพื่อพัฒนา



              เศรษฐกิจ  และสังคมของประเทศหรือไม่





5.  การบริการทางวิชาการแก่สังคม
(       )
5.1  วัตถุประสงค์และแผนงาน



       (1)  มีวัตถุประสงค์และแผนงานและโครงการ



              เพื่อให้บริการทางวิชาการแก่สังคมหรือไม่






(       )
5.2  การดำเนินงาน



       (1)  มีการดำเนินงานบริการทางวิชาการแก่สังคม



              หรือไม่



        (2)  ให้สอดคล้องกับพันธกิจของสถาบัน  มีการ



               ประเมินผลการดำเนินการอย่างสม่ำเสมอ



               เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล



               หรือไม่





6.  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
(       )
6.1  วัตถุประสงค์และแผนงาน



       มีวัตถุประสงค์  แผนงาน  และโครงการเพื่อทำนุ



       บำรุงศิลปวัฒนธรรมหรือไม่













ด้านที่
การเน้นโดยสถาบัน
การตรวจสอบ


การศึกษา  (ระบุ)



(       )
6.2  การดำเนินงาน



       (1)  มีการดำเนินงานทางด้านการทำนุบำรุงศิลป



             วัฒนธรรมตามวัตถุประสงค์และแผนงานที่



              กำหนดไว้หรือไม่



       (2)  มีการประเมินผลการดำเนินงานเป็นระยะๆ



              เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพและประสิทธิผล



              หรือไม่





7.  การบริหารและจัดการ
(       )
7.1  โครงสร้างและระบบการบริหาร



       (1)  มีการกำหนดโครงสร้าง  และระบบการบริหาร



             ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  และพันธกิจของ



             สถาบันหรือไม่



       (2)  มีระบบการสรรหาพัฒนาและประเมินเพื่อให้



              ผู้บริหารของสถาบันอุดมศึกษามีภาวะผู้นำ



              วิสัยทัศน์  ความรู้ความสามารถ  ประสบการณ์



               และคุณธรรม  จริยธรรมหรือไม่






(       )
7.2  อำนาจหน้าที่ของบุคลากร



       มีการกำหนดอำนาจหน้าที่และขอบข่ายงาน



       (Job Description)  ของบุคลากรแต่ละตำแหน่ง



       อย่างชัดเจนหรือไม่






(       )
7.3  ระบบการคัดเลือกบุคลากร



       (1)  มีระบบการสรรหา  พัฒนาและดำรงรักษาไว้



              ซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพ  และประสิทธิภาพ



              หรือไม่



       (2)  มีการประเมินบุคลากรและพิจารณาความดี



              ความชอบอย่างยุติธรรมและเปิดเผยหรือไม่






(       )
7.4  ระบบข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ



        มีการจัดวางระบบข้อมูลและสารสนเทศ  เพื่อการ



        ดำเนินงานการวางแผนและการตัดสินใจหรือไม่









ด้านที่
การเน้นโดยสถาบัน
การตรวจสอบ


การศึกษา  (ระบุ)



(       )
7.5  การมีส่วนร่วมในการบริหาร



       (1)  เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ



              บริหารหรือไม่



       (2)  มีการจัดระบบเพื่อให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน



              การวางแผนและตัดสินใจในภารกิจที่เกี่ยวข้อง



              หรือไม่





8.  การเงินและงบประมาณ
(       )
8.1  แหล่งเงินงบประมาณ



       มีการแสวงหาทรัพยากรการเงินจากแหล่งต่างๆ



       นอกเหนือจากงบประมาณแผ่นดินหรือไม่






(       )
8.2  การจัดสรรและการตรวจสอบ



       มีระบบการจัดสรรการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย  และ



       การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอย่างมี



       ประสิทธิภาพหรือไม่





9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
(       )
9.1  การประกันคุณภาพภายใน



       พัฒนาระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ



       ภายใน  ซึ่งประกอบด้วยระบบการควบคุมคุณภาพ



       การตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพ



       หรือไม่






(       )
9.2  การประกันคุณภาพภายนอก



       จัดระบบประกันคุณภาพที่เอื้ออำนวยต่อการ



       ตรวจสอบและการประเมินคุณภาพโดยหน่วยงาน



      ภายนอกหรือไม่






ขั้นที่  3

การซักถามจากบุคคลอื่น

คณะผู้ตรวจสอบซักถามผู้เกี่ยวข้อง  เช่น  คณบดี  ทีมผู้บริหาร  คณาจารย์  สาย ข, ค และนักศึกษา  ตลอดจนขอข้อมูลอื่นที่จำเป็น  เพื่อประกอบการตัดสินผล


ขั้นที่  4

การพิจารณาผลสุดท้าย

คณะกรรมการสรุปผลตามเกณฑ์  2  ระดับ  คือ  รับรองและไม่รับรอง ตามเกณฑ์ที่คณะวิชากำหนด

6    สรุป


การตรวจสอบ  (Audit)  ภายในคณะวิชาและโดยภายนอก  มีความแตกต่างกันตั้งแต่วัตถุประสงค์  คณะผู้ตรวจสอบ  วิธีการตรวจสอบ  และผลการตรวจสอบ  ซึ่งสรุปในตารางดังนี้

รายการ
การตรวจสอบ


ภายใน
ภายนอก

1.  วัตถุประสงค์
1.  เพื่อระบุจุดอ่อน/แข็ง
1.  เพื่อ Certify  ผลตามเกณฑ์ของคณะ


2.  เพื่อหาวิธีการแก้ไข/เสริม



3.  เพื่อพัฒนาคุณภาพให้สูงขึ้น






2.  คณะผู้ตรวจสอบ
1.  คนใน/นอกมหาวิทยาลัย/คณะ
1.  คนนอกมหาวิทยาลัย/คณะวิชา


2.  แต่งตั้งโดยคณะวิชา
2.  แต่งตั้งโดยทบวงมหาวิทยาลัย





3.  วิธีการตรวจสอบ
1.  อ่าน  SSR  ของแต่ละภาคการศึกษา
1.  อ่าน SSR ฉบับสรุป  ซึ่งแสดงการ


     และปีการศึกษา
     เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานในช่วง


2.  พิจารณาดัชนีทีละตัวตามองค์
     3-5  ปี


     ประกอบ
2.  พิจารณาเฉพาะ  ระบบ  และกลไก


3.  พิจารณาเกณฑ์ว่าเหมาะสม  สูง/
     ในแต่ละองค์ประกอบใหญ่ว่ามี


    ต่ำเกินไป  ให้ข้อเสนอแนะเพื่อ
     หรือไม่  และกลไกมีประสิทธิภาพ


    ปรับปรุง  เปลี่ยนแปลง
     หรือไม่


4.  พิจารณารายละเอียด
3.  พิจารณาว่าการดำเนินงานมี


5.  เสนอแนะวิธีปรับปรุง  เปลี่ยนแปลง
     ประสิทธิภาพหรือไม่


6.  ลงลึกถึงคุณภาพที่น่าจะพัฒนาให้
4.  พิจารณาว่ามีการให้ข้อมูลย้อนกลับ


     สูงขึ้นโดยมุ่งที่ตัวบุคคล  ภาควิชา/
     สู่ผู้เกี่ยวข้องโดยรวมหรือไม่


     คณะ
5.  ตัดสิน  2  ระดับ  ว่า  ผ่านหรือ


7.  ตัดสินเพื่อให้เห็นระดับคุณภาพ
     รับรอง  กับ  ไม่ผ่านหรือไม่รับรอง


     เช่น  ดีมาก  ดี  ผ่าน  ไม่ผ่าน
6.  คณะกรรมการแจ้งผลสู่ทบวงมหา-


8.  แจ้งผลสู่ผู้เกี่ยวข้องของคณะ
     วิทยาลัย


9.  คณะวิชาประชุมแจ้งผลสู่ประชาคม
7.  ทบวงมหาวิทยาลัยแจ้งผลสู่


     ของคณะ
     สาธารณชน













รายการ
การตรวจสอบ


ภายใน
ภายนอก

SSR
มีหลายเล่ม  ตามช่วงเวลาของข้อมูล
SSR  ฉบับสรุป  1  เล่ม  รวมผลการ


เช่น  SSR  ของภาคต้น/ปลาย/ปีการ
ดำเนินงานทั้งหมด


ศึกษา






ข้อมูล
ฐานข้อมูลสายบุคคล  รายภาควิชา
ใช้สรุปจาก  SSR  ของภาควิชา/คณะ


ระดับคณะ






ภาคผนวก  ก

ตัวอย่าง

การกำหนดเกณฑ์ตัดสินผลการตรวจสอบคุณภาพภายในคณะวิชา  3  ระดับ

องค์ประกอบ
ดัชนี
เกณฑ์ตัดสิน



รับรอง
รับรอง
ไม่รับรอง



ระดับสูง



1.  ปรัชญา  ปณิธาน
1.1  มีการกำหนด  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุ-
*
*


     วัตถุประสงค์  
       ประสงค์หรือไม่




     แผนดำเนินงาน
1.2  มีแผนดำเนินงานสอดคล้องกับปรัชญา
*
*



        ปณิธาน  วัตถุประสงค์หรือไม่





1.3  มีการดำเนินงานตามแผนหรือไม่
*
*



1.4  มีการประเมินและปรับปรุงแผนดำเนินงาน
*




       หรือไม่




2.  การเรียนการสอน
2.1  หลักสูตร





       2.1.1  มีการบริหารจัดการหลักสูตรตามที่
*
*



                 ระบุไว้หรือไม่





       2.1.2  มีการประเมินหลักสูตรครบถ้วนทุก
*




                 ด้านหรือไม่





       2.1.3  มีการปรับปรุงหลักสูตรหรือไม่
*
*



2.2  อาจารย์





       2.2.1  มีระบบการสรรหาพัฒนาและธำรง
*
*



                 รักษาไว้ซึ่งอาจารย์ที่มีวุฒิความรู้





                 ความสามารถ  ประสบการณ์





                 คุณธรรม  จริยธรรมหรือไม่





       2.2.2  มีการกำหนดภาระกิจของอาจารย์
*
*



                 ไว้ชัดเจนหรือไม่ (ภาระกิจทั้งหมด)





       2.2.3  มีการประเมินอาจารย์ตามภาระกิจ
*




                 อย่างสม่ำเสมอหรือไม่





2.3  กระบวนการเรียนการสอน





      2.3.1  มีแผนการสอนและการเตรียมการสอน
*
*



                หรือไม่





       2.3.2  มีแผนพัฒนาวิธีการจัดการเรียนการ
*




                 สอนให้ส่งเสริมการเรียนรู้ของ





                 นักศึกษาหรือไม่




องค์ประกอบ
ดัชนี
เกณฑ์ตัดสิน



รับรอง
รับรอง
ไม่รับรอง



ระดับสูง




           2.3.3  มีการประเมินการเรียนการสอน
*




                     หรือไม่





           2.3.4  มีการใช้สื่อการศึกษาอย่างเหมาะ
*
*



                     สมหรือไม่





2.4  นักศึกษา





       2.4.1  มีระบบการคัดเลือกนักศึกษาหรือไม่
*
*



       2.4.2  มีการติดตามผลการคัดเลือกนักศึกษา
*
*



                หรือไม่





       2.4.3  มีการประเมินผลคุณภาพบัณฑิต
*




                หรือไม่





2.5  การวัดและประเมินผล





       2.5.1  มีระบบการประเมินผลนักศึกษา
*
*



                 หรือไม่





       2.5.2  ระบบการประเมินผลถูกต้องตาม
*
*



                  หลักการและได้มาตรฐานหรือไม่





       2.5.3  นำผลการประเมินมาใช้ปรับปรุง
*




                 การเรียนการสอน  และการเรียนรู้





                 ของนักศึกษาหรือไม่





2.6  ปัจจัยเกื้อหนุน





       2.6.1  มีอาคารและห้องเรียนที่เหมาะสม
*
*



                 และเพียงพอหรือไม่





       2.6.2  มีห้องสมุดและแหล่งค้นคว้าหรือไม่
*
*



       2.6.3  มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการค้นคว้า
*




                 หรือไม่





       2.6.4  มีโสตทัศนูปกรณ์และสื่อการศึกษา
*
*



                 หรือไม่





       2.6.5  มีผู้ป่วยเหมาะสมและมีจำนวน
*
*



                 เพียงพอหรือไม่  (ตามเกณฑ์ของ





                 แพทยสภา)




























องค์ประกอบ
ดัชนี
เกณฑ์ตัดสิน



รับรอง
รับรอง
ไม่รับรอง



ระดับสูง



3.  กิจกรรมการพัฒนา
3.1  พัฒนาการของนักศึกษา




     นิสิตนักศึกษา
       3.1.1  มีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพหรือไม่
*
*



       3.1.2  มีกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรมหรือไม่
*
*



       3.1.3  มีกิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์หรือไม่
*
*



       3.1.4  มีกิจกรรมส่งเสริมวิชาการหรือ
*




                 กิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  หรือ





                 กิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม





                 และหรือมีการประเมินผลกิจกรรม





                 พัฒนานักศึกษาหรือไม่





3.2  ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา





       3.2.1  มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาหรือไม่
*
*



       3.2.2  มีการใช้ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาเป็น
*




                 กลไกในการพัฒนานักศึกษาหรือไม่





3.3  การแนะนำเกี่ยวกับการประกอบวิชาชีพ





       3.3.1  มีกิจกรรมแนะนำเกี่ยวกับการ
*
*



                 ประกอบวิชาชีพหรือไม่





      3.3.2  มีหน่วยงานให้ความช่วยเหลือหรือ
*




                ประสานงานในการศึกษาต่อหรือไม่




4.  การวิจัย
4.1  มีนโยบาย  แผนงานเกี่ยวกับการวิจัยหรือไม่
*
*



4.2  มีหน่วยงานสนับสนุนการวิจัยหรือไม่
*




4.3  มีทรัพยากรสนับสนุนการวิจัยเพียงพอ
*




       หรือไม่  (เช่น  เครื่องมือ  เงินทุน)





4.4  มีการทำการวิจัยและเผยแพร่งานการวิจัย
*
*



       หรือไม่




5.  การบริการทางวิชาการ
5.1  มีวัตถุประสงค์และแผนงานการบริการทาง
*
*


     แก่สังคม
      วิชาการหรือไม่





5.2  มีการดำเนินการตามแผนงานหรือไม่
*
*



5.3  มีการประเมินผลการดำเนินการหรือไม่
*



6.  การทำนุบำรุงศิลป
6.1  มีวัตถุประสงค์และแผนงานการทำนุบำรุง
*
*


     วัฒนธรรม
       ศิลปวัฒนธรรมหรือไม่





6.2  มีการดำเนินการตามแผนงานหรือไม่
*
*



6.3  มีการประเมินผลการดำเนินการหรือไม่
*









องค์ประกอบ
ดัชนี
เกณฑ์ตัดสิน



รับรอง
รับรอง
ไม่รับรอง



ระดับสูง



7.  การบริหารและจัดการ
7.1  มีระบบการบริหารที่คล่องตัวและนำ
*
*



       เทคโนโลยีใหม่ๆ  มาใช้ในการดำเนินการ





       ตามภาระกิจหลักครบถ้วนหรือไม่





7.2  มีระบบการสรรหา  ประเมิน  และพัฒนา
*




       ผู้บริหารหรือไม่





7.3  มี Job Description สำหรับบุคลากรแต่ละ
*
*



       ตำแหน่งอย่างชัดเจนหรือไม่





7.4  มีระบบการสรรหา  และธำรงรักษาบุคลากร
*




       ที่มีคุณภาพหรือไม่





7.5  มีการประเมินบุคลากรอย่างยุติธรรมและ
*




       เปิดเผยหรือไม่





7.6  มีระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อช่วยในการ
*
*



       วางแผนและการตัดสินใจหรือไม่





7.7  เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
*




       บริหารหรือไม่





7.8  มีคู่มือกำกับหรือเป็นแนวทางในการบริหาร
*




       จัดการหรือไม่




8.  การเงินและงบประมาณ
8.1  มีการแสวงหาเงินงบประมาณจากแหล่งอื่น
*




       นอกเหนือจากงบประมาณแผ่นดินหรือไม่





8.2  มีระบบการจัดสรรงบประมาณหรือไม่
*
*



8.3  มีการตรวจสอบการใช้งบประมาณหรือไม่
*
*



8.4  มีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและประเมินผล
*
*



       การใช้จ่ายงบประมาณหรือไม่




9.  ระบบและกลไก
9.1  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
*
*


     การประกันคุณภาพ
       ภายในสถาบันหรือไม่





9.2  มีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพจาก
*




       องค์กรภายนอกสถาบันหรือไม่










หมายเหตุ :
*  หมายถึง   มี/ทำ

ภาคผนวก  ข

ตัวอย่าง

การกำหนดเกณฑ์ตัดสินผลการตรวจสอบคุณภาพโดยภายนอก  2  ระดับ

องค์ประกอบ
ดัชนีชี้  ระบบ  กลไก
เกณฑ์ตัดสิน


การปฏิบัติงาน  และประสิทธิผล
รับรอง
ไม่รับรอง

1.  ปรัชญา  ปณิธาน
(1)  คณะวิชามีระบบในการกำหนดปรัชญา  ปณิธาน
*


     วัตถุประสงค์
      วัตถุประสงค์  และแผนดำเนินงาน



     แผนดำเนินงาน
(2)  คณะมีคณะกรรมการ/บุคคล/ฝ่ายในการดำเนินงาน
*



       ดังกล่าว




(3)  คณะมีการตรวจสอบ/ประเมินระบบ  กลไก  เป็นระยะๆ
*



      (ประสิทธิผล)



2.  การเรียนการสอน
(1)  คณะมีวิธีการบริหารจัดการกับหลักสูตรอย่างเป็นระบบ
*



      และมีการปรับปรุงหลักสูตร




(2)  คณะมีระบบการสรรหา  พัฒนา  และประเมินคณาจารย์
*



      ตลอดจนมีหน่วยงานที่ทำงานในด้านนี้




(3)  คณะมีกลไกในการจัดการเรียนการสอน  ตลอดจน
*



       การประเมินผลอย่างเป็นระบบ




(4)  คณะมีระบบการคัดเลือกและประเมินผลบัณฑิต
*



(5)  คณะมีการวัดและประเมินผลที่เป็นระบบ  และให้ข้อมูล
*



      ย้อนกลับสู่คณาจารย์




(6)  คณะมีระบบการสนับสนุนการเรียนการสอน  ตลอดจน
*



      มีบุคลากรทางด้านนี้



3.  กิจกรรมการพัฒนา
(1)  คณะมีกลไกในการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
*


     นิสิตนักศึกษา
      จริยธรรม  และกิจกรรมส่งเสริมหลักสูตร  ตลอดจน




      ประเมินผลการจัดกิจกรรม




(2)  คณะมีระบบอาจารย์ที่ปรึกษา  และกลไกในการพัฒนา
*



      นักศึกษา




(3)  คณะมีการแนะนำเกี่ยวกับอาชีพอย่างเป็นระบบ  และ
*



      มีหน่วยงานให้ความช่วยเหลือ













องค์ประกอบ
ดัชนีชี้  ระบบ  กลไก
เกณฑ์ตัดสิน


การปฏิบัติงาน  และประสิทธิผล
รับรอง
ไม่รับรอง

4.  การวิจัย
คณะมีนโยบายด้านการวิจัย  และมีกลไกในการสนับสนุน
*



งานวิจัย



5.  การบริการทางวิชาการ
คณะมีการกำหนดแผนงาน  และการประเมินผลการดำเนิน
*


     แก่สังคม
งาน



6.  การทำนุบำรุง
คณะมีการกำหนดแผนงาน  และการประเมินผลการดำเนิน
*


     ศิลปวัฒนธรรม
งาน



7.  การบริหารและจัดการ
คณะมีการบริหารและจัดการงานและบุคคลที่เป็นระบบ
*



มีหน่วยงานที่ดำเนินงาน  และมีการตรวจสอบผลการดำเนิน




งานด้านบุคคล  ตลอดจนให้ข้อมูลย้อนกลับสู่ผู้เกี่ยวข้อง



8.  การเงินและงบประมาณ
คณะมีระบบการบริหารและจัดการด้านการเงินและงบ-
*



ประมาณ  ตลอดจนมีการแสวงหาแหล่งเงินอื่น  และ




ตรวจสอบการใช้เงิน



9.  ระบบและกลไก
คณะมีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในและ
*


     การประกันคุณภาพ
ภายนอก








หมายเหตุ :   *  หมายถึง  มี/ทำ

