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การเขียนสรุปสาระจากการตรวจสอบผลการประกันคุณภาพของ 

คณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอก ( ก.ค. 42 )

ศาสตราจารย์ ดร. อุทุมพร  จามรมาน

ตอนที่  1

ตอนนำ

1.1
การประกันคุณภาพการศึกษาคืออะไร


การประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชา  หมายถึง  การแจ้งสาธารณชนให้ทราบว่า  คณะวิชามีคุณภาพอะไรบ้าง  เป็นการให้ความมั่นใจแก่สาธารณชนว่าทุกคนในคณะวิชาที่รับเงินเดือนจากภาษีประชาชนนั้น  ได้ทำงานอย่างเต็มความสามารถ  อย่างมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล  เพื่อให้เกิดความโปร่งใส  และร่วมรับผิดชอบต่อสังคม  (Accountability)

การประกันคุณภาพการอุดมศึกษามีหลายแนวคิด  บางแนวคิดก็เน้นที่ปัจจัยนำเข้า  (Input)  บางแนวคิดก็เน้นที่กระบวนการ  (Process)  และบางแนวคิดก็เน้นที่ผลลัพธ์  (Output)  และผลกระทบ  (Impact)


ทบวงมหาวิทยาลัยเน้นที่กระบวนการทำงานของทุกคนตามพันธกิจ  4  อย่างที่คณะวิชาระบุไว้  คือ

(1) กระบวนการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ

(2) กระบวนการวิจัยและผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพ

(3) กระบวนการบริการทางวิชาการแก่สังคม  เพื่อผลงานที่มีคุณภาพ

(4) กระบวนการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  เพื่อผลงานที่มีคุณภาพ

และกระบวนการเพื่อให้เกิดคุณภาพตามพันธกิจดังกล่าว  ต้องอาศัยกระบวนการที่สำคัญอีก  2  อย่างคือ

(5) กระบวนการบริหารจัดการที่โปร่งใส  มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

(6) กระบวนการด้านงบประมาณ  รายได้  และรายจ่าย  ที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

การที่ทบวงมหาวิทยาลัยเน้นที่กระบวนการดังกล่าว  ก็ด้วยเหตุผลที่ว่าทุกคณะ/มหาวิทยาลัยได้รับปัจจัยนำเข้าที่ต่างกัน  อีกทั้งอายุการพัฒนาของมหาวิทยาลัยก็ต่างกัน  ดังนั้นถ้าไปเน้นที่ผลผลิต/ผลลัพธ์  ก็อาจไม่ยุติธรรมต่อมหาวิทยาลัยของรัฐบางแห่ง

1.2
ขั้นตอนการดำเนินงานประกันคุณภาพระดับคณะวิชา


การดำเนินงานประกันคุณภาพให้ได้ผลมีอยู่   6  ขั้นตอน  คือ

(1)
การสร้างความเข้าใจในความหมายของการประกันคุณภาพและวิธีการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพของคณะวิชา

ทุกคน  (สาย  ก, ข, ค  ผู้บริหาร)  ต้องมีความเข้าใจในความหมายของการประกันคุณภาพของคณะของตนว่า  หมายถึงอะไร  ครอบคลุมอะไรบ้าง  จะดำเนินงานอย่างไร  และจะเกิดการเปลี่ยนแปลงอะไรกับทุกคน และ เพื่ออะไร

ซึ่งงานสร้างความเข้าใจภายในคณะวิชานี้  เป็นบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสูงสุดในคณะวิชาที่จะต้องพยายามให้เกิดผลก่อนให้ได้  มิฉะนั้นงานประกันคุณภาพจะเกิดขึ้นได้ช้ามาก


(2)
การสร้างระบบและกลไกในการดำเนินงาน

เมื่อทุกคนในคณะวิชาเข้าใจและยอมรับเรื่องประกันคุณภาพแล้ว  คณะวิชาจะต้องสร้างระบบการประกันคุณภาพว่าจะประกอบด้วยปัจจัยอะไรบ้าง  และจะเชื่อมโยงซึ่งกันและกันอย่างไร  และเพื่อให้ระบบดังกล่าวเกิดการดำเนินงาน  คณะวิชาจะต้องหากลไกที่เหมาะสมกับธรรมชาติของคณะวิชาของตนมารองรับ  เพื่อให้ระบบดังกล่าวเคลื่อนไปข้างหน้าให้ได้

ระบบที่ใช้กันส่วนมาก  ได้แก่

() ระบบ  Input  Process Output  และ  Impact

() ระบบ  Context  Input  Process  Output  Outcome

() ระบบ   ISO

() ระบบ  TQM

() ระบบที่คณะวิชา/มหาวิทยาลัยพัฒนาเอง
ส่วนกลไกนิยมใช้กันส่วนมากอยู่ในรูปคณะกรรมการ  ซึ่งได้แก่

() คณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพระดับคณะ  มักเป็นคณะกรรมการประจำคณะ  ซึ่งคณบดีเป็นประธานอยู่แล้ว

() คณะกรรมการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพ  (QA. Committee) โดยมีเจ้าหน้าที่ (QA. Office) ประจำเพื่อทำงานด้านนี้โดยตรง  คณะกรรมการดังกล่าวมักมอบให้  คณะบดี/รองคณะบดี  เป็นประธาน  หัวหน้าภาควิชา  และผู้ทรงคุณวุฒิเป็นกรรมการ และเจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพเป็นเลขานุการ

(3) การรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและคุณลักษณะอย่างเป็นระบบ

ส่วนใหญ่คณะวิชามีข้อมูลของทุกคนทุกภาควิชา  และระดับคณะอยู่แล้ว  แต่อยู่กระจัดกระจายไม่เป็นระบบ  เรียกใช้ได้ยาก  ซึ่งถ้าจัดทำเป็นฐานข้อมูลอย่างมีระบบ  จะทำให้บริหารงานได้สะดวก รวดเร็ว

ข้อมูลที่ควรมี ได้แก่  ข้อมูลตามพันธกิจ  4  ประการ  กับปัจจัยเกื้อหนุนเชิงบริหารจัดการ  อีก  2  ประการ

ข้อมูลดังกล่าวควรเป็นข้อมูลหลายปี  เพื่อให้เห็นการเปลี่ยนแปลงในช่วงเวลาต่าง ๆ 

การรวบรวมข้อมูลนี้ เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพของคณะควรเป็นผู้รวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ ก่อน  จัดทำระบบข้อมูลรายบุคคล (สาย ก,ข,ค  ผู้บริหาร)  รายภาควิชา/หน่วยงาน/ศูนย์  และระดับคณะ  แล้วจึงให้ผู้เกี่ยวข้องตรวจสอบ ความถูกต้อง  นั่นคือ

สาย  ก   (อาจารย์)
เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพควรรวบรวมข้อมูลด้านระบบงานสาย ก  (จากฝ่ายวิชาการ)  จำนวนงานวิจัย  และบทความทางวิชาการ  (จากฝ่ายวิจัย)  จำนวนครั้งที่ไปให้บริการทางวิชาการ  แก่สังคม  (จากสำนักคณบดี)

สาย  ข, ค   (เจ้าหน้าที่)
เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพควรรวบรวมข้อมูลการทำงานตามลักษณะงาน  (Job  description)  ของแต่ละงานจากสำนักคณบดี  ภาควิชา  ศูนย์ หน่วย

ผู้บริหาร
เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพควรรวบรวมภาระงานสอน  (จากฝ่ายวิชาการ)  และภาระงานบริหาร  (จากฝ่ายบริหาร)

ภาควิชา/หน่วย/ศูนย์
เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพควรรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับ  กิจกรรมที่ภาควิชา/หน่วย/ศูนย์  จัด เช่น  การอบรม  การวิจัย   การทำนุบำรุงศิลปวัฒธรรม  การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม

คณะวิชา
เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพควรรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมที่คณะวิชาจัด  เช่น  กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษาด้านต่าง ๆ  กิจกรรมช่วยงานมหาวิทยาลัย  (จากฝ่ายกิจกรรมนิสิตนักศึกษา)  กิจกรรมต่างประเทศ  (จากฝ่ายวิเทศสัมพันธ์)  กิจกรรมบริหารจัดการ  การเงิน  งบประมาณ  (จากฝ่ายบริหาร  และสำนักคณบดี)  กิจกรรมที่เกี่ยวกับการให้บริการทางวิชาการระดับคณะ  กิจกรรมทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมระดับคณะ


การรวบรวมข้อมูลรายบุคคล  รายภาควิชา/หน่วย/ศูนย์  และระดับคณะนี้ ถ้าจะให้ง่ายควรใช้คอมพิวเตอร์มาช่วย   โดยสร้างโปรแกรมจัดเก็บข้อมูล   ตรวจสอบ   และเพิ่มเติม   แก้ไขได้   เพื่อเจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพจะได้คีย์ข้อมูลดังกล่าวไว้    แล้วเรียกออกมาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง   (ซึ่งอาจให้เจ้าของข้อมูลตรวจสอบเองได้ด้วย)


(4)
การพัฒนาดัชนีชี้ผลการประกันคุณภาพ

คณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพ  (QA.Committee)  ควรเป็นผู้กำหนดดัชนีชี้ผลการประกันคุณภาพระดับคณะตามองค์ประกอบ  9  ข้อ  ที่ทบวงมหาวิทยาลัยกำหนด

ดัชนีดังกล่าว  อาจเป็นดัชนีเชิงปริมาณหรือคุณลักษณะก็ได้  แต่ที่สำคัญคือ  ต้องตอบคำถามให้ได้ว่า  ดัชนีนั้นๆ  ชี้อะไร  (  เช่น  คุณภาพ  ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  ความสอดคล้อง  ความทันสมัย  ความยืดหยุ่น  ความคงเส้นคงวา  ความเป็นผู้นำ  ความโปร่งใส  ความร่วมรับผิดชอบต่อสังคม  ฯลฯ)  (ดูเอกสารหมายเลข  2  เดือนพฤศจิกายน  2541)

ดัชนีที่ชี้ผลการประกันคุณภาพไม่ควรมีจำนวนมาก  แต่ควรมีจำนวนเพียงพอที่จะชี้ได้อย่างชัดเจน


(5)
การกำหนดเกณฑ์ตัดสิน

ในช่วง พ.ศ. 2543-45  ซึ่งจะมีการตรวจสอบผลการประกันคุณภาพระยะที่  1  โดยคณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอกนั้น  ทบวงมหาวิทยาลัยให้คณะวิชากำหนดเกณฑ์ตัดสิน  2  ระดับ  คือ  รับรองกับไม่รับรองเอง  และคณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอกจะตัดสินตามเกณฑ์ดังกล่าว

เกณฑ์ที่กำหนดโดยคณะวิชานั้น  อาจทำได้หลายแบบ  เช่น

(ก)
เป็นเกณฑ์ที่รวมจำนวนดัชนีทั้งหลายเข้าด้วยกัน  เช่น  องค์ประกอบที่  1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงาน  มีดัชนี  3  ตัว  ในกรณีที่ตั้งเกณฑ์ว่า  “รับรอง”  จะหมายถึงคณะวิชาดำเนินการตามดัชนีทั้ง  3  ตัว  ครบถ้วน  ส่วนเกณฑ์  “ไม่รับรอง”  จะหมายถึงคณะวิชาไม่ได้ดำเนินการอะไรเลย

(ข)
เป็นเกณฑ์ที่เลือกดัชนีบางตัวมาใช้  เช่น  องค์ประกอบที่  7  การบริหารจัดการ  เลือกดัชนี  1  ตัว  คือ
Output           

แล้ว  กำหนดค่าตัดสิน  เช่น







 Input


ถ้า
Output    

 มีค่ามากกว่า  95%  จะหมายถึง  “การรับรอง”  





 Input




ถ้าต่ำกว่านี้จะหมายถึง  “ไม่รับรอง”

(ค)
เป็นเกณฑ์ที่เขียนบรรยายตามระดับคุณภาพที่กำหนด  เช่น  องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงาน  มีความชัดเจน  และสอดคล้องกัน  อีกทั้งคนส่วนใหญ่ในคณะวิชารับทราบแล้ว  ซึ่งถ้ามีหลักฐานชี้ชัดเจนก็จะได้รับการตัดสินว่า  “รับรอง”  ถ้ามิเช่นนั้นก็จะได้รับการตัดสินว่า  “ไม่รับรอง”

ในช่วงการตรวจสอบโดยภายนอกครั้งแรก  ในช่วง  พ.ศ. 2543-45  นั้น  จะเป็นการตรวจสอบ  (Audit)  ซึ่งหมายถึง  การเช็คว่าทำหรือไม่ได้ทำ  มีหรือไม่มี  ส่วนในช่วง  พ.ศ.  2548-50  (หรือ  พ.ศ. 2549-51)  จะเป็นการประเมิน  (Assessment)  คุณภาพ  ซึ่งจะมี  2  ระดับเช่นกัน  คือผ่านกับไม่ผ่าน

ดังนั้น  ผลการตรวจสอบว่า  รับรองหรือไม่รับรองจึงมีความหมายว่า  ได้รับรองว่าคณะวิชาได้ดำเนินงานและมีหลักฐานการดำเนินงานจริง

ไม่รับรอง  เพราะคณะขาดหลักฐานแสดงการดำเนินงานจริง

ส่วนผลการประเมิน  จะประกอบด้วยคุณภาพระดับผ่านกับไม่ผ่าน  ตามเกณฑ์ทบวงมหาวิทยาลัยซึ่งจะกำหนดในภายหลัง


(6)
การดำเนินงานของคณะวิชาและการตรวจสอบภายในด้วยตนเอง

เมื่อคณะวิชารวบรวมข้อมูลรายบุคคล  รายภาควิชา/หน่วย/ศูนย์  และระดับคณะได้แล้ว  ทำการตรวจสอบตามดัชนีที่กำหนดขึ้น  และพิจารณาตัดสินตามเกณฑ์  เกณฑ์ตรวจสอบผลการประกันคุณภาพของคณะวิชาอาจมีมากกว่า  2  ระดับก็ได้  เช่น  มี  3  ระดับ  ได้แก่  รับรองระดับสูง  รับรอง  และไม่รับรอง  เพื่อให้เห็นจุดเด่น/ด้อยอย่างชัดเจน  เพื่อการแก้ไข  ปรับปรุง  เสริมแต่งให้มีคุณภาพมากขึ้น

การตรวจสอบภายในคณะ  อาจทำทุกๆ ภาคการศึกษา  ทุกๆ ปีการศึกษาก็ได้  แต่เมื่อตรวจสอบแล้ว  คณะวิชาจะต้องมีการให้ข้อมูลย้อนกลับสู่บุคคล  ภาควิชา/ศูนย์/หน่วย  และระดับคณะ  เพื่อให้เห็นจุดอ่อน/แข็ง  และทำการแก้ไข  ปรับปรุง  เสริม  โดยวางมาตรฐานการควบคุม  กำกับดูแล

คณะวิชาอาจกำหนดเกณฑ์ขั้นต่ำก่อนแล้วจึงเขยิบขึ้น  หรือกำหนดเกณฑ์ตรงกลางก็ได้  แต่ควรมีการปรับเกณฑ์ให้สูงขึ้นเรื่อยๆ  โดยพยายามเทียบคุณภาพกับคณะวิชาที่สูงกว่าตนให้ได้

ในการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพนั้น  คณะวิชาควรจัดทำรายงานสรุปสั้นๆ  (Self  Study Report)  ตามข้อมูล  เช่น  รายภาคการศึกษา  รายปีการศึกษา  เพื่อให้ทุกคนในคณะได้รับทราบระดับคุณภาพของคณะ  ภาควิชา/ศูนย์/หน่วย  และรายบุคคลในกรณีรายบุคคล  ไม่ควรตีพิมพ์ชื่อบุคคลแต่อาจทำเป็นรหัสจะดีกว่า)

เมื่อทุกคน  ทุกหน่วยงาน  ได้รับทราบระดับคุณภาพของคณะของตน  ก็ควรมีการดำเนินงานเพื่อให้เกิดการแก้ไข  ปรับปรุง

หลังจากที่ดำเนินงานไปได้  1-2  ปี  คณะวิชาควรเริ่มการตรวจสอบคุณภาพภายในคณะของตน  โดยจัดทำรายงานศึกษาด้วยตนเอง  (Self  Study  Report)  ที่มีข้อมูลหลายปี  เพื่อจะได้เห็นการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นในทุกๆ  เรื่องของคณะ

1.3
วัตถุประสงค์และวิธีการตรวจสอบภายใน


เมื่อคณะวิชาดำเนินงานมาได้  1-2  ปีแล้ว  และจัดทำรายงานศึกษาตนเองฉบับรวมหลายปีได้แล้ว  คณะวิชาจึงเริ่มทำการตรวจสอบภายใน


วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบภายใน  ก็เพื่อเห็นจุดอ่อน/แข็ง  และปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อน  เสริมจุดแข็งของรายบุคคล  ภาควิชา/ศูนย์/หน่วย  และระดับคณะในการดำเนินงานตามองค์ประกอบ  9  ข้อ  ที่ทบวงมหาวิทยาลัยกำหนด


วิธีการตรวจสอบภายใน  ได้แก่


(1)
การตั้งคณะกรรมการตรวจสอบภายใน

ซึ่งควรประกอบด้วย  คณบดี  รองคณบดีบางคน  หัวหน้าภาควิชา/ศูนย์/หน่วย  บางคน/หน่วย  และอาจมีบุคคลภายนอก  ซึ่งคณะวิชาแต่งตั้งด้วยก็ได้  คณะกรรมการชุดนี้  ไม่ควรมีขนาดใหญ่และอาจมีหลายชุดก็ได้  (ถ้าสามารถตรวจสอบด้วยมาตรฐานเดียวกันได้)  และในการตรวจสอบภาควิชา/ศูนย์/หน่วยใด  ไม่ควรมีบุคคลในภาควิชา/ศูนย์/หน่วยนี้อยู่ในคณะกรรมการด้วย


(2)
การตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการอ่านรายงานการศึกษาตนเองของคณะและภาควิชา/ศูนย์/หน่วยล่วงหน้าเพื่อให้เกิดความเข้าใจ  สรุปประเด็นที่ขัดแย้ง  ประเด็นที่ขาดหลักฐาน  ข้อมูล  ทำการเยี่ยมชมคณะ/ภาควิชา/ศูนย์/หน่วย  เพื่อรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม  (โดยการสัมภาษณ์  สังเกต  คัดลอกข้อมูล)

การเยี่ยมชมอาจใช้เวลาครึ่งวันต่อครั้งโดยการนัดหมายล่วงหน้า  เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องได้มีเวลาเตรียมตัวและเตรียมให้ข้อมูลเพิ่มเติม

การเยี่ยมชมควรมีลักษณะที่สร้างสรรค์มิใช่จับผิด  และควรมุ่งการเสนอแนวคิดในการปรับปรุงให้มีคุณภาพสูงขึ้นเรื่อยๆ


(3)
การจดบันทึกประเด็นที่สอบถาม  สังเกต  คัดลอกข้อมูล

ผู้ตรวจสอบแต่ละคนควรระบุประเด็นสงสัย  ไม่ชัดเจน  ขัดแย้ง  ซึ่งได้จากการอ่านรายงานการศึกษาตนเองของหน่วยงานนั้นๆ  ก่อน  ประชุมคณะผู้ตรวจสอบเพื่อประมวลประเด็น  ข้อสงสัย  ร่วมกัน  และอาจตกลงกันว่า  ใครจะเก็บข้อมูลประเด็นใดเพิ่มเติม

(4)
การสรุปผลการตรวจสอบภายใน



เมื่อเยี่ยมชมเสร็จแล้ว  คณะกรรมการตรวจสอบมาประชุมร่วมกันอีกครั้ง  เพื่อ

() ประมวลสาระที่ตนรับผิดชอบ

() ร่วมกันตัดสินผลตามเกณฑ์ที่คณะกำหนดขึ้น

() แจ้งคณบดีเพื่อแจ้งหน่วยงานดังกล่าว  เพื่อหาทางแก้ไข  ปรับปรุง  ให้มีคุณภาพสูงขึ้นเรื่อยๆ

(5)
การเตรียมตัวรับการตรวจสอบโดยภายนอก

เมื่อตรวจสอบภายในหลายๆ  ครั้ง จนพอใจแล้ว  คณะกรรมการประกันคุณภาพจัดทำรายงานศึกษาด้วยตนเองฉบับรวม  สรุปเฉพาะเรื่อง  ระบบ  กลไก  ประสิทธิภาพ  ของแต่ละองค์ประกอบ  ตลอดจนจุดอ่อน/แข็งของแต่ละองค์ประกอบ  เพื่อเสนอคณะกรรมการภายนอก

รายงานการศึกษาด้วยตนเองฉบับรวมนี้  มาจากการสรุปรายงานการศึกษาตนเองของภาควิชา/ศูนย์/หน่วย  และบางเรื่องจากคณะในช่วงเวลา  2-3  ปีเข้าด้วยกัน  เพื่อสะท้อนให้เห็นระบบการทำงานของบุคคล  ภาควิชา/ศูนย์/หน่วย  และคณะ  ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงคุณภาพ

1.4
วัตถุประสงค์และวิธีการตรวจสอบโดยภายนอก


เมื่อคณะวิชาได้ดำเนินการตรวจสอบภายในของตน  (ระดับภาควิชา/หน่วยงาน/ศูนย์  และบางเรื่องที่เกี่ยวกับคณะวิชา)  ตลอดจนแก้ไข  ปรับปรุง  เป็นระยะๆ  แล้ว  จนได้ระดับคุณภาพที่ตนพอใจ  จึงแจ้งทบวงมหาวิทยาลัยผ่านมหาวิทยาลัยของตน  เพื่อรับการตรวจสอบโดยภายนอก


ทบวงมหาวิทยาลัยจะแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอก  จำนวน  3-5  คน  ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเนื้อหาสาระของคณะนั้นๆ  มีความเป็นกลาง  และเข้าใจระบบประกันคุณภาพของคณะนั้นๆ  ส่งชื่อให้คณะวิชารับทราบ  ซึ่งชื่อบุคคลดังกล่าวคณะวิชามีสิทธิขอแก้ไขได้  อย่างไรก็ตามคณะกรรมการตรวจสอบภายนอกจะต้องเป็นบุคคลที่ทั้งทางทบวงฯ  และคณะมีความเห็นสอดคล้องต้องกัน


เมื่อได้ชื่อคณะกรรมการตรวจสอบภายนอกแล้ว  ทบวงฯ จะติดต่อนัดหมายเพื่อให้มาตรวจเยี่ยมคณะวิชาตามวัน  เวลาที่คณะวิชาสะดวก  โดยที่คณะวิชาจะต้องส่งรายงานการศึกษาตนเองระดับคณะให้คณะกรรมการอ่านล่วงหน้า  และจัดเตรียมสถานที่พร้อมหลักฐานต่างๆ  ที่อ้างอิงในรายงาน  เพื่อคณะกรรมการจะได้ศึกษาค้นคว้า


การตรวจสอบโดยภายนอก  มีวัตถุประสงค์เพื่อรับรอง/ไม่รับรอง  (Certify)  การดำเนินงานด้านประกันคุณภาพของคณะวิชา  ตามหลักฐานที่ปรากฏ  ตามดัชนีที่กำหนด  และตามเกณฑ์ตัดสินที่กำหนด  ดังนั้นเกณฑ์ตัดสินของแต่ละคณะจึงแตกต่างกันได้


การตรวจสอบ  (Audit)  ภายในคณะวิชาและโดยภายนอก  มีความแตกต่างกันตั้งแต่วัตถุประสงค์คณะผู้ตรวจสอบ  วิธีการตรวจสอบ  และผลการตรวจสอบ  ซึ่งสรุปในตารางดังนี้

รายการ
การตรวจสอบ


ภายใน
ภายนอก

1.  วัตถุประสงค์
1.  เพื่อระบุจุดอ่อน/แข็ง
1.  เพื่อ  Certify  ผลตามเกณฑ์ของคณะ


2.  เพื่อหาวิธีการแก้ไข/เสริม



3.  เพื่อพัฒนาคุณภาพให้สูงขึ้น






2.  คณะผู้ตรวจสอบ
1.  คนใน/นอกมหาวิทยาลัย/คณะ
1.  คนนอกมหาวิทยาลัย/คณะวิชา


2.  แต่งตั้งโดยคณะวิชา
2.  แต่งตั้งโดยทบวงมหาวิทยาลัย





3.  วิธีการตรวจสอบ
1.  อ่าน  SSR ของแต่ละภาคการศึกษา
1.  อ่าน  SSR  ฉบับสรุป  ซึ่งแสดงการ


     และปีการศึกษา
    เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานในช่วง


2.  พิจารณาดัชนีทีละตัวตามองค์
     3-5  ปี


     ประกอบ
2.  พิจารณาเฉพาะ  ระบบ  และกลไก


3.  พิจารณาเกณฑ์ว่าเหมาะสมสูง/ต่ำ
    ในแต่ละองค์ประกอบใหญ่ว่ามี


     เกินไป  ให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับ-
     หรือไม่  และกลไกมีประสิทธิภาพ


    ปรุง  เปลี่ยนแปลง
     หรือไม่


4.  พิจารณารายละเอียด
3.  พิจารณาว่าการดำเนินงานมี


5.  เสนอแนะวิธีปรับปรุง  เปลี่ยนแปลง
     ประสิทธิภาพหรือไม่


6.  ลงลึกถึงคุณภาพที่น่าจะพัฒนาให้
4.  พิจารณาว่ามีการให้ข้อมูลย้อนกลับ


     สูงขึ้นโดยมุ่งที่ตัวบุคคล  ภาควิชา/
     สู่ผู้เกี่ยวข้องโดยรวมหรือไม่


     คณะ
5.  ตัดสิน  2  ระดับว่า  ผ่าน หรือ


7.  ตัดสินเพื่อให้เห็นระดับคุณภาพ
     รับรอง  กับ  ไม่ผ่านหรือไม่รับรอง


     เช่น  ดีมาก  ดี  ผ่าน  ไม่ผ่าน
6.  คณะกรรมการแจ้งผลสู่ทบวงมหา-


8.  แจ้งผลสู่ผู้เกี่ยวข้องของคณะ
     วิทยาลัย


9.  คณะวิชาประชุมแจ้งผลสู่ประชาคม
7.  ทบวงมหาวิทยาลัยแจ้งผลสู่


     ของคณะ
     สาธารณชน





SSR
มีหลายเล่ม  ตามช่วงเวลาของข้อมูล
SSR  ฉบับสรุป  1  เล่ม  รวมผลการ


เช่น SSR  ของภาคต้น/ปลาย/ปีการ
ดำเนินงานทั้งหมด


ศึกษา






ข้อมูล
ฐานข้อมูลรายบุคคล  รายภาควิชา
ใช้สรุปจาก  SSR  ของภาควิชา/คณะ


ระดับคณะ


ตอนที่  2

ขั้นตอนการตรวจสอบโดยภายนอก

2.1
การเตรียมความพร้อมของคณะวิชา


เมื่อคณะวิชาได้ดำเนินงานตรวจสอบระดับภาควิชา/หน่วยงาน/ศูนย์   และบางเรื่องระดับคณะและ  แก้ไข  ปรับปรุง  การทำงานของทุกคนได้แล้ว  คณะวิชาซึ่งถ้าได้รับการตรวจสอบหลายๆ  ครั้ง  ในระยะ  2-3  ปี  ก็เริ่มมีความพร้อมที่จะรับการตรวจสอบโดยภายนอก  นั่นคือ

(1) จัดทำรายงานการศึกษาด้วยตนเองฉบับรวม  ซึ่งเป็นการประมวลผลการประกันคุณภาพของภาควิชา/หน่วยงาน/ศูนย์  และบางเรื่องของคณะ  ตามองค์ประกอบ  9  ข้อ  ที่ทบวงฯ กำหนด  โดยเน้นที่ระบบ  กลไก  และประสิทธิภาพของแต่ละองค์ประกอบ

รายงานนี้ไม่ควรเกิน  15  หน้า

(2) จัดเตรียมภาคผนวกของรายงานให้เป็นระบบ  อ้างอิงได้  สะดวกที่จะตรวจสอบ  ซึ่งภาคผนวกนี้อาจได้แก่รายงานการดำเนินงานด้านต่างๆ ของคณะ  ภาควิชา/หน่วย/ศูนย์  ซึ่งอาจจัดเป็นแฟ้ม  อยู่ในกล่องเป็นเล่ม  หรือสื่ออื่นๆ  ก็ได้

(3) คณะกรรมการประกันคุณภาพของคณะ  อ่านรายงานศึกษาด้วยตนเองจนเข้าใจ  และตรวจสอบข้อขัดแย้ง  ข้อสงสัย  ตลอดจนหลักฐานต่างๆ

(4) คณะกรรมการประกันคุณภาพของคณะนัดประชุมกับผู้เกี่ยวข้องระดับคณะ  ภาควิชา/ศูนย์/หน่วย  รายบุคคล  เพื่อซักซ้อมความเข้าใจในการตอบคำถาม  หรือจัดหาหลักฐานเพิ่มเติม  ตลอดจนนัดวันรับการตรวจสอบโดยภายนอก  โดยจัดทำตารางกิจกรรมดังตัวอย่าง

วันที่
เวลา
กิจกรรม
สถานที่

1
9.00-10.00  น.
คณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอก  มาถึง
ระบุ



พบคณบดี  และคณะกรรมการบริหาร








10.00-12.00  น.
คณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอกตรวจเยี่ยม
ระบุ



สัมภาษณ์  สังเกต  รวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม








13.00-16.00  น.
(ต่อ)
ระบุ






2
9.00-12.00  น.
(ต่อ)
ระบุ







13.00-16.00  น.
(ต่อ)







3
9.00-12.00  น.
คณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอก  ประชุม
ระบุ



กันเพื่อประมวลและตัดสินผล








13.00-16.00  น.
(ต่อ)







4
9.00-12.00  น.
คณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอก  พบคณบดี
ระบุ



และคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องแจ้งผลการตัดสิน




และประชุมเพื่อหาแนวทางเพิ่มคุณภาพ








13.00-16.00  น.
(ต่อ)    ถ้าไม่เสร็จ
ระบุ






2.2
การเตรียมความพร้อมของคณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอก


เมื่อทบวงฯ  แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอก  ตลอดจนกำหนดวัน  เวลา  สถานที่  ที่จะไปตรวจเรียบร้อยแล้ว


คณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอก  ควรดำเนินการดังนี้

(1) แต่ละคนตรวจสอบเอกสารต่างๆ  ว่า  ครบถ้วนตามที่ต้องการหรือไม่  เอกสารดังกล่าวได้แก่  รายงานการศึกษาตนเองระดับคณะ  และรายชื่อหลักฐานหรือเอกสารอื่นที่ปรากฏในภาคผนวกว่าสอดคล้องกันกับในตัวเล่มตามที่อ้างอิงไว้หรือไม่

(2) แต่ละคนศึกษาเอกสารดังกล่าวอย่างละเอียดและอย่างพินิจพิเคราะห์  เพื่อสรุปความเข้าใจของตน  บันทึกข้อขัดแย้งในรายงาน  พิจารณาความชัดเจนและสมบูรณ์ครบถ้วน

(3) ประชุมร่วมกัน  เพื่อซักซ้อมความเข้าใจในการอ่านของตน  ประเด็นที่สงสัย  ข้อขัดแย้ง  ตลอดจนความไม่สมบูรณ์อื่นๆ  เพื่อประมวลเป็นของกลุ่มและตกลงกันว่า  ใครจะเก็บข้อมูลอะไร  ที่ไหน  จากใคร  ในประเด็นใดบ้าง  ของคณะที่ตนจะไปตรวจสอบ

(4) ไปดำเนินการตรวจสอบที่คณะนั้นๆ  ประมาณ  3-5  วัน  (แล้วแต่กรณี)  โดย

วันแรก
พบปะกับคณบดีและคณะกรรมการผู้เกี่ยวข้อง ซักถามข้อสงสัยที่ประมวลไว้  ขอนัดหมายหน่วยงาน/ภาควิชา/ศูนย์/บุคคล  เพื่อรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม

วันต่อๆ มา
ดำเนินการรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมและประชุมภายในคณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอก  เป็นระยะๆ  ตลอดจนตัดสินผลการตรวจสอบ

วันสุดท้าย
พบกับคณบดีและคณะกรรมการผู้เกี่ยวข้อง  เพื่อแจ้งผลการตัดสิน  และร่วมกันหาแนวทางแก้ไข ปรับปรุง

(5) มาประชุมร่วมกันอีกครั้ง  เพื่อจัดทำรายงานผลการตรวจสอบภายนอก  ให้ทบวงมหาวิทยาลัย  รายงานดังกล่าวมีความยาว  2-5  หน้า

ตอนที่  3

วิธีการตรวจสอบโดยภายนอก

3.1
การอ่านเอกสารที่เกี่ยวข้อง


เอกสารเพื่อรับการตรวจสอบโดยภายนอก  ได้แก่

(1) รายงานการศึกษาด้วยตนเอง  ความยาวไม่เกิน  15  หน้า  เป็นเอกสารที่อาจแบ่งได้  5  ตอน  คือ  (1)  ภูมิหลังและสาระเกี่ยวกับคณะ  (2)  ระบบ  กลไก  การปฏิบัติงานและการดำเนินงานตามองค์ประกอบ  9  ข้อ  (3)  การดำเนินการตรวจสอบคุณภาพภายในคณะ เช่น  คณะกรรมการตรวจสอบภายใน  ดัชนี  เกณฑ์ตัดสิน  (4)  สรุปผลการตรวจสอบคุณภาพภายในคณะ    สรุปจุดอ่อน/แข็งและแนวทางปรับปรุง    การให้ข้อมูลย้อนกลับและข้อเสนอแนะ  (5)  รายการเอกสารประกอบ

รายงานการศึกษานี้  ควรเน้นที่ความชัดเจน  สมบูรณ์  สอดคล้อง  และกระชับ  ตลอดจนลักษณะการจัดพิมพ์  การเรียงลำดับ  และการนำเสนอที่ช่วยในการอ่าน

(2) เอกสารอ้างอิง  ได้แก่  รายงานการวิจัยหรือการศึกษาที่เกี่ยวข้อง  รายงานการศึกษาด้วยตนเองระดับภาควิชา/หน่วยงาน/ศูนย์  รายงานและข้อมูลระดับคณะที่เกี่ยวข้อง  ตาราง  และค่าสถิติต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

รายงานนี้  จะต้องได้รับการจัดรูปเล่มที่ช่วยในการอ่าน  และจัดทำระหัสให้เป็นระบบเพื่อการค้นหาที่สะดวก


เอกสารที่คณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอกจะต้องอ่าน  มีความแตกต่างกันคือ


(1)
รายงานการศึกษาด้วยตนเอง  ควรอ่านอย่างละเอียดเพื่อตรวจสอบว่า

ก)
มีการระบุการดำเนินงานครบถ้วนตามองค์ประกอบ   9  ข้อหรือไม่  ในเชิงระบบ  กลไก  และประสิทธิภาพ

ข)
มีการใช้คำที่เป็นนามธรรม  เช่น  ชัดเจน  สอดคล้อง  เหมาะสม  ฯลฯ  ที่ใดบ้าง  และให้คำจำกัดความว่าอะไร  ตลอดจนชี้ด้วยดัชนีตัวใด

ค)
มีดัชนีที่ชี้ผลการประกันคุณภาพที่ชัดเจน  กับการตรวจสอบหรือไม่

) มีการระบุเกณฑ์ตัดสินในแต่ละองค์ประกอบหรือไม่  แบบใด  สอดคล้องกับการมีระบบ  กลไก  ประสิทธิภาพหรือไม่

) การอ้างอิงในเล่มกับตอนที่  5 สอดคล้องกันหรือไม่  และสามารถตรวจสอบหลักฐานตามที่ระบุได้หรือไม่

) เมื่ออ่านตอนที่  1, 2, 3 แล้ว  ผู้อ่านควรระบุจุดอ่อน/แข็งเองก่อน  แล้วจึงอ่านตอนที่ 4  เพื่อตรวจสอบว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่

) แนวทางการปรับปรุงคุณภาพที่เสนอในตอนที่ 4  ตั้งอยู่บนผลการตรวจสอบคุณภาพภายในคณะหรือไม่

) มีความสอดคล้องระหว่างตอนที่  1  ถึง  5  หรือไม่

) ดัชนีและเกณฑ์ตัดสินในแต่ละองค์ประกอบ  ตั้งอยู่บนฐานอะไร  มีความสอดคล้องซึ่งกันและกันหรือไม่  และเชื่อมโยงไปยังระบบ  กลไก  และประสิทธิภาพหรือไม่

3.2
การรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม


หลังจากอ่านเอกสารทั้งหมดที่เกี่ยวข้องแล้ว  ผู้อ่านระบุประเด็นที่ยังไม่ชัดเจน  ไม่สอดคล้อง  ไม่เชื่อมโยง  เขียนเกินหลักฐานข้อมูล  หรือการนำเสนอที่ไม่ชัดเจน  โดยตั้งเป็นคำถามเพื่อแสวงหาข้อมูลเพิ่มเติม


การรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม  อาจใช้การสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง/ผู้รับผิดชอบโดยตรง  การสังเกตครุภัณฑ์  สื่อต่างๆ  ด้วยตาของตนเอง  การคัดลอกข้อมูลหรือจดบันทึกหลักฐานอื่นที่ขาดหายไป


การรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม  จะทำหลังจากที่ได้พบคณบดี  และคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องจะเป็นผู้รับผิดชอบในการอำนวยความสะดวกในการสัมภาษณ์  สังเกต  และคัดลอกตรวจสอบข้อมูล


ต่อไปนี้  เป็นตัวอย่างการรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม

องค์ประกอบ
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1.  ปรัชญา  ปณิธาน
1.  การระบุปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์
(1)  ขอดูรายงานประจำปี

     วัตถุประสงค์  และแผน
    และแผนไม่ชัดเจน
(2)  สอบถามผู้บริหาร





2.  การจัดการเรียนการสอน



     2.1  หลักสูตร
2.1.1  มีการปฏิรูปหลักสูตรไม่ชัดเจน
(1)  สอบถามอาจารย์ผู้สอนบางคน



       เกี่ยวกับหลักสูตรที่ปฏิรูปว่า 



       เริ่มเมื่อไร  ทำอย่างไร  ใช้เวลานาน



       เท่าไรจึงเสร็จ  เสร็จแล้วลองใช้



       เมื่อไร  ผลผลิตที่ได้มีหรือยัง  ถ้ามี



       ผลผลิตแตกต่างจากหลักสูตรเดิม



       หรือไม่  ในเรื่องอะไร  หลักฐานมี



       หรือไม่  อยู่ที่ใด  ขออ่านหลักฐาน

องค์ประกอบ
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    2.2  อาจารย์
2.2.1  มีระบบการสรรหา  บำรุงรักษา  อาจารย์
(1)  สัมภาษณ์ผู้บริหารในเรื่อง


           ที่มีความรู้ความสามารถ  จริยธรรม
      -  มีระบบอะไร


           คุณธรรมอย่างไร
      -  มีกลไกอะไร



      -  จำนวนอาจารย์ที่มีคุณภาพดังกล่าว



         คิดเป็นร้อยละต่อจำนวนทั้งหมด






2.2.2  มีการกำหนดภาระงานสอนของอาจารย์
(1)  สุ่มสัมภาษณ์อาจารย์ว่า


          ไม่ชัดเจน
       -  ทราบหรือไม่  เรื่องภาระงาน



       -  สอนกี่วิชา/สัปดาห์





    2.3  กระบวนการเรียน
2.3.1  มีกระบวนการเรียนการสอนอย่างเป็น
(1)  สุ่มสัมภาษณ์นักศึกษาว่า

           การสอน
          ระบบอย่างไร
       -  อาจารย์แจกแผนการสอนต้นภาค



          การศึกษาหรือไม่



       -  อาจารย์สอนตามแผนการสอน



           หรือไม่



       -  อาจารย์ใช้สื่ออะไรบ้าง



       -  อาจารย์วัดผลโดยวิธีใด



       -  อาจารย์ตัดเกรดโดยใช้เกณฑ์อะไร





    2.4  นักศึกษา
2.4.1  มีการติดตามผลบัณฑิตอย่างไร
(1)  ขอรายงานการติดตามผลบัณฑิต



       ทุกรุ่น





    2.5  การวัดและประเมินผล
2.5.1  มีระบบการวัดและประเมินผลที่ยุติธรรม
(1)  สัมภาษณ์รองคณบดีฝ่ายวิชาการ/


          หรือไม่
       ฝ่ายการศึกษาว่ามีระบบอะไร





    2.6  ปัจจัยเกื้อหนุน
26.1  มีบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้มากน้อย
(1)  สังเกตสภาพแวดล้อมว่า


          เพียงใด
      -  มีโต๊ะ-เก้าอี้นอกห้องเรียนที่ใดบ้าง



          และมีนักศึกษาทำกิจกรรมอะไรบ้าง



      -  สภาพแวดล้อมสะอาด  ร่มรื่น  เงียบ



          สงบหรือไม่



      -  ในห้องสมุดมีนักศึกษาจำนวนมาก



           น้อยเพียงใด  ทำกิจกรรมอะไรบ้าง



      -  ในห้องสมุดมีบริการเพื่อให้เกิด



           การเรียนรู้เองหรือไม่

องค์ประกอบ
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วิธีการ



      -  วันปิด-เปิดและลักษณะการให้



           บริการของห้องสมุดและแหล่ง



            อื่นภายในคณะ





3.  กิจกรรมพัฒนา
3.1  มีระบบการให้คำปรึกษา  
(1)  สัมภาษณ์รองคณบดีฝ่ายกิจกรรม

    นิสิตนักศึกษา
       สงสัยคำว่า  ระบบ
       นิสิตนักศึกษาถึงระบบการให้คำ



       ปรึกษาว่าคืออะไร  ทำอะไรไปแล้ว



        บ้าง  ได้ผลอย่างไร



(2)  สัมภาษณ์ประธานนิสิตนักศึกษา



       ถึงปัญหาของนักศึกษาและทาง



       แก้ไข



(3)  สัมภาษณ์อาจารย์ที่ปรึกษาว่ามี



       บทบาทอะไร  ทำอะไรไปแล้วบ้าง



        มีปัญหาอุปสรรคอะไร





4.  การวิจัย
4.1  มีระบบการสนับสนุนการวิจัย 
(1)  สัมภาษณ์รองคณบดีฝ่ายวิจัยว่า


       สงสัยคำว่า  ระบบ
       ระบบคืออะไร



(2)  สังเกตฝ่ายวิจัยว่ามีกิจกรรมตลอดปี



      อะไรบ้าง



(3)  สัมภาษณ์อาจารย์ที่ทำวิจัย  กับไม่



       ทำวิจัยถึงปัญหา  และแนวทาง



       สนับสนุนให้มีการวิจัยมากขึ้นว่า



       ควรทำอะไรบ้าง





5.  การบริการทางวิชาการ
5.1  มีระบบการให้บริการทางวิชาการ
(1)  สัมภาษณ์คณบดีว่าระบบคืออะไร

     แก่สังคม
       สงสัยคำว่า  ระบบ
(2)  สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่สารบรรณว่า



      มีการเชิญอาจารย์ส่วนใหญ่ไปทำ



      อะไร  ที่ไหน  เชิญใครบ้าง



(3)  สัมภาษณ์หัวหน้าภาควิชาที่มีอาจารย์



      จำนวนมากไปบริการทางวิชาการแก่



       สังคมว่าไปทำอะไร  สอดคล้องกับ



       งานสอนหรือไม่













องค์ประกอบ
ตัวอย่างข้อสงสัยที่ต้องการข้อมูลเพิ่มเติม
วิธีการ

6.  การทำนุบำรุง
6.1  มีระบบการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
(1)  สัมภาษณ์คณบดีว่าระบบคืออะไร

     ศิลปวัฒนธรรม
       สงสัยคำว่า ร ะบบ
       และทำกิจกรรมอะไรบ้าง



       ที่สอดคล้องกับสาขาวิชาของตน





7.  การบริหารจัดการ
7.1  มีระบบการตัดสินใจที่ใช้ข้อมูล
(1)  สัมภาษณ์คณบดีและรองคณบดี


       สงสัยคำว่า  ระบบ
       ถึงระบบที่ใช้  ขอให้ยกตัวอย่าง



       ที่เป็นรูปธรรม



(2)  ขอดูฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ว่ามี



       หรือไม่  เรียกใช้ได้สะดวกหรือไม่



(3)  สุ่มสัมภาษณ์กรรมการประจำคณะ



       บางคนถึงบรรยากาศการประชุม



       ว่าเป็นอย่างไร  และการตัดสินใจ



        ว่าทำอย่างไร



(4)  สุ่มสัมภาษณ์อาจารย์ว่า   คณะเคย



       มีการประชุมทั้งคณะหรือไม่



        เมื่อใด  มีคนเข้าประชุมมากน้อย



         เพียงใด





8.  การเงินและงบประมาณ
8.1  มีระบบการใช้เงินที่โปร่งใส  
(1)  สัมภาษณ์คณบดีว่าระบบคืออะไร


       สงสัยคำว่า  ระบบ  และโปร่งใส
(2)  สุ่มถามอาจารย์ถึงค่าใช้จ่าย/หัว



       ในการผลิตบัณฑิตว่าอาจารย์ทราบ



        หรือไม่ว่ามีค่าเท่าใด  และ



(3)  สุ่มสัมภาษณ์กรรมการประจำคณะ



       ว่าคณบดีเคยให้ข้อมูลการเงินที่



        ชัดเจน  และแสดงสถานภาพด้าน



        การเงินของคณะ  ตลอดจนมีการ



        วางแผนการใช้เงิน  เพื่อพัฒนา



         วิชาการ  นักศึกษา  อาจารย์



         หรือไม่





9.  ระบบ  และกลไก
9.1  มีการตรวจสอบผลการประกันคุณภาพ
(1)  สัมภาษณ์ประธาน  คณะกรรมการ

     การประกันคุณภาพ
       ภายใน
       ดำเนินงานว่า  ใครคือผู้ตรวจสอบ


       สงสัยคำว่า  ทำอย่างไร
       ภายใน  และดำเนินการอย่างไร









องค์ประกอบ
ตัวอย่างข้อสงสัยที่ต้องการข้อมูลเพิ่มเติม
วิธีการ



(2)  สุ่มถามอาจารย์เกี่ยวกับกิจกรรม



       การประกันคุณภาพของคณะว่า



       มีหรือไม่  เมื่อไร  และถ้ามี  



       เกิดการเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง





3.3
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณลักษณะ  (Qualitative and Qualitative Data)


เมื่อคณะผู้ตรวจสอบโดยภายนอก   เตรียมข้อคำถาม  ข้อสงสัย   และรวบรวมข้อมูลตามข้อคำถาม  ข้อสงสัยแล้ว  แต่ละคนจดบันทึกคำถามต่างๆ  แล้วนำมาประชุมร่วมกัน  เพื่อตอบคำถาม  ข้อสงสัยร่วมกัน  ตามองค์ประกอบหลัก  9  ตัว  และ/องค์ประกอบย่อย  27-28  ตัว  โดยสรุปว่า

(1) มีระบบที่เชื่อมโยงกันหรือไม่

(2) มีกลไกดำเนินงานอย่างไร

(3) มีประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในภาพรวมของคณะ

(4) มีการเปลี่ยนแปลงหลังการตรวจสอบภายในคณะอะไรบ้าง

(5) มีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นหรือไม่  เมื่อเทียบกับปีก่อนๆ

โดยประมวลคำตอบทีละองค์ประกอบหลัก/ย่อย  คือ


องค์ประกอบหลักที่  1
ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงาน





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...


องค์ประกอบหลักที่  2
การจัดการเรียนการสอน





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...


องค์ประกอบหลักที่  3
กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...


องค์ประกอบหลักที่  4
การวิจัย





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...


องค์ประกอบหลักที่  5
การบริการทางวิชาการแก่สังคม





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...


องค์ประกอบหลักที่  6
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...


องค์ประกอบหลักที่  7
การบริหารจัดการ





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...


องค์ประกอบหลักที่  8
การเงินและงบประมาณ





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...


องค์ประกอบหลักที่  9
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...

3.4
การสรุปผลและตัดสินใจ


ผู้ตรวจสอบภายนอกพิจารณา  เกณฑ์ตัดสินที่คณะวิชากำหนดขึ้น  ทำความเข้าใจกับเกณฑ์ดังกล่าวว่า  หมายถึงอะไร  และเกณฑ์ที่เกี่ยวกับการ  “รับรอง”  คืออะไร  ต้องใช้หลักฐาน  ข้อมูลอะไรบ้าง  หรือชี้ด้วยดัชนีอะไร


โดยปกติ  คณะวิชาอาจตั้งเกณฑ์ตัดสินได้หลายประเภท  เช่น

(1) ตั้งเกณฑ์ตัดสินจากดัชนีย่อยหลายๆ  ตัว

(2) ตั้งเกณฑ์ตัดสินจากคุณลักษณะเด่นที่บรรยายไว้

(3) ตั้งเกณฑ์ตัดสินจากดัชนีเด่น  1-2  ตัว

(4) ตั้งเกณฑ์ตัดสินจากดัชนีร่วมของทุกภาควิชา

(5) ตั้งเกณฑ์ตัดสินจากการถ่วงน้ำหนักของดัชนีบางตัว

ซึ่งเกณฑ์ดังกล่าวเป็นเกณฑ์ที่คณะใช้เพื่อการตรวจสอบภายใน

แต่การตรวจสอบภายนอก  เป็นการตรวจสอบ  ระบบ  กลไก  ประสิทธิภาพ  ในภาพรวมระดับคณะมากกว่าการตรวจสอบดัชนีย่อยๆ

ดังนั้น คณะผู้ตรวจสอบอาจขอให้คณะวิชาระบุเกณฑ์ตัดสินในเชิง  ระบบ  กลไก และประสิทธิภาพของแต่ละองค์ประกอบก่อน  ดังตัวอย่าง

ตัวอย่างที่  1  กรณีแยกระบบออกจากกลไก

องค์ประกอบ
เกณฑ์ตัดสินในเรื่อง
เหตุผลที่ตัดสินว่า


มีระบบ
มีกลไก
มีประสิทธิภาพ
รับรอง
ไม่รับรอง

1.  ปรัชญา  ปณิธาน
มีการกำหนดปรัชญา
คณะกรรมการ
มีการแก้ไข  ปรับ
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

    วัตถุประสงค์
ปณิธาน วัตถุประสงค์
ประจำคณะ
เป็นระยะๆ
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ

    แผนงาน
และแผนงาน  ตลอด


ชัดเจน



จนมีการแก้ไข  ปรับ-






ปรุง  โดยคณะกรรม-






การประจำคณะ












2.  การจัดการเรียน
มีระบบการปรับ
กรรมการวิชาการ
มีการแก้ไข  ปรับ
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

     การสอน
หลักสูตร
คณะ
เป็นระยะๆ
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ





ชัดเจน


    (เฉพาะบาง






     องค์ประกอบ
มีระบบการจัด
ฝ่ายวิชาการ/ฝ่าย
มีการพิจารณาผล
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

     ย่อย)
การเรียนการสอน
การศึกษา
ประเมินการสอน
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ




และมีการติดตาม
ชัดเจน





บัณฑิต










3.  กิจกรรมพัฒนา
มีระบบการพัฒนา
ฝ่ายกิจกรรมนักศึก-
นักศึกษาส่วนใหญ่
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

    นิสิตนักศึกษา
นิสิตนักศึกษา
ษา  คณะกรรมการ
ได้ร่วมกิจกรรม
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ


ทั้งทางด้านร่างกาย
กิจกรรมนักศึกษา

ชัดเจน



จิตใจ  สังคม  
คณะกรรมการนิสิต





การเรียน












4.  การวิจัย
มีระบบการพัฒนา
ฝ่ายวิจัย
จำนวนงานวิจัยเพิ่ม




การวิจัยให้คณาจารย์
คณะกรรมการวิจัย
มากขึ้นทุกปี
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ





ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ





ชัดเจน









5.  การบริการ
มีระบบที่เอื้อให้
ฝ่ายบริหาร
การจัดสัมมนาภายใน
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

     ทางวิชาการ
อาจารย์ได้รับประสบ

และให้กับภายนอก
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ

     แก่สังคม
การณ์จากภายนอก

โดยคณาจารย์เป็น
ชัดเจน





วิทยากร



องค์ประกอบ
เกณฑ์ตัดสินในเรื่อง
เหตุผลที่ตัดสินว่า


มีระบบ
มีกลไก
มีประสิทธิภาพ
รับรอง
ไม่รับรอง

6.  การทำนุบำรุง
มีระบบที่เอื้อต่อการ
ฝ่ายบริหาร
การจัดกิจกรรมที่ยึด
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

     ศิลปวัฒนธรรม
รักษาศิลปวัฒนธรรม

ประเพณีไทย  และมี
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ




คณาจารย์  และนัก-
ชัดเจน





ศึกษา  มาร่วมงาน






จำนวนมากทุกครั้ง










7.  การบริหารและ
มีระบบการบริหาร
คณะกรรมการ
-การประชุมทุกคน
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

     จัดการ
และตัดสินใจร่วมกัน
ประจำคณะ  คณะ
  ในคณะปีละ  1 ครั้ง
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ



กรรมการฝ่ายต่างๆ
-การเผยแพร่ข่าวสาร
ชัดเจน




คณะกรรมการของ
  ของคณะ





ภาควิชา











8.  การเงินและ
มีระบบการเงินและ
คณะกรรมการ
เผยแพร่การใช้เงิน
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

    งบประมาณ
งบประมาณที่ชัดเจน
ประจำคณะ
ในที่ประชุมคณะ-
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ


และตรวจสอบได้
คณะกรรมการ
กรรมการ
ชัดเจน




การเงินคณะ






สตง.











9.  ระบบและกลไก
มีระบบการประกัน-
มีคณะกรรมการ
-มีการประชุมทำ
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

     การประกัน
คุณภาพที่อิง IPO
บริหาร  QA.
  ความเข้าใจเรื่อง  
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ

     คุณภาพ

มีคณะกรรมการ
  QA. หลายครั้ง
ชัดเจน




ดำเนินงาน  QA.
-มีการจัดทำระบบ





มีเจ้าหน้าที่ QA.
   ข้อมูล





มีศูนย์  QA.
-มีการให้ข้อมูล






   ย้อนกลับแก่ทุกคน






   เป็นระยะๆ

















ตัวอย่างที่  2  กรณีรวมระบบและกลไกเข้าด้วยกัน

องค์ประกอบ
เกณฑ์ตัดสินในเรื่อง
เหตุผลที่ตัดสินว่า


มีระบบและกลไก
มีประสิทธิภาพ
รับรอง
ไม่รับรอง

1.  ปรัชญา  ปณิธาน
มีการกำหนดปรัชญา  ปณิธาน
มีการแก้ไข  ปรับเป็นระยะๆ
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

    วัตถุประสงค์
วัตถุประสงค์ และแผนงาน  ตลอด
มีการดำเนินงานตามแผน
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ

    แผนงาน
 ตลอดจนมีการแก้ไข  ปรับปรุง

ชัดเจน



 โดยคณะกรรมการประจำคณะ










2.  การจัดการเรียน
มีระบบการปรับหลักสูตรโดย
มีการแก้ไข  ปรับเป็นระยะๆ
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

     การสอน
กรรมการวิชาการคณะ

ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ




ชัดเจน









มีระบบการจัดการเรียนการสอน
มีการพิจารณาผลประเมินการ
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ


โดยฝ่ายวิชาการ/ฝ่ายการศึกษา
การสอน  และมีการติดตาม
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ



บัณฑิต
ชัดเจน








3.  กิจกรรมพัฒนา
มีระบบการพัฒนานิสิตนักศึกษา
นักศึกษาส่วนใหญ่ได้ร่วม
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

    นิสิตนักศึกษา
ทั้งทางด้านร่างกาย  จิตใจ  สังคม  
กิจกรรม
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ


การเรียน  โดยฝ่ายกิจกรรมนักศึกษา

ชัดเจน



คณะกรรมการกิจกรรมนักศึกษา





คณะกรรมการนิสิต










4.  การวิจัย
มีระบบการพัฒนาการวิจัยให้คณา-
จำนวนงานวิจัยเพิ่มมากขึ้น




จารย์  โดยฝ่ายวิจัย  และคณะกรรม-
ทุกปี
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ


การวิจัย

ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ




ชัดเจน








5.  การบริการ
มีระบบที่เอื้อให้อาจารย์ได้รับ
การจัดสัมมนาภายใน และให้กับ
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

     ทางวิชาการ
ประสบการณ์จากภายนอก  โดยฝ่าย
ภายนอก  โดยคณาจารย์เป็น
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ

     แก่สังคม
บริหาร
วิทยากร
ชัดเจน








6.  การทำนุบำรุง
มีระบบที่เอื้อต่อการรักษาศิลป
การจัดกิจกรรมที่ยึดประเพณี
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

     ศิลปวัฒนธรรม
วัฒนธรรม  โดยฝ่ายบริหาร
และมีคณาจารย์  และนักศึกษา
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ



มาร่วมงานจำนวนมากทุกครั้ง
ชัดเจน








7.  การบริหารและ
มีระบบการบริหารและตัดสินใจ
-การประชุมทุกคนในคณะปีละ
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

     จัดการ
ร่วมกัน  โดยคณะกรรมการประจำ
  1 ครั้ง
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ


คณะ,   คณะกรรมการฝ่ายต่างๆ และ
-การเผยแพร่ข่าวสารของคณะ
ชัดเจน



คณะกรรมการของภาควิชา
  















องค์ประกอบ
เกณฑ์ตัดสินในเรื่อง
เหตุผลที่ตัดสินว่า


มีระบบและกลไก
มีประสิทธิภาพ
รับรอง
ไม่รับรอง

8.  การเงินและ
มีระบบการเงินและงบประมาณที่
เผยแพร่การใช้เงินในที่ประชุม
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

    งบประมาณ
ชัดเจน   และตรวจสอบได้  โดย
คณะกรรมการ
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ


คณะกรรมการประจำคณะ,  คณะ

ชัดเจน



กรรมการการเงินคณะ  และ สตง.










9.  ระบบและกลไก
มีระบบการประกันคุณภาพที่อิง
-มีการประชุมทำความเข้าใจ
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

     การประกัน
 IPO  โดยมีคณะกรรมการบริหาร
  เรื่อง QA. หลายครั้ง
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ

     คุณภาพ
QA, ,  คณะกรรมการดำเนินงาน 
-มีการจัดทำระบบข้อมูล
ชัดเจน



QA.,  เจ้าหน้าที่ QA.,  ศูนย์ QA.
-มีการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่





   ทุกคนเป็นระยะๆ
















คณะวิชาอาจระบุ  ระบบ  กลไก  และประสิทธิภาพ  ตามองค์ประกอบย่อย  27-28  ตัวก็ได้  และอาจมีหลายระบบ  หลายกลไก  ก็ได้


ในการตัดสินใจ  คณะผู้ตรวจสอบภายนอกควรพิจารณาว่า  คณะวิชามีหลักฐาน  รายงาน  ข้อมูล  ที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน  และเห็นประจักษ์  ตลอดทั้งข้อมูลที่รวบรวมเพิ่มเติมต่างยืนยันว่า  คณะวิชาได้ดำเนินงานตามที่ระบุไว้จริง  จึงจะตัดสินว่า  “รับรอง”  หรือ  “ไม่รับรอง”  ตามเกณฑ์ที่คณะวิชาระบุ  

นั่นคือ


รับรองว่า  มีหลักฐานชัดเจนครบถ้วนว่าคณะวิชาดำเนินงานจริงตามที่เขียน  ไม่รับรอง  เพราะคณะวิชาขาดหลักฐานบางอย่างที่แสดงว่าได้มีการดำเนินงานตามที่เขียนไว้

3.5
การแจ้งผลการตัดสิน


เมื่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอกได้ตัดสินใจแล้ว  จึงแจ้งผลการตัดสินแก่คณบดีตลอดจนคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง  โดยคณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอก  ควรเสนอแนะแนวทางพัฒนาคุณภาพด้านต่างๆ  ให้ด้วย


การแจ้งผลการตัดสิน  เป็นการแจ้งทีละรายองค์ประกอบว่า  องค์ประกอบใดได้รับการรับรอง  และองค์ประกอบใดไม่ได้รับการรับรอง  เพราะอะไรจึงรับรอง  และเพราะอะไรจึงไม่รับรอง


บรรยากาศในการแจ้งผล  ควรเป็นบรรยากาศที่สร้างสรรค์  ผู้แจ้งผลควรศึกษาเทคนิคทางจิตวิทยาว่าควรจะเริ่มอย่างไร  โดยทั่วไปควรแจ้งผลตามองค์ประกอบที่รับรองก่อนพร้อมทั้งเหตุผล  และข้อเสนอแนะในการเพิ่มคุณภาพให้สูงขึ้น  แล้วจึงแจ้งผลขององค์ประกอบที่ไม่รับรองพร้อมทั้งเหตุผล  หลักฐานต่างๆ  ที่ชัดเจน  ตลอดจนวิธีปรับปรุงที่เป็นรูปธรรมต่างๆ

ภาษาที่ใช้ในการแจ้งผลการตัดสิน     ควรเป็นภาษาที่สุภาพ    กระชับ    ชัดเจน    และแฝงด้วยความ

ปราถนาดี  น้ำเสียงควรอ่อนโยน  ช้า  ค่อยเป็นค่อยไป


ผู้แจ้งผลการตัดสินต้องได้รับการฝึกว่า  ตนจะแสดงสีหน้าอย่างไร  วางท่าทางอย่างไร  จะมีแววตาที่แสดงความรู้สึกอะไร  เมื่อไร  ให้เหมาะสมกับกาลเทศะ  แต่แฝงด้วยความรู้สึกที่จริงใจด้วย

3.6
การเขียนรายงานเพื่อเสนอทบวงมหาวิทยาลัย


เมื่อคณะกรรมการแจ้งผลการตรวจสอบแล้ว  จึงประชุมร่วมกันอีกครั้งเพื่อจัดทำข้อสรุป  เสนอทบวงมหาวิทยาลัย


แนวทางการจัดทำรายงานผลการตรวจสอบ  ขอเสนอไว้ดังนี้

(1) ควรเป็นรายงานที่สั้น  กระชับ ประมาณ  2-3  หน้า

(2) ในรายงานควรระบุ  ชื่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอก  วัน  เดือน  ปี  ที่ตรวจสอบคณะวิชาที่ตรวจสอบ  ผลการตรวจสอบเป็นรายองค์ประกอบว่า  รับรอง  หรือไม่รับรอง
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ตัวอย่าง





การรายงานผลการตรวจสอบเสนอทบวงมหาวิทยาลัย








โดย





คณะกรรมการตรวจสอบผลการประกันคุณภาพโดยภายนอก


	1.	…………………………………………………………….…	ประธาน


	2.	…………………………………………………………….…	กรรมการ


	3.	…………………………………………………………….…	กรรมการ


	4.	…………………………………………………………….…	กรรมการ


	5.	…………………………………………………………….…	เลขานุการ





วัน  เดือน  ปี  ที่ตรวจสอบ


ชื่อคณะวิชาและมหาวิทยาลัยที่ตรวจสอบ
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1.	คำนำ


	2-3  บรรทัด





2.	วัตถุประสงค์ในการตรวจสอบ


	เพื่อตัดสินผลการประกันคุณภาพของคณะ………………………………………………………


มหาวิทยาลัย……………………………………………………………………………………...





3.	วิธีดำเนินงาน


	3.1	การศึกษาเอกสารต่างๆ (ได้ข้อสรุปที่เกี่ยวกับความสมบูรณ์  ชัดเจน  สอดคล้องหรือไม่)


		…………………………………………………………………………………………...


		…………………………………………………………………………………………...


		…………………………………………………………………………………………...


	3.2	การประชุมร่วมกับคณบดี  และคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง  (มีใครบ้าง  ประชุมเรื่อง


		อะไร  ได้ข้อสรุปอะไร)


		…………………………………………………………………………………………...


		…………………………………………………………………………………………...


		…………………………………………………………………………………………...


	3.3	การรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม  รวบรวมข้อมูลอะไรบ้าง  วิธีใด  จากใคร


		…………………………………………………………………………………………...


		…………………………………………………………………………………………...


		…………………………………………………………………………………………...


	3.4	การประชุมตัดสินผล


		เกณฑ์คืออะไร


		ประชุมอย่างไร


		…………………………………………………………………………………………...


		…………………………………………………………………………………………...


		…………………………………………………………………………………………...














											หน้า  3





4.	ผลการตัดสินผล





องค์ประกอบ�
ผล�
ระบุเหตุผล�
�
�
รับรอง�
ไม่รับรอง�
ที่รับรอง/ไม่รับรอง�
�
1.  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผน�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
2.  การจัดการเรียนการสอน�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
3.  กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
4.  การวิจัย�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
5.  การบริการทางวิชาการแก่สังคม�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
6.  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
7.  การบริหารและจัดการ�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
8.  การเงินและงบประมาณ�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�









X 100





X 100








