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การประกันคุณภาพการอุดมศึกษาตามแนวทางของทบวงมหาวิทยาลัย 

( ฉบับรวมเล่มตั้งแต่เดือน พ.ค. 41 - ส.ค. 42 )

ศาสตราจารย์ ดร. อุทุมพร จามรมาน

บทที่  1

บทนำ

1.1
การประกันคุณภาพการศึกษาคืออะไร


การประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชา  หมายถึง  การแจ้งสาธารณชนให้ทราบว่า  คณะวิชามีคุณภาพอะไรบ้าง  เป็นการให้ความมั่นใจแก่สาธารณชนว่าทุกคนในคณะวิชาที่รับเงินเดือนจากภาษีประชาชนนั้น  ได้ทำงานอย่างเต็มความสามารถ  อย่างมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล  เพื่อให้เกิดความโปร่งใส  และร่วมรับผิดชอบต่อสังคม  (Accountability)

การประกันคุณภาพการอุดมศึกษามีหลายแนวคิด  บางแนวคิดก็เน้นที่ปัจจัยนำเข้า  (Input)  บางแนวคิดก็เน้นที่กระบวนการ  (Process)  และบางแนวคิดก็เน้นที่ผลลัพธ์  (Output)  และผลกระทบ  (Impact)


ทบวงมหาวิทยาลัยเน้นที่กระบวนการทำงานของทุกคนตามพันธกิจ  4  อย่างที่คณะวิชาระบุไว้  คือ

(1) กระบวนการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ

(2) กระบวนการวิจัยและผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพ

(3) กระบวนการบริการทางวิชาการแก่สังคม  เพื่อผลงานที่มีคุณภาพ

(4) กระบวนการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  เพื่อผลงานที่มีคุณภาพ

และกระบวนการเพื่อให้เกิดคุณภาพตามพันธกิจดังกล่าว  ต้องอาศัยกระบวนการที่สำคัญอีก  3  อย่างคือ

(5) กระบวนการบริหารจัดการที่โปร่งใส  มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

(6) กระบวนการด้านงบประมาณ  รายได้  และรายจ่าย  ที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

(7) กระบวนการประกันคุณภาพภายในและภายนอก

การที่ทบวงมหาวิทยาลัยเน้นที่กระบวนการดังกล่าว  ก็ด้วยเหตุผลที่ว่าทุกคณะ/มหาวิทยาลัยได้รับปัจจัยนำเข้าที่ต่างกัน  อีกทั้งอายุการพัฒนาของมหาวิทยาลัยก็ต่างกัน  ดังนั้นถ้าไปเน้นที่ผลผลิต/ผลลัพธ์  ก็อาจไม่ยุติธรรมต่อมหาวิทยาลัยของรัฐบางแห่ง

1.2
ขั้นตอนการดำเนินงานประกันคุณภาพระดับคณะวิชา


การดำเนินงานประกันคุณภาพให้ได้ผลมีอยู่   6  ขั้นตอน  คือ

(1)
การสร้างความเข้าใจในความหมายของการประกันคุณภาพและวิธีการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพของคณะวิชา

ทุกคน  (สาย  ก, ข, ค  ผู้บริหาร)  ต้องมีความเข้าใจในความหมายของการประกันคุณภาพของคณะของตนว่า  หมายถึงอะไร  ครอบคลุมอะไรบ้าง  จะดำเนินงานอย่างไร  และจะเกิดการเปลี่ยนแปลงอะไรกับทุกคน และ เพื่ออะไร

ซึ่งงานสร้างความเข้าใจภายในคณะวิชานี้  เป็นบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสูงสุดในคณะวิชาที่จะต้องพยายามให้เกิดผลก่อนให้ได้  มิฉะนั้นงานประกันคุณภาพจะเกิดขึ้นได้ช้ามาก


(2)
การสร้างระบบและกลไกในการดำเนินงาน

เมื่อทุกคนในคณะวิชาเข้าใจและยอมรับเรื่องประกันคุณภาพแล้ว  คณะวิชาจะต้องสร้างระบบการประกันคุณภาพว่าจะประกอบด้วยปัจจัยอะไรบ้าง  และจะเชื่อมโยงซึ่งกันและกันอย่างไร  และเพื่อให้ระบบดังกล่าวเกิดการดำเนินงาน  คณะวิชาจะต้องหากลไกที่เหมาะสมกับธรรมชาติของคณะวิชาของตนมารองรับ  เพื่อให้ระบบดังกล่าวเคลื่อนไปข้างหน้าให้ได้

ระบบที่ใช้กันส่วนมาก  ได้แก่

() ระบบ  Input  Process Output  และ  Impact

() ระบบ  Context  Input  Process  Output  Outcome

() ระบบ   ISO

() ระบบ  TQM

() ระบบที่คณะวิชา/มหาวิทยาลัยพัฒนาเอง
ส่วนกลไกนิยมใช้กันส่วนมากอยู่ในรูปคณะกรรมการ  ซึ่งได้แก่

() คณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพระดับคณะ  มักเป็นคณะกรรมการประจำคณะ  ซึ่งคณบดีเป็นประธานอยู่แล้ว

() คณะกรรมการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพ  (QA. Committee) โดยมีเจ้าหน้าที่ (QA. Officer) ประจำเพื่อทำงานด้านนี้โดยตรง  คณะกรรมการดังกล่าวมักมอบให้  คณะบดี/รองคณะบดี  เป็นประธาน  หัวหน้าภาควิชา  และผู้ทรงคุณวุฒิเป็นกรรมการ และเจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพเป็นเลขานุการ  นอกจากนี้ยังมี  สำนักงาน  ครุภัณฑ์  อุปกรณ์  ตลอดจนระเบียบ  กฎต่างๆ

(3) การรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและคุณลักษณะอย่างเป็นระบบ

ส่วนใหญ่คณะวิชามีข้อมูลของทุกคนทุกภาควิชา  และระดับคณะอยู่แล้ว  แต่อยู่กระจัดกระจายไม่เป็นระบบ  เรียกใช้ได้ยาก  ซึ่งถ้าจัดทำเป็นฐานข้อมูลอย่างมีระบบ  จะทำให้บริหารงานได้สะดวก รวดเร็ว

ข้อมูลที่ควรมี ได้แก่  ข้อมูลตามพันธกิจ  4  ประการ  กับปัจจัยเกื้อหนุนเชิงบริหารจัดการ  อีก  2  ประการ

ข้อมูลดังกล่าวควรเป็นข้อมูลหลายปี  เพื่อให้เห็นการเปลี่ยนแปลงในช่วงเวลาต่าง ๆ 

การรวบรวมข้อมูลนี้ เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพของคณะควรเป็นผู้รวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ ก่อน  จัดทำระบบข้อมูลรายบุคคล (สาย ก,ข,ค  ผู้บริหาร)  รายภาควิชา/หน่วยงาน/ศูนย์  และระดับคณะ  แล้วจึงให้ผู้เกี่ยวข้องตรวจสอบ ความถูกต้อง  นั่นคือ

สาย  ก   (อาจารย์)
เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพควรรวบรวมข้อมูลด้านการสอนของสาย ก  (จากฝ่ายวิชาการ)  จำนวนงานวิจัย  และบทความทางวิชาการ  (จากฝ่ายวิจัย)  จำนวนครั้งที่ไปให้บริการทางวิชาการ  แก่สังคม  (จากสำนักคณบดี)

สาย  ข, ค   (เจ้าหน้าที่)
เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพควรรวบรวมข้อมูลการทำงานตามลักษณะงาน  (Job  description)  ของแต่ละงานจากสำนักคณบดี  ภาควิชา  ศูนย์ หน่วย

ผู้บริหาร
เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพควรรวบรวมภาระงานสอน  (จากฝ่ายวิชาการ)  และภาระงานบริหาร  (จากฝ่ายบริหาร)

ภาควิชา/หน่วย/ศูนย์
เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพควรรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับ  กิจกรรมที่ภาควิชา/หน่วย/ศูนย์  จัด เช่น  การอบรม  การวิจัย   การทำนุบำรุงศิลปวัฒธรรม  การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม

คณะวิชา
เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพควรรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมที่คณะวิชาจัด  เช่น  กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษาด้านต่าง ๆ  กิจกรรมช่วยงานมหาวิทยาลัย  (จากฝ่ายกิจกรรมนิสิตนักศึกษา)  กิจกรรมต่างประเทศ  (จากฝ่ายวิเทศสัมพันธ์)  กิจกรรมบริหารจัดการ  การเงิน  งบประมาณ  (จากฝ่ายบริหาร  และสำนักคณบดี)  กิจกรรมที่เกี่ยวกับการให้บริการทางวิชาการระดับคณะ  กิจกรรมทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมระดับคณะ


การรวบรวมข้อมูลรายบุคคล  รายภาควิชา/หน่วย/ศูนย์  และระดับคณะนี้ ถ้าจะให้ง่ายควรใช้คอมพิวเตอร์มาช่วย   โดยสร้างโปรแกรมจัดเก็บข้อมูล   ตรวจสอบ   และเพิ่มเติม   แก้ไขได้   เพื่อเจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพจะได้คีย์ข้อมูลดังกล่าวไว้    แล้วเรียกออกมาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง   (ซึ่งอาจให้เจ้าของข้อมูลตรวจสอบเองได้ด้วย)


(4)
การพัฒนาดัชนีชี้ผลการประกันคุณภาพ

คณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพ  (QA.Committee)  ควรเป็นผู้กำหนดดัชนีชี้ผลการประกันคุณภาพระดับคณะตามองค์ประกอบ  9  ข้อ  ที่ทบวงมหาวิทยาลัยกำหนด

ดัชนีดังกล่าว  อาจเป็นดัชนีเชิงปริมาณหรือคุณลักษณะก็ได้  แต่ที่สำคัญคือ  ต้องตอบคำถามให้ได้ว่า  ดัชนีนั้นๆ  ชี้อะไร  (  เช่น  คุณภาพ  ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  ความสอดคล้อง  ความทันสมัย  ความยืดหยุ่น  ความคงเส้นคงวา  ความเป็นผู้นำ  ความโปร่งใส  ความร่วมรับผิดชอบต่อสังคม  ฯลฯ)  (ดูเอกสารหมายเลข  2  เดือนพฤศจิกายน  2541)

ดัชนีที่ชี้ผลการประกันคุณภาพไม่ควรมีจำนวนมาก  แต่ควรมีจำนวนเพียงพอที่จะชี้ได้อย่างชัดเจน  ในกรณีของการประกันคุณภาพภายใน  ดัชนีเหล่านี้ชี้กระบวนการปฏิบัติงาน  แต่ในกรณีของการประกันคุณภาพโดยภายนอก  ดัชนีชี้ระบบ  กลไก  และประสิทธิผล


(5)
การกำหนดเกณฑ์ตัดสิน

ในช่วง พ.ศ. 2543-45  ซึ่งจะมีการตรวจสอบผลการประกันคุณภาพระยะที่  1  โดยคณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอกนั้น  ทบวงมหาวิทยาลัยให้คณะวิชากำหนดเกณฑ์ตัดสิน 2 ระดับเองคือ  รับรองกับไม่รับรอง  และคณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอกจะตัดสินตามเกณฑ์ดังกล่าว

เกณฑ์ที่กำหนดโดยคณะวิชานั้น  อาจทำได้หลายแบบ  เช่น

(ก)
เป็นเกณฑ์ที่รวมจำนวนดัชนีทั้งหลายเข้าด้วยกัน  เช่น  องค์ประกอบที่  1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงาน  มีดัชนี  3  ตัว  ในกรณีที่ตั้งเกณฑ์ว่า  “รับรอง”  จะหมายถึงคณะวิชาดำเนินการตามดัชนีทั้ง  3  ตัว  และมีหลักฐานครบถ้วน  ส่วนเกณฑ์  “ไม่รับรอง”  จะหมายถึงคณะวิชาไม่ได้ดำเนินการอะไรเลย  หรือขาดหลักฐาน

(ข)
เป็นเกณฑ์ที่เลือกดัชนีบางตัวมาใช้  เช่น  องค์ประกอบที่  7  การบริหารจัดการ  เลือกดัชนี  1  ตัว  คือ
Output           

แล้ว  กำหนดค่าตัดสิน  เช่น







 Input


ถ้า
Output    

 มีค่ามากกว่า  95%  จะหมายถึง  “การรับรอง”  





 Input




ถ้าต่ำกว่านี้จะหมายถึง  “ไม่รับรอง”

(ค)
เป็นเกณฑ์ที่เขียนบรรยายตามระดับคุณภาพที่กำหนด  เช่น  องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงาน  มีความชัดเจน  และสอดคล้องกัน  อีกทั้งคนส่วนใหญ่ในคณะวิชารับทราบแล้ว  ซึ่งถ้ามีหลักฐานชี้ชัดเจนก็จะได้รับการตัดสินว่า  “รับรอง”  ถ้ามิเช่นนั้นก็จะได้รับการตัดสินว่า  “ไม่รับรอง”

ในช่วงการตรวจสอบโดยภายนอกครั้งแรก  ในช่วง  พ.ศ. 2543-45  นั้น  จะเป็นการตรวจสอบ   (Audit)   ซึ่งหมายถึง   การเช็คว่าทำหรือไม่ได้ทำ   มีหรือไม่มี   ส่วนในช่วง  พ.ศ.  2548-50  จะเป็นการประเมิน  (Assessment)  คุณภาพ  ซึ่งอาจจะมี  2  ระดับเช่นกัน  คือผ่านกับไม่ผ่าน

ดังนั้น  ผลการตรวจสอบว่า  รับรองหรือไม่รับรองจึงมีความหมายว่า  ได้รับรองว่าคณะวิชาได้ดำเนินงานและมีหลักฐานการดำเนินงานจริง

ไม่รับรอง  เพราะคณะขาดหลักฐานแสดงการดำเนินงานจริง

ส่วนผลการประเมิน  จะประกอบด้วยคุณภาพต่างๆ  ตามเกณฑ์ทบวงมหาวิทยาลัยซึ่งจะกำหนดในภายหลัง


(6)
การดำเนินงานของคณะวิชาและการตรวจสอบภายในด้วยตนเอง

เมื่อคณะวิชารวบรวมข้อมูลรายบุคคล  รายภาควิชา/หน่วย/ศูนย์  และระดับคณะได้แล้ว  ทำการตรวจสอบตามดัชนีที่กำหนดขึ้น  และพิจารณาตัดสินตามเกณฑ์  เกณฑ์ตรวจสอบผลการประกันคุณภาพของคณะวิชาอาจมีมากกว่า  2  ระดับก็ได้  เช่น  มี  3  ระดับ  ได้แก่  รับรองระดับสูง  รับรอง  และไม่รับรอง  เพื่อให้เห็นจุดเด่น/ด้อยอย่างชัดเจน  เพื่อการแก้ไข  ปรับปรุง  เสริมแต่งให้มีคุณภาพมากขึ้น

การตรวจสอบภายในคณะ  อาจทำทุกๆ ภาคการศึกษา  ทุกๆ ปีการศึกษาก็ได้  แต่เมื่อตรวจสอบแล้ว  คณะวิชาจะต้องมีการให้ข้อมูลย้อนกลับสู่บุคคล  ภาควิชา/ศูนย์/หน่วย  และระดับคณะ  เพื่อให้เห็นจุดอ่อน/แข็ง  และทำการแก้ไข  ปรับปรุง  เสริม  โดยวางมาตรฐานการควบคุม  กำกับดูแล

คณะวิชาอาจกำหนดเกณฑ์ขั้นต่ำก่อนแล้วจึงเขยิบขึ้น  หรือกำหนดเกณฑ์ตรงกลางก็ได้  แต่ควรมีการปรับเกณฑ์ให้สูงขึ้นเรื่อยๆ  โดยพยายามเทียบคุณภาพกับคณะวิชาที่สูงกว่าตนให้ได้

ในการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพนั้น  คณะวิชาควรจัดทำรายงานสรุปสั้นๆ  (Self  Study Report)  ตามข้อมูล  เช่น  รายภาคการศึกษา  รายปีการศึกษา  เพื่อให้ทุกคนในคณะได้รับทราบระดับคุณภาพของคณะ  ภาควิชา/ศูนย์/หน่วย  และรายบุคคล  ในกรณีรายบุคคลไม่ควรตีพิมพ์ชื่อบุคคลแต่อาจทำเป็นรหัสจะดีกว่า)

เมื่อทุกคน  ทุกหน่วยงาน  ได้รับทราบระดับคุณภาพของและหน่วยงานคณะของตน  ก็ควรมีการดำเนินงานเพื่อให้เกิดการแก้ไข  ปรับปรุง

หลังจากที่ดำเนินงานไปได้  1-2  ปี  คณะวิชาควรเริ่มการตรวจสอบคุณภาพทั้งหมดภายในคณะของตน  โดยจัดทำรายงานศึกษาด้วยตนเอง  (Self  Study  Report)  ที่มีข้อมูลหลายปี  เพื่อจะได้เห็นการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นในทุกๆ  เรื่องของคณะ

1.3
วัตถุประสงค์และวิธีการตรวจสอบภายใน


เมื่อคณะวิชาดำเนินงานมาได้  1  ปีแล้ว  และจัดทำรายงานศึกษาตนเองได้แล้ว  คณะวิชาจึงเริ่มทำการตรวจสอบภายใน


วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบภายใน  ก็เพื่อเห็นจุดอ่อน/แข็ง  และปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อน  เสริมจุดแข็งของรายบุคคล  ภาควิชา/ศูนย์/หน่วย  และระดับคณะในการดำเนินงานตามองค์ประกอบ  9  ข้อ  ที่ทบวงมหาวิทยาลัยกำหนด


วิธีการตรวจสอบภายใน  ได้แก่


(1)
การตั้งคณะกรรมการตรวจสอบภายใน

ซึ่งควรประกอบด้วย  คณบดี  รองคณบดีบางคน  หัวหน้าภาควิชา/ศูนย์/หน่วย  บางคน/หน่วย  และอาจมีบุคคลภายนอก  ซึ่งคณะวิชาแต่งตั้งด้วยก็ได้  คณะกรรมการชุดนี้  ไม่ควรมีขนาดใหญ่และอาจมีหลายชุดก็ได้  (ถ้าสามารถตรวจสอบด้วยมาตรฐานเดียวกันได้)  และในการตรวจสอบภาควิชา/ศูนย์/หน่วยใด  ไม่ควรมีบุคคลในภาควิชา/ศูนย์/หน่วยนี้อยู่ในคณะกรรมการด้วย


(2)
การตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการอ่านรายงานการศึกษาตนเองของคณะและภาควิชา/ศูนย์/หน่วยล่วงหน้าเพื่อให้เกิดความเข้าใจ  สรุปประเด็นที่ขัดแย้ง  ประเด็นที่ขาดหลักฐาน  ข้อมูล  ทำการเยี่ยมชมคณะ/ภาควิชา/ศูนย์/หน่วย  เพื่อรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม  (โดยการสัมภาษณ์  สังเกต  คัดลอกข้อมูล)

การเยี่ยมชมอาจใช้เวลาครึ่งวันต่อครั้งโดยการนัดหมายล่วงหน้า  เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องได้มีเวลาเตรียมตัวและเตรียมให้ข้อมูลเพิ่มเติม

การเยี่ยมชมควรมีลักษณะที่สร้างสรรค์มิใช่จับผิด  และควรมุ่งการเสนอแนวคิดในการปรับปรุงให้มีคุณภาพสูงขึ้นเรื่อยๆ


(3)
การจดบันทึกประเด็นที่สอบถาม  สังเกต  คัดลอกข้อมูล

ผู้ตรวจสอบแต่ละคนควรระบุประเด็นสงสัย  ไม่ชัดเจน  ขัดแย้ง  ซึ่งได้จากการอ่านรายงานการศึกษาตนเองของหน่วยงานนั้นๆ  ก่อน  ประชุมคณะผู้ตรวจสอบเพื่อประมวลประเด็น  ข้อสงสัย  ร่วมกัน  และอาจตกลงกันว่า  ใครจะเก็บข้อมูลประเด็นใดเพิ่มเติม

(4)
การสรุปผลการตรวจสอบภายใน



เมื่อเยี่ยมชมเสร็จแล้ว  คณะกรรมการตรวจสอบมาประชุมร่วมกันอีกครั้ง  เพื่อ

() ประมวลสาระที่ตนรับผิดชอบ

() ร่วมกันตัดสินผลตามเกณฑ์ที่คณะกำหนดขึ้น

() แจ้งคณบดีเพื่อแจ้งหน่วยงานดังกล่าว  เพื่อหาทางแก้ไข  ปรับปรุง  ให้มีคุณภาพสูงขึ้นเรื่อยๆ

(5)
การเตรียมตัวรับการตรวจสอบโดยภายนอก

เมื่อตรวจสอบภายในหลายๆ ครั้ง  และปรับปรุงคุณภาพจนพอใจแล้ว  คณะกรรมการประกันคุณภาพจัดทำรายงานศึกษาด้วยตนเองฉบับรวม  สรุปเฉพาะเรื่อง  ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล  ของแต่ละองค์ประกอบ  ตลอดจนจุดอ่อน/แข็งของแต่ละองค์ประกอบ  เพื่อเสนอคณะกรรมการภายนอก

รายงานการศึกษาด้วยตนเองฉบับรวมนี้  มาจากการสรุปรายงานการศึกษาตนเองของภาควิชา/ศูนย์/หน่วย   และบางเรื่องจากคณะในช่วงเวลา  2-3  ปีเข้าด้วยกัน  เพื่อสะท้อนให้เห็นระบบและกลไกการทำงานของบุคคล   ภาควิชา/ศูนย์/หน่วย   และคณะ  ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงคุณภาพ

1.4
วัตถุประสงค์และวิธีการตรวจสอบโดยภายนอก


เมื่อคณะวิชาได้ดำเนินการตรวจสอบภายในของตน  (ระดับภาควิชา/หน่วยงาน/ศูนย์  และบางเรื่องที่เกี่ยวกับคณะวิชา)  ตลอดจนแก้ไข  ปรับปรุง  เป็นระยะๆ  แล้ว  จนได้ระดับคุณภาพที่ตนพอใจ  จึงแจ้งทบวงมหาวิทยาลัยผ่านมหาวิทยาลัยของตน  เพื่อรับการตรวจสอบโดยภายนอก


ทบวงมหาวิทยาลัยจะแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอก  จำนวน  3-5  คน  ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเนื้อหาสาระของคณะนั้นๆ  มีความเป็นกลาง  และเข้าใจระบบประกันคุณภาพของคณะนั้นๆ  ส่งชื่อให้คณะวิชารับทราบ  ซึ่งชื่อบุคคลดังกล่าวคณะวิชามีสิทธิขอแก้ไขได้  อย่างไรก็ตามคณะกรรมการตรวจสอบภายนอกจะต้องเป็นบุคคลที่ทั้งทางทบวงฯ  และคณะมีความเห็นสอดคล้องต้องกัน


เมื่อได้ชื่อคณะกรรมการตรวจสอบภายนอกแล้ว  ทบวงฯ จะติดต่อนัดหมายเพื่อให้มาตรวจเยี่ยมคณะวิชาตามวัน  เวลาที่คณะวิชาสะดวก  โดยที่คณะวิชาจะต้องส่งรายงานการศึกษาตนเองระดับคณะให้คณะกรรมการอ่านล่วงหน้า  และจัดเตรียมสถานที่พร้อมหลักฐานต่างๆ  ที่อ้างอิงในรายงาน  เพื่อคณะกรรมการจะได้ศึกษาค้นคว้า


การตรวจสอบโดยภายนอก  มีวัตถุประสงค์เพื่อรับรอง/ไม่รับรอง  (Certify)  การดำเนินงานด้านประกันคุณภาพของคณะวิชา  ตามหลักฐานที่ปรากฏ  ตามดัชนีที่กำหนด  และตามเกณฑ์ตัดสินที่กำหนด  ดังนั้นเกณฑ์ตัดสินของแต่ละคณะจึงแตกต่างกันได้


การตรวจสอบ  (Audit)  ภายในคณะวิชาและโดยภายนอก  มีความแตกต่างกันตั้งแต่วัตถุประสงค์คณะผู้ตรวจสอบ  วิธีการตรวจสอบ  และผลการตรวจสอบ  ซึ่งสรุปในตารางดังนี้

รายการ
การตรวจสอบ


ภายใน
ภายนอก

1.  วัตถุประสงค์
1.  เพื่อระบุจุดอ่อน/แข็ง
1.  เพื่อ  Certify  ผลเชิงระบบ  กลไก 


2.  เพื่อหาวิธีการแก้ไข/เสริม
     ประสิทธิผล  ตามเกณฑ์ของคณะ


3.  เพื่อพัฒนาคุณภาพให้สูงขึ้น






2.  คณะผู้ตรวจสอบ
1.  คนใน/นอกมหาวิทยาลัย/คณะ
1.  คนนอกมหาวิทยาลัย/คณะวิชา


2.  แต่งตั้งโดยคณะวิชา
2.  แต่งตั้งโดยทบวงมหาวิทยาลัย





3.  วิธีการตรวจสอบ
1.  อ่าน  SSR ของแต่ละภาคการศึกษา
1.  อ่าน  SSR  ฉบับสรุป  ซึ่งแสดงการ


     และปีการศึกษา
    เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานในช่วง


2.  พิจารณาดัชนีทีละตัวตามองค์
     3-5  ปี


     ประกอบ
2.  พิจารณาเฉพาะ  ระบบ  และกลไก


3.  พิจารณาเกณฑ์ว่าเหมาะสมสูง/ต่ำ
    ในแต่ละองค์ประกอบใหญ่ว่ามี


     เกินไป  ให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับ-
     หรือไม่  และกลไกมีประสิทธิผล


    ปรุง  เปลี่ยนแปลง
     หรือไม่


4.  พิจารณารายละเอียด
3.  พิจารณาว่าการดำเนินงานมี


5.  เสนอแนะวิธีปรับปรุง  เปลี่ยนแปลง
     ประสิทธิผลหรือไม่


6.  ลงลึกถึงคุณภาพที่น่าจะพัฒนาให้
4.  พิจารณาว่ามีการให้ข้อมูลย้อนกลับ


     สูงขึ้นโดยมุ่งที่ตัวบุคคล  ภาควิชา/
     สู่ผู้เกี่ยวข้องโดยรวมหรือไม่


     คณะ
5.  ตัดสิน  2  ระดับว่า  ผ่าน หรือ


7.  ตัดสินเพื่อให้เห็นระดับคุณภาพ
     รับรอง  กับ  ไม่ผ่านหรือไม่รับรอง


     เช่น  ดีมาก  ดี  ผ่าน  ไม่ผ่าน
6.  คณะกรรมการแจ้งผลสู่ทบวงมหา-


8.  แจ้งผลสู่ผู้เกี่ยวข้องของคณะ
     วิทยาลัย


9.  คณะวิชาประชุมแจ้งผลสู่ประชาคม
7.  ทบวงมหาวิทยาลัยแจ้งผลสู่


     ของคณะ
     สาธารณชน





SSR
มีหลายเล่ม  ตามช่วงเวลาของข้อมูล
SSR  ฉบับสรุป  1  เล่ม  รวมผลการ


เช่น SSR  ของภาคต้น/ปลาย/ตลอด
ดำเนินงานทั้งหมดในเชิง  ระบบ


ปีการศึกษา
กลไก  ประสิทธิผล





ข้อมูล
ฐานข้อมูลรายบุคคล  รายภาควิชา
ใช้สรุปจาก  SSR  ของภาควิชา/คณะ


ระดับคณะ


รายการ
การตรวจสอบ


ภายใน
ภายนอก

อายุความ
ไม่กำหนด
5  ปี





เกณฑ์ตัดสิน
หลายระดับ  จะดีกว่า  2  ระดับ
2  ระดับ



รับรอง/ไม่รับรอง





1.5
ระยะเวลาที่จะตรวจสอบโดยภายนอก


คณะวิชาที่จะได้รับการตรวจสอบโดยภายนอกในช่วง  พ.ศ. 2543-45  มีดังนี้

2543
2544
2545

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  (2)
สัตวแพทยศาสตร์  (4)
วิจิตรศิลป์  (1)

เทคโนโลยีการเกษตร  (1)
ทันตแพทยศาสตร์  (7)
มัณฑนศิลป์  (1)

พลังงานและพัสดุ  (1)
สหเวชศาสตร์  (2)
ศิลปกรรมศาสตร์  (5)

เทคโนโลยี  (2)
เวชศาสตร์เขตร้อน  (1)
นิเทศศาสตร์  (2)

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  (2)
เทคนิคการแพทย์ (3)
วารสารและสื่อสารมวลชน  (1)

วิทยาศาสตร์ประยุกต์  (1)
เภสัชศาสตร์  (9)
มนุษยศาสตร์  (4)

แพทยศาสตร์  (5)
สาธารณสุขศาสตร์  (3)
โบราณคดี  (1)

พยาบาลศาสตร์  (3)
จิตวิทยา  (1)
สังคมสงเคราะห์  (1)

วิทยาศาสตร์  (18)
บริหารธุรกิจ  (4)
เศรษฐศาสตร์  (6)

วิศวกรรมศาสตร์ (10)
อักษรศาสตร์  (2)
นิติศาสตร์  (4)

ศึกษาศาสตร์  (9)
สังคมศาสตร์  (3)
รัฐศาสตร์  (4)

ครุศาสตร์และอุตสาหกรรมศาสตร์ (1)
ศิลปศาสตร์  (4)
รัฐประศาสนศาสตร์ (1)

พลศึกษา  (1)
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  (6)
จิตรกรรมปฏิมากรรมและการพิมพ์ (1)


เกษตร  (5)
ธุรกิจเกษตร  (1)


ประมง  (1)
ผลิตกรรมการเกษตร  (1)


วนศาสตร์  (1)
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากร  (1)


อุตสาหกรรมการเกษตร  (3)
ทรัพยากรธรรมชาติ  (1)



เทคโนโลยีสารสนเทศ  (2)



สถาปัตยกรรมศาสตร์  (5)



วิทยาลัยปิโตรเคมี  (1)



วิทยาลัยการจัดการ  (4)



พาณิชยศาสตร์และการบัญชี (2)





บทที่  2

ดัชนีและเกณฑ์ตัดสิน

2.1
ดัชนี  (ตัวบ่งชี้)


เป็นตัวบ่งชี้การดำเนินงานที่เกี่ยวกับคุณภาพของภาควิชา/ศูนย์/หน่วยงาน  โดยอาศัยข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงลักษณะ  ตัวบ่งชี้จะเป็นตัวเลข  (ค่า/คะแนน) หรือจะเป็นข้อความบรรยายก็ได้


ในกรณีของการตรวจสอบภายใน  ควรมีตัวบ่งชี้หลายตัว  ชี้การทำงานของทุกคน/ภาควิชา/หน่วยงาน/ศูนย์/คณะ


ในกรณีของการตรวจสอบโดยภายนอก  ควรมีตัวบ่งชี้ไม่มากนัก  และชี้ว่าแต่ละองค์ประกอบมีระบบหรือไม่  มีกลไกหรือไม่  และกลไกทำงานอย่างมีประสิทธิผลหรือไม่

2.2
เกณฑ์ตัดสิน


เป็นระดับที่ใช้เทียบเพื่อตัดสินผล  ในกรณีการตรวจสอบภายใน  ควรมีหลายระดับเพื่อจะได้ให้รายละเอียดของการตัดสิน  แต่ในกรณีของการตรวจสอบโดยภายนอก  (ในช่วง  2543-45  เท่านั้น)  จะมี  2  ระดับ  คือ  รับรองกับไม่รับรอง

2.3
การรวบรวมข้อมูล


การดำเนินงานประกันคุณภาพ  เป็นการรวบรวมข้อมูล  ประมวลข้อมูล  วิเคราะห์ตามตัวบ่งชี้  แล้วตัดสินตามเกณฑ์ที่คณะกำหนด


ข้อมูลดังกล่าว  มักกระจัดกระจายอยู่ตามแหล่งต่างๆ  ในคณะดังนี้

องค์ประกอบที่
แหล่งข้อมูล

1.  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  แผน  ของคณะ
สำนักคณบดี  ฝ่ายแผนและพัฒนา




2.  การเรียนการสอน
ฝ่ายวิชาการ  


ฝ่ายการศึกษา


ภาควิชาต่างๆ




3.  การพัฒนากิจกรรมนิสิตนักศึกษา
ภาควิชาต่างๆ


ฝ่ายกิจการนิสิตนักศึกษา




4.  การวิจัย
ภาควิชาต่างๆ


ฝ่ายวิจัย




5.  การบริการทางวิชาการแก่สังคม
ภาควิชาต่างๆ


ศูนย์/หน่วยที่เกี่ยวข้อง  เช่น  การศึกษาต่อเนื่อง


สำนักคณบดี




6.  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
ภาควิชาต่างๆ


สำนักคณบดี


ฝ่ายกิจการนิสิตนักศึกษา




7.  การบริหารจัดการ
ภาควิชาต่างๆ  (การบริหารจัดการระดับภาค)


ศูนย์/หน่วยงาน  (การบริหารจัดการระดับศูนย์/


หน่วยงาน)  


คณะ  (ระดับคณะ)


ฝ่ายต่างๆ  ของทีมบริหาร




8.  การเงินและงบประมาณ
ภาควิชาต่างๆ / ศูนย์/หน่วย


คณะ  (การเงินของคณะ)


ฝ่ายต่างๆ  ของคณะ




9.  ระบบประกันคุณภาพ
ภาควิชาต่างๆ /ศูนย์/หน่วย


คณะ


การรวบรวมข้อมูล  ควรรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานของ

(1)
ทุกคน  (ผู้บริหาร  อาจารย์  ข้าราชการ สาย ข, ค)

(2)
ภาควิชา/ศูนย์/หน่วย

(3)
คณะ  (ข้อมูลที่คณะรับผิดชอบ)

เมื่อรวบรวมข้อมูลได้แล้ว  จัดทำเป็นระบบคอมพิวเตอร์  เพื่อสะสมไว้สำหรับการเรียกใช้  โดยจัดเรียงตามองค์ประกอบทั้ง  9  ตัว  เพื่อความสะดวกในการนำมาวิเคราะห์ตามดัชนี  และเขียนรายงานศึกษาตนเอง  (SSR)

2.4
ตัวอย่างดัชนี  เกณฑ์ตัดสินผลการตรวจสอบภายใน  และหลักฐานเป็นรายองค์ประกอบ


(1)
องค์ประกอบที่  1*  วัตถุประสงค์และแผนต่างๆ  


(1.1)
ดัชนีและหลักฐาน




ดัชนี





หลักฐาน
1.
มีการระบุวัตถุประสงค์ในการดำเนินงาน

(เอกสาร 1.1)  รายงานประจำปี  หน้า  2-4


ของคณะ

2.
มีการจัดทำแผนระยะยาว  5  ปี  แผนปฏิบัติ
(เอกสาร 1.2)  แผนระยะยาวระดับคณะ


งานรายปีระดับคณะ  และภาควิชา/ศูนย์

แผนระยะยาวระดับภาควิชา  แผนปฏิบัติ








งานของคณะและภาควิชา

3.
มีการประเมินแผนดังกล่าว


(เอกสาร 1.3)  รายงานประเมินแผน

4.
มีการแจ้งให้ทุกคนได้รับทราบถึงผล

(เอกสาร 1.4)  รายงานการประชุมภาค/คณะ


ดำเนินงานในอนาคต



(1.2)
เกณฑ์การตัดสินผลการตรวจสอบภายใน




คณะ  X  กำหนดเกณฑ์ตัดสิน  3  ระดับ  คือ




ผ่านระดับสูง
หมายถึง

การมีหลักฐานสอดคล้องกับดัชนีทุกข้อ




ผ่าน

หมายถึง

การมีหลักฐานเฉพาะดัชนี  1, 2, 3




ไม่ผ่าน

หมายถึง

การขาดหลักฐานที่สอดคล้องกับดัชนีข้อใดข้อหนึ่ง


*   องค์ประกอบนี้  แต่ละคณะไม่จำเป็นต้องมีครบทุกคำ  (ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผน)  และอาจเพิ่มคำ  เช่น     

     วิสัยทัศน์


(2)
องค์ประกอบที่  2   การจัดการเรียนการสอน



(2.1)
ดัชนีและหลักฐาน




ดัชนี





หลักฐาน
1.
มีการประเมินหลักสูตรของคณะ


(เอกสาร 2.1)  รายงานการประเมินหลักสูตร








และรายงานผลการนำผลประเมินมาปรับปรุง








การเรียนการสอน

2.
มีการใช้ผลประเมินมาปรับปรุงการจัด

(เอกสาร  2.1)


การเรียนการสอนรายวิชา



(เอกสาร 2.2)  แฟ้มบรรจุการเปลี่ยนแปลง








การจัดการเรียนการสอนรายภาควิชา

3.
มีอาจารย์ที่มีวุฒิตรงกับสาขา


(เอกสาร 2.3)  จำนวน  วุฒิอาจารย์  และ








สาขาความชำนาญ

4.
นักศึกษาที่มีพื้นฐานตรงกับสาขา


(เอกสาร 2.4)  รายงานลักษณะนักศึกษา

5.
มีประมวลการสอนทุกวิชา


(เอกสาร 2.5)  แฟ้มบรรจุประมวลการสอน








รายวิชาของแต่ละภาควิชา

6.
มีการใช้สื่อการสอน



(เอกสาร  2.5)  แฟ้มบรรจุประมวลการสอน








รายวิชาของแต่ละภาควิชา

7.
มีการวัดผลหลายครั้ง



(เอกสาร 2.5)  แฟ้มบรรจุประมวลการสอน








รายวิชาของแต่ละภาควิชา

8.
มีการตัดเกรดตามเกณฑ์ที่ระบุ


(เอกสาร 2.5)  แฟ้มบรรจุประมวลการสอน








รายวิชาของแต่ละภาควิชา








(เอกสาร 2.6)  Grade Distribution  รายวิชา




ดัชนี





หลักฐาน
9.
มีห้องปฏิบัติการ




(เอกสาร 2.7)  รายงานการใช้ห้องปฏิบัติการ

10.
มีห้องสมุด




(เอกสาร 2.8)  รายงานการใช้ห้องสมุด

11.
มีการประเมินการสอน



(เอกสาร 2.9)  รายงานผลประเมินการสอน








ปีการศึกษา………..

12.
มีการติดตามบัณฑิต



(เอกสาร 2.10)  รายงานการติดตามบัณฑิต



(2.2)
เกณฑ์ตัดสินผลการตรวจสอบภายใน




คณะ  X  กำหนดเกณฑ์ตัดสิน  3  ระดับ  คือ




ผ่านระดับสูง
หมายถึง

การมีหลักฐานสอดคล้องกับดัชนีทุกข้อ




ผ่าน

หมายถึง

การมีหลักฐานสอดคล้องกับดัชนี  6  ตัว




ไม่ผ่าน

หมายถึง

การขาดหลักฐานที่สอดคล้องกับดัชนีข้อใดข้อหนึ่ง


(3)
องค์ประกอบที่  3  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา



(3.1)
ดัชนีและหลักฐาน




ดัชนี





หลักฐาน
1.
มีการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา


(เอกสาร 3.1)  รายงานการจัดกิจกรรมพัฒนา


1.1  สุขภาพกาย




นิสิตนักศึกษา  และการประเมินผล


1.2  สุขภาพจิต


1.3  จริยธรรม


1.4  ความเป็นผู้นำ


1.5  ด้านสังคม


1.6  อาชีพ


1.7  การเรียน

2.
มีการประเมินกิจกรรมดังกล่าว


(เอกสาร 3.1) 




ดัชนี





หลักฐาน
3.
มีการประเมินติดตามบัณฑิตในด้าน

(เอกสาร 3.2)  รายงานการติดตามบัณฑิต


การปฏิบัติงาน

4.
มีอาจารย์อย่างน้อย  1  คน  ร่วมอยู่ใน

(เอกสาร  3.1)


กิจกรรมที่จัดให้นิสิตนักศึกษา



(3.2)
เกณฑ์ตัดสินผลการตรวจสอบภายใน




คณะ  X  กำหนดเกณฑ์ตัดสิน  3  ระดับ  คือ




ผ่านระดับสูง
หมายถึง

การมีหลักฐานสอดคล้องกับดัชนีทุกข้อ




ผ่าน

หมายถึง

การมีหลักฐานสอดคล้องกับดัชนี  3  ข้อ




ไม่ผ่าน

หมายถึง

การขาดหลักฐานที่สอดคล้องกับดัชนีข้อใดข้อหนึ่ง


(4)
องค์ประกอบที่  3  การวิจัย



(4.1)
ดัชนีและหลักฐาน




ดัชนี





หลักฐาน
1.
มีนโยบายด้านการวิจัย



(เอกสาร 1.1)  รายงานประจำปี  หน้า 9-10

2.
มีฝ่ายวิจัยที่ทำหน้าที่ส่งเสริมและ


(เอกสาร  1.1)  หน้า  11


ประสานงาน

3.
มีรายชื่องานวิจัยของคณะ ปี 2539-42

(เอกสาร  4.1)  รายงานสรุปเรื่องวิจัย

4.
มีการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยของ

(เอกสาร  4.2)  วารสาร  X, Y, Z


คณาจารย์



(4.2)
เกณฑ์ตัดสินผลการตรวจสอบภายใน




คณะ  X  กำหนดเกณฑ์ตัดสิน    ระดับ  คือ




ผ่านระดับสูง
หมายถึง

การมีหลักฐานสอดคล้องกับดัชนีทุกข้อ




ผ่าน

หมายถึง

การมีหลักฐานสอดคล้องกับดัชนี  3  ข้อ




ไม่ผ่าน

หมายถึง

การขาดหลักฐานที่สอดคล้องกับดัชนีทุกข้อ


(5)
องค์ประกอบที่  5  การบริการทางวิชาการสู่สังคม



(5.1)
ดัชนีและหลักฐาน




ดัชนี





หลักฐาน
1.
มีนโยบายด้านการบริการทางวิชาการ

(เอกสาร 7.1)  รายงานการให้บริการทางวิชาการ


แก่สังคม




และประเมินผล   หน้า  1-2

2.
มีรายงานประเมินผลการบริการ


(เอกสาร  7.1)  

3.
มีการจัดบริการทางวิชาการในคณะ

(เอกสาร  71) 

4.
มีการประชาสัมพันธ์การบริการ


(เอกสาร  7.1)

ทางวิชาการสู่สังคม



(5.2)
เกณฑ์ตัดสินผลการตรวจสอบภายใน




คณะ  X  กำหนดเกณฑ์ตัดสิน  3  ระดับ  คือ




ผ่านระดับสูง
หมายถึง

การมีหลักฐานสอดคล้องกับดัชนีทุกข้อ




ผ่าน

หมายถึง

การมีหลักฐานสอดคล้องกับดัชนี  3  ข้อ




ไม่ผ่าน

หมายถึง

การขาดหลักฐานที่สอดคล้องกับดัชนีข้อใดข้อหนึ่ง


(6)
องค์ประกอบที่  6  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม



(6.1)
ดัชนีและหลักฐาน




ดัชนี





หลักฐาน
1.
มีนโยบายด้านทำนุบำรุงศิลป


(เอกสาร 8.1)  รายงานการทำนุบำรุงศิลปวัฒน-


วัฒนธรรม




ธรรม  หน้า  1-2

2.
มีรายงานประเมินผลการจัดกิจกรรม

(เอกสาร  8.1)  



(6.2)
เกณฑ์ตัดสินผลการตรวจสอบภายใน




คณะ  X  กำหนดเกณฑ์ตัดสิน  3  ระดับ  คือ




ผ่านระดับสูง
หมายถึง

การมีหลักฐานสอดคล้องกับดัชนีทุกข้อ




ผ่าน

หมายถึง

การมีหลักฐานสอดคล้องกับดัชนี  1  ข้อ




ไม่ผ่าน

หมายถึง

การขาดหลักฐานที่สอดคล้องกับดัชนีข้อใดข้อหนึ่ง


(7)
องค์ประกอบที่  7  การบริหารจัดการ



(7.1)
ดัชนีและหลักฐาน




ดัชนี





หลักฐาน
1.
มี  Chart  แสดงโครงสร้างการบริหารงาน

(เอกสาร 1.1) รายงานประจำปี  หน้า 1

2.
มี  Chart  แสดงโครงสร้างการจัดกิจกรรม

(เอกสาร 1.1)  หน้า 2

3.
คนในคณะมี Job Description


(เอกสาร  7.1)  Job Description ของงาน

4.
มีกระบวนการคัดเลือกผู้บริหาร


(เอกสาร  7.2)  รายงานการสรรหา  คัดเลือก








แต่งตั้งผู้บริหาร  อาจารย์  ข้าราชสาย ข, ค








การประเมินผล  และการพัฒนา

5.
มีกระบวนการคัดเลือกอาจารย์


(เอกสาร  7.2)

6.
มีกระบวนการคัดเลือกสาย ข, ค


(เอกสาร  7.2)

7.
มีการประเมินผู้บริหาร



(เอกสาร  7.2)

8.
มีการประเมินบุคลากรสาย ข, ค


(เอกสาร  7.2)

9.
มีระบบข้อมูลเพื่อตัดสินใจ


(เอกสาร  7.3)  การรายงานการพัฒนาระบบ








ข้อมูล  และการนำระบบไปใช้



(7.2)
เกณฑ์ตัดสินผลการตรวจสอบภายใน




คณะ  X  กำหนดเกณฑ์ตัดสิน  3  ระดับ  คือ




ผ่านระดับสูง
หมายถึง

การมีหลักฐานที่สอดคล้องกับดัชนีทุกตัว




ผ่าน

หมายถึง

การมีหลักฐานสอดคล้องกับดัชนี  7  ข้อ




ไม่ผ่าน

หมายถึง

การขาดหลักฐานที่สอดคล้องกับดัชนีข้อใดข้อหนึ่ง


(8)
องค์ประกอบที่  8  การเงินและงบประมาณ



(8.1)
ดัชนีและหลักฐาน




ดัชนี





หลักฐาน
1.
มีระบบการเงินและการใช้เงินทุกระยะ


(เอกสาร 8.1)  นโยบาย  และการจัดสรร









การใช้เงิน  และการประเมินผลการเงิน









ของคณะ

2.
ในรายงานได้แยกเสนอการใช้เงิน



(เอกสาร  8.1) 


แต่ละกิจกรรม

3.
มีการประเมินการแสวงหารายได้



(เอกสาร  8.1)


และการใช้เงิน

4.
มีเจ้าหน้าที่การเงินที่มีวุฒิทางการเงิน


(เอกสาร  8.1)

5.
มีการระบุขั้นตอนการเบิกจ่ายและรับ


(เอกสาร  8.1)



(8.2)
เกณฑ์ตัดสินผลการตรวจสอบภายใน




คณะ  X  กำหนดเกณฑ์ตัดสิน  3  ระดับ  คือ




ผ่านระดับสูง
หมายถึง

การมีหลักฐานสอดคล้องกับดัชนีทุกตัว




ผ่าน

หมายถึง

การมีหลักฐานสอดคล้องกับดัชนี  4  ข้อ




ไม่ผ่าน

หมายถึง

ขาดหลักฐานที่สอดคล้องกับดัชนีข้อใดข้อหนึ่ง


(9)
องค์ประกอบที่  9  ระบบการประกันคุณภาพ



(9.1)
ดัชนีและหลักฐาน




ดัชนี





หลักฐาน
1.
มีการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ทุกคนในคณะ


(เอกสาร  9.1)  คู่มือการประกันคุณภาพ


เกี่ยวกับคุณภาพ

2.
มีการประชุมของคณะกรรมการ



(เอกสาร  9.1)  รายงานการประชุม


ประกันคุณภาพ

3.
มีหน่วยประกันคุณภาพพร้อมเจ้าหน้าที่


(เอกสาร  9.1)


และอุปกรณ์

4.
มีการให้ข้อมูลย้อนกลับสู่บุคคล



(เอกสาร  9.3)  รายงานผลการประกัน


(สาย ก, ข, ค ผู้บริหาร)




คุณภาพ  ครั้งที่  1



(9.2)
เกณฑ์ตัดสินผลการตรวจสอบภายใน




คณะ  X  กำหนดเกณฑ์ตัดสิน  3  ระดับ  คือ




ผ่านระดับสูง
หมายถึง

การมีหลักฐานสอดคล้องกับดัชนีทุกตัว




ผ่าน

หมายถึง

การมีหลักฐานสอดคล้องกับดัชนี  3  ข้อ




ไม่ผ่าน

หมายถึง

ขาดหลักฐานที่สอดคล้องกับดัชนีข้อใดข้อหนึ่ง

2.5
ตัวอย่างดัชนีชี้   ระบบ   กลไก   ประสิทธิผล  หลักฐานเป็นรายองค์ประกอบ  และเกณฑ์ตัดสินผลการตรวจสอบโดยภายนอก  

2.5.1
องค์ประกอบที่  1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  แผนงาน

(1) ระบบ  (System)  หมายถึง  กระบวนการที่ทำให้ผู้เกี่ยวข้อง  รับรู้ถึงปรัชญา/ปณิธาน/วัตถุประสงค์/แผน/วิสัยทัศน์/พันธกิจ/อนาคตของคณะ  ได้มีการดำเนินงานตามประเด็นดังกล่าว  และก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น

ดังนั้น  ดัชนีชี้ระบบ  คือ  กระบวนการที่ทำให้คนในคณะได้รับทราบถึงปรัชญา/ปณิธาน/วัตถุประสงค์/นโยบาย/แผน/วิสัยทัศน์ของคณะ

(2) กลไก  (Mechanism)  หมายถึง  กลุ่มบุคคล  อุปกรณ์  ครุภัณฑ์  อาคารสถานที่  ทรัพยากร  หรือปัจจัยต่างๆ  ที่ทำให้เกิดการดำเนินงานตามประเด็นดังกล่าว  ในทิศทางที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น

ดังนั้น  ดัชนีชี้กลไก  คือ  การมีคณะกรรมการประจำคณะ  คณะทีมผู้บริหาร  เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ  ที่ทำหน้าที่ให้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง  มีคณะกรรมการวางแผน  และประเมินผลเพื่อวางแผน  และประเมินผลการรับทราบของทุกคนที่เกี่ยวข้อง  และการมีคณะกรรมการตรวจสอบผลการดำเนินงาน  มีการนำผลการดำเนินงานมาปรับปรุงจุดอ่อน

(3) ประสิทธิผล  (Effectiveness)  ได้แก่  การดำเนินงานดังกล่าวไปถึงเกณฑ์ที่คณะกำหนด  เช่น  คณะกำหนดว่าในองค์ประกอบนี้จะต้องทำให้เกิดการประเมินผลแผนงานต่างๆ  และนำผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขระดับภาควิชา/หน่วยงาน/ศูนย์  ซึ่งถ้าคณะดำเนินถึงขั้นนี้ได้ก็เรียกว่าเกิดประสิทธิภาพ

ดังนั้น  ดัชนีชี้ประสิทธิผล  คือ  มีการจัดทำแผนปฏิบัติการระดับภาควิชา/หน่วยงาน/ศูนย์ครบทุกหน่วยงาน



คณะอาจเขียนดัชนีชี้  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผล  รวมกันเลยก็ได้  เช่น

1.
คณะระบุ  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  นโยบาย  และแผนไว้แล้ว

2.
ทุกภาควิชา/หน่วยงาน/ศูนย์/คณะมีแผนปฏิบัติการ  และแผนกลยุทธ์รายปี

3.
คณะมีคณะบุคคล  3  คณะ  คือ

3.1
คณะผู้บริหารทำหน้าที่กำหนด  แผนระยะยาวของคณะ  แผนประจำปี  แผนกลยุทธ์  ระดับคณะ  (โดยพิจารณาจากของหน่วยงานย่อยๆ  ด้วย)  ดำเนินการตามแผน  และประเมินแผน

3.2
คณะกรรมการระดับภาควิชา/ศูนย์/หน่วยงานทำหน้าที่วางแผนปฏิบัติการและแผนกลยุทธ์  เขียนแผนและประเมินแผนที่สอดคล้องกับของคณะ

3.3
คณะกรรมการประจำคณะมีหน้าที่พิจารณาผลการประเมินว่า  แผนปฏิบัติการและแผนกลยุทธ์ใดดำเนินไปตามที่กำหนด  และแผนใดไม่ได้ดำเนินไปตามที่กำหนด  หาทางแก้ไข  ปรับปรุง  และแจ้งให้ทุกคนได้ทราบ

4.
มีรายงานการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ  แผนกลยุทธ์ของทุกภาควิชา/หน่วย/ศูนย์/คณะ  ตลอดจนแสดงการแก้ไข  ปรับปรุง  จุดอ่อนต่างๆ

2.5.2
องค์ประกอบที่  2  การเรียนการสอน


(1)
ระบบ




องค์ประกอบนี้  ควรมีระบบซึ่งนำเสนอด้วย  Chart  ที่ชี้ระบบ  2  ระบบ  คือ

) ระบบผลิตบัณฑิต  โดยนำเสนอภาพให้เห็น  Input Process  และ  Output
) ระบบการจัดการเรียนการสอน  โดยนำเสนอภาพให้เห็นความเชื่อมโยงระหว่างวัตถุประสงค์  (ของหลักสูตร  และของวิชา)  การจัดประสบการณ์เรียนรู้  และการวัด-ประเมินผลการเรียนรู้กับการสอน  (ระบบ  OLE)
(2)
กลไก  (Mechanism)  หมายถึง  กลุ่มบุคคล  อุปกรณ์  ครุภัณฑ์  อาคารสถานที่  ทรัพยากร  ปัจจัยอื่นๆ ที่ทำให้เกิดการดำเนินงานตามระบบที่เสนอ  ในที่นี้ได้แก่

) มีคณะกรรมการวิชาการ/การศึกษาที่กระตุ้นให้เกิดการปรับหลักสูตรของคณะ  (ของภาควิชา) ให้ทันสมัย  ตลอดจนให้คำแนะนำ  เสนอแนะ  ตรวจสอบให้เกิดการเรียนการสอนตามที่วางแผนไว้  และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร

) มีคณาจารย์ผู้ทำหน้าที่จัดการเรียนการสอนรายวิชา/ครั้ง  ให้เป็นระบบ

) มีเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด้านการศึกษาและด้านอื่นที่เกี่ยวข้อง  เพื่ออำนวยความสะดวกต่างๆ  เพื่อให้การเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพ

) มีทรัพยากรด้านการเงินที่นำมาใช้ในการจัดหาวัสดุ  ครุภัณฑ์  อุปกรณ์  เพื่อให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ

(3)
ประสิทธิผล  (Effectiveness)  หมายถึง  การดำเนินงานไปจนบรรลุถึงวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  และการจัดการเรียนการสอน  นั่นคือนักศึกษาเกิดการเรียนรู้และบัณฑิตมีคุณภาพ


ดัชนีชี้ประสิทธิผล  เช่น

) ผลการเรียนของนักศึกษาสูงขึ้น

) จำนวนนักศึกษาจบตามเวลาที่หลักสูตรกำหนดมากขึ้น

) มีจำนวนนักศึกษาที่ตก/ออกลดลง

) ผู้ใช้บัณฑิตพึงพอใจในคุณภาพบัณฑิต

) อาจารย์พอใจในการสอนของตน

) เจ้าหน้าที่พอใจในการปฏิบัติงานของตน

คณะอาจเขียนดัชนีชี้  ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล  รวมกันเลยก็ได้  เช่น

1. มี  Chart  2  Chart  ที่แสดงระบบการผลิตบัณฑิตกับระบบการจัดการเรียนการสอน

1.1
ระบบผลิตบัณฑิต




เช่น  นักศึกษา


กระบวนการผลิต

    บัณฑิต  (คุณภาพและ



         อาจารย์





    ปริมาณ)



         วัตถุประสงค์



         หลักสูตร



         สื่อต่างๆ




1.2
ระบบการจัดการเรียนการสอน

O  วัตถุประสงค์ของหลักสูตร/วิชา/ครั้ง


2.
มี  Chart  แสดงกลุ่มบุคคล  (เช่น  คณะกรรมการฝ่ายการศึกษาที่ทำหน้าที่จัดการเรียนการสอน  และพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย)




        ผู้ช่วย  1



ผู้ช่วย  2



ผู้ช่วย  3


ชื่อคน

งานที่ทำ

3.
มีรายงานการประเมินผลการเรียนโดยนักศึกษาทุกวิชา/วิชาหลัก

4.
มีรายงานการติดตามผลบัณฑิตหลายรุ่น

2.5.3
องค์ประกอบที่  3  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา



(1)
ระบบ

ในองค์ประกอบนี้  อาจนำเสนอ  Chart  แสดงโครงสร้างของฝ่ายกิจการนักศึกษาว่า  มีโครงสร้างอย่างไร












(2)
กลไก

ในองค์ประกอบนี้  นำเสนอจำนวนคณะกรรมการที่ทำหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง  เช่น  คณะกรรมการอาจารย์ที่ปรึกษาชมรม  คณะกรรมการกิจการนักศึกษา  คณะกรรมการอาจารย์ที่ปรึกษา  เรื่องวิชาการ  เรื่องส่วนตัว  เรื่องอาชีพ  คณะกรรมการนักศึกษา








(3)
ประสิทธิผล




ในองค์ประกอบนี้  นำเสนอผลการดำเนินงาน เช่น

. มีตารางกิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษาด้านต่างๆ  ตลอดปี

. มีกิจกรรมให้คำปรึกษาด้านอาชีพ  ซึ่งประกอบด้วยอาจารย์ที่ปรึกษาที่มีความรู้เรื่องอาชีพ  การนำบุคคลในอาชีพนั้นๆ มาเล่าประสบการณ์ให้ฟัง

. มีกิจกรรมด้านกีฬา  ซึ่งจะประกอบด้วยสนามกีฬาที่สอดคล้องกับประเภทของกีฬา  ผู้ฝึก  อุปกรณ์การกีฬา  และมีการเงินกีฬาภายในคณะกับนอกคณะ  จำนวนนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม

. มีกิจกรรมด้านจิตใจ  ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มบุคคลที่มีคุณลักษณะดังกล่าว  กิจกรรมที่จะฝึกจิตใจ  สถานที่ฝึก  และมีการฝึก  จำนวนนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม

. มีรายงานการประเมินกิจกรรมดังกล่าวทุกกิจกรรม  ทุกครั้งที่จัด  และนำผลมาปรับปรุงแก้ไข

2.5.4
องค์ประกอบที่  4  การวิจัย



(1)
ระบบ




ในองค์ประกอบนี้  อาจนำเสนอ  Chart  แสดงโครงสร้างของฝ่ายวิจัยของคณะ










(2)
กลไก

อาจนำเสนอ  Chart  การนำนโยบายการวิจัยมาสู่ภาคปฏิบัติว่า  ใครคือผู้ทำงานด้านนี้  ทำงานอย่างไร  มีสถานที่  งบประมาณ  คณะบุคคล  วัสดุ  ครุภัณฑ์  ห้องปฏิบัติการอะไรบ้าง





        ผู้ช่วย  1



ผู้ช่วย  2



ผู้ช่วย  3


ชื่อคน

งานที่ทำ


(3)
ประสิทธิผล

นำเสนอผลงานด้านวิจัยตามเกณฑ์ที่คณะกำหนด  เช่น  กี่เล่ม/ปี  หรือจำนวนงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ  นานาชาติตามที่ตั้งเกณฑ์ไว้

2.5.5
องค์ประกอบที่  5  การบริการทางวิชาการสู่สังคม



(1)
ระบบ




อาจนำเสนอ  Chart  โครงสร้างการดำเนินงานในด้านนี้ของคณะ













(2)
กลไก

อาจนำเสนอ  Chart  แสดงการนำนโยบายมาสู่ภาคปฏิบัติว่า  ทำโดยใครบ้าง  อย่างไร  และมีปัจจัยอะไรบ้างที่อาจควบคุม/สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านนี้








(3)
ประสิทธิผล

อาจนำเสนอผลการบรรลุเป้าหมายในแง่  จำนวนครั้งที่บริการ  ประเภทที่บริการ  ผลการให้บริการ  ตลอดจนความเชื่อมโยงกับการผลิตบัณฑิต

2.5.6
องค์ประกอบที่  6  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

องค์ประกอบนี้  เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ในหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนในห้อง  การพัฒนานิสิตนักศึกษานอกห้อง  และการบริการทางวิชาการสู่สังคม

(1)
ระบบ  (System)  หมายถึง  การกำหนดนโยบายของคณะที่ชัดเจน  มีการดำเนินงานที่เกี่ยวข้อง  และมีการประเมินผล  ซึ่งเขียนได้ดังนี้







ฝ่ายบริหาร    วิชาการ    กิจการ        บริการ




     นักศึกษา     ทางวิชาการ

(2)
กลไก  (Mechanism)  หมายถึง  การมีคณะบุคคล  อาคารสถานที่  ทรัพยากร  วัสดุ  อุปกรณ์  ที่ทำให้เกิดศิลปวัฒนธรรมในตัวคน  ในที่นี้ได้แก่  ทีมบริหาร  อาจารย์  นักศึกษา  ที่จะทำให้ศิลปวัฒนธรรมเกิดขึ้นในใจสมาชิกของประชาคมนี้

(3)
ประสิทธิภาพ  (Effectiveness)  หมายถึง  การบรรลุยังวัตถุประสงค์  นั่นคือ  การมีรายงานการประเมินกิจกรรมต่างๆ  ซึ่งในรายงานอาจแสดงถึง  การมีจำนวนสมาชิกเพิ่มขึ้นในแต่ละกิจกรรม  และนักศึกษาแสดงความชื่นชมในความเป็นไทยมากขึ้น

2.5.7
องค์ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ

(1)
ระบบ   (System)   หมายถึง  การกำหนดบทบาท  หน้าที่  การจัดทำ  Chart  แสดงบทบาท  หน้าที่ที่ชัดเจน




ดัชนีในที่นี้คือ  Chart  ต่างๆ  ที่ควรจะมีจึงได้แก่

) Organization Chart

) Administrative Chart

) Activity Chart

(2)
กลไก  (Mechanism)  หมายถึง  การมีคณะผู้บริหาร  คณะผู้ปฏิบัติงาน  และปัจจัยอื่นที่ทำให้การบริหารจัดการ

กลไกในที่นี้ได้แก่  การมีฝ่ายต่างๆ ในคณะ  ซึ่งแต่ละฝ่ายมีคณะกรรมการดำเนินงาน  มีสถานที่  มีเจ้าหน้าที่  มีวัสดุ  อุปกรณ์  ครุภัณฑ์  แสดงด้วย  Chart  ของฝ่ายต่างๆ

(3)
ประสิทธิผล  (Effectiveness)  หมายถึง  การบรรลุยังวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการ  นั่นคือ  ไม่เกิดปัญหาในการบริหารจัดการและมีการใช้กระบวนการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดคุณภาพแก่ผลผลิต

2.5.8
องค์ประกอบที่  8  การเงินและงบประมาณ

(1)
ระบบ  (System)  หมายถึง  การมีนโยบายการเงิน  การจัดสรร  การตรวจสอบ  และประเมินผล  ดังนี้

นโยบายคณะ



(2)
กลไก   (Mechanism)   คณะมีเจ้าหน้าที่การเงิน  และมีรองคณบดีฝ่ายบริหาร  ทำหน้าที่ดูแลให้งานเดินไปได้

(3)
ประสิทธิผล  (Effectiveness)  คณะได้ประเมินผลการดำเนินงานด้านการรับ-จ่ายเงินให้ไปสู่คุณภาพของผลผลิตขององค์กร

2.5.9
องค์ประกอบที่  9  ระบบการประกันคุณภาพ


(1)
ระบบ  (System)  มี  2  ระบบย่อยคือ

) ระบบการประกันคุณภาพภายในคณะ

) ระบบการประกันคุณภาพจากภายนอก

ระบบประกันคุณภาพ  อาจประกอบด้วย

การควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ




(2)
กลไก

ประกอบด้วย  จำนวนคณะกรรมการที่ทำหน้าที่ต่างๆ  ในการประกันคุณภาพ    สถานที่   การเงิน  วัสดุ  อุปกรณ์  ครุภัณฑ์  (เช่น  คอมพิวเตอร์)  ที่ทำให้เกิดการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพทั้งภายใน  และจากภายนอก



(3)
ประสิทธิผล

ผลการดำเนินงานของคณะกรรมการที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านคุณภาพในคณะ  เช่น  การดำเนินงานไปถึงเป้าหมายคุณภาพในเวลาที่รวดเร็ว


ส่วนเกณฑ์ตัดสินผลการตรวจสอบโดยภายนอก  ในทุกองค์ประกอบได้แก่  การตอบคำถามต่อไปนี้คือทุกองค์ประกอบ

(1) มีระบบหรือไม่

(2) มีกลไกหรือไม่

(3) กลไกดังกล่าวขับเคลื่อนไปสู่การดำเนินงานที่ชี้ไปสู่คุณภาพหรือไม่  (อาจใช้ว่า  กลไกดังกล่าวขับเคลื่อนไปสู่ดัชนีที่คณะกำหนดขึ้น  เพื่อชี้ประสิทธิผลหรือไม่)

ถ้าได้คำตอบ  ก็ตัดสินตามเกณฑ์ดังนี้


รับรอง

หมายความว่า
คณะมีหลักฐานแสดงว่ามี  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผล  




ในการดำเนินงาน


ไม่รับรอง
หมายความว่า
คณะขาดหลักฐานที่แสดงว่ามี  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผล




ในการดำเนินงาน

บทที่  3

การเขียนรายงานเพื่อรับการตรวจสอบภายในและจากภายนอก

3.1
การเขียนรายงานอะไร


การเขียนรายงานศึกษาตนเอง  (Self Study Report, SSR)  เป็นการระบุว่าตนเองมีจุดอ่อน/แข็งที่ใดบ้าง  โดยปรกติมักเขียนตามองค์ประกอบ  9  ตัว  ตามดัชนีและเกณฑ์ที่คณะกำหนดขึ้น  แล้วตรวจสอบตามดัชนีและเกณฑ์ดังกล่าวเป็นรายองค์ประกอบ


รายงานที่เขียนนั้น  เป็นรายงานของภาควิชา/ศูนย์/หน่วย/คณะในช่วงเวลาที่เก็บข้อมูล  ดังนั้น  รายงานดังกล่าวจึงมีได้หลายฉบับ  โดยที่ฉบับหลังๆ  จะเป็นการเขียนที่แสดงพัฒนาการจากผลการตรวจสอบในระยะแรกๆ


รายงานการศึกษาตนเองของภาควิชา/ศูนย์/หน่วย/คณะ  อาจมีทุกภาคการศึกษา  ทุกปีการศึกษาก็ได้  และเมื่อดำเนินการตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่องมาระยะหนึ่งจนถึงระดับที่พอใจแล้ว  ก็ขอรับการตรวจสอบโดยภายนอก


รายงานที่ขอรับการตรวจสอบโดยภายนอก  จะเป็นฉบับที่เขียนขึ้น  เพื่อแสดงว่าคณะมีพัฒนาการเชิงระบบ  กลไก  และประสิทธิผล  ในแต่ละองค์ประกอบ


ดังนั้น  SSR  ที่ใช้เพื่อรับการตรวจสอบภายในกับภายนอกจึงต่างกันที่


(1)
การเน้น

SSR  เพื่อรับการตรวจสอบภายใน  เน้นที่ดัชนีชี้ผลการปฏิบัติงานที่ละเอียดกว่า  และเกณฑ์มีหลายระดับกว่า  SSR  เพื่อรับการตรวจสอบโดยภายนอก


(2)
ครอบคลุม

SSR  เพื่อรับการตรวจสอบภายใน  คลุมกิจกรรมที่รับผิดชอบ  เช่น  SSR  ของภาควิชา  SSR  ของคณะ  แต่  SSR เพื่อรับการตรวจสอบโดยภายนอก  จะคลุมกิจกรรมเชิง  ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล  ของคณะเท่านั้น


(3)
จำนวนฉบับ

SSR  เพื่อรับการตรวจสอบภายในมีหลายฉบับ  ตามหน่วยงานภายใน  และตามระยะเวลาที่ตรวจสอบภายใน  แต่  SSR  เพื่อรับการตรวจสอบโดยภายนอกจะมีฉบับเดียว  ที่ประมวลผลการตรวจสอบภายในจากทุกภาควิชา/หน่วยงาน/ศูนย์มาเป็นของคณะ  และรายงานเฉพาะเรื่อง  ระบบ  กลไก  ประสิทธิผลเท่านั้น

3.2
หัวข้อในรายงาน


เหมือนหัวข้อในรายงานทั่วๆ ไป  แต่เน้นที่การวิเคราะห์ตนเอง  การเขียนที่กระชับ  สั้น  ตรงประเด็น  ไม่ควรยาวมาก


3.2.1
หัวข้อในรายงานเพื่อรับการตรวจสอบภายใน

ภาควิชา/หน่วยงาน/ศูนย์/คณะ  เขียนรายงานการปฏิบัติงานของตนตามขอบข่ายความรับผิดชอบ  เพื่อรับการตรวจสอบภายในคณะของตน

เมื่อรับการตรวจสอบแล้ว  แก้ไข  ปรับปรุง  เขียนรายงานอีก  เพื่อรับการตรวจสอบครั้งที่  2  ทำเช่นนี้เรื่อยๆ  จนถึงระดับที่ตนพอใจ  คณะจึงเขียนรายงานเพื่อขอรับการตรวจสอบจากภายนอก



ดังนั้น  หัวข้อในรายงานจึงสรุปได้ดังนี้



3.2.1.1
ก่อนรับการตรวจสอบภายในครั้งที่  1




ส่วนที่  1
เกี่ยวกับภาควิชา/ศูนย์/หน่วย/คณะ




ส่วนที่  2
ความหมายของคุณภาพ  เป้าหมายของคุณภาพ  ดัชนี  เกณฑ์ตัดสิน




ส่วนที่  3
การดำเนินงาน




ส่วนที่  4
สรุปจุดอ่อน/แข็ง  และแนวทางดำเนินงานต่อ




ส่วนที่  5
ภาคผนวก






รายการเอกสารที่อ้างอิง



3.2.1.2
ก่อนรับการตรวจสอบภายในครั้งที่  2




ส่วนที่  1
เกี่ยวกับภาควิชา/ศูนย์/หน่วย/คณะ

ส่วนที่  2
ความหมายของคุณภาพ  เป้าหมายของคุณภาพ  ดัชนีและเกณฑ์  ซึ่งปรับให้สูงขึ้น

ส่วนที่  3
การตรวจสอบภายในครั้งที่  1  ของคณะกรรมการตรวจสอบภายใน


วิธีการ  และผลการตรวจสอบ

ส่วนที่  4
การดำเนินงาน

ส่วนที่  5
จุดอ่อน/แข็ง  และแนวทางดำเนินงานต่อ

ส่วนที่  6
ภาคผนวก


รายการเอกสารต่างๆ ที่อ้างอิง


SSR  ของภาควิชา/หน่วยงาน/ศูนย์ที่ผ่านมา


SSR  ของคณะที่ผ่านมา


3.2.2
หัวข้อในรายงานเพื่อรับการตรวจสอบโดยภายนอก

เมื่อ  บุคคล  ภาควิชา  หน่วยงาน  ศูนย์ คณะ  ได้พัฒนาจนถึงระดับคุณภาพที่ตนเองพอใจแล้ว  จึงเขียนรายงานเพื่อขอรับการตรวจสอบโดยภายนอก

หัวข้อของรายงานสรุปได้ดังนี้

คำนำของคณบดี

ตอนที่  1
เกี่ยวกับคณะ



ชื่อคณะ  ที่ตั้ง  ประวัติความเป็นมา



ชื่อผู้บริหาร



Organization  Chart



ความหมายของคุณภาพ



เป้าหมายของคุณภาพ

ตอนที่  2
การตรวจสอบภายใน



คณะกรรมการตรวจสอบภายในคือใคร



วิธีการตรวจสอบ



จำนวนครั้งที่ตรวจสอบ



ผลการตรวจสอบการปฏิบัติงานเป็นรายองค์ประกอบ



ดัชนีชี้ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล



เกณฑ์ตัดสิน  2  ระดับ



ผลการตรวจสอบภายในเชิง  ระบบ  กลไก  เป็นรายองค์ประกอบ



ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ

ตอนที่  3
การดำเนินงานเชิงระบบ  กลไก  ประสิทธิผล



(แก้ไขปรับปรุงจากผลการตรวจสอบภายในเชิงระบบ  กลไก



ประสิทธิผล)

ตอนที่  4
จุดอ่อน/แข็งที่ยังคงมีอยู่และแนวทางดำเนินงานให้บรรลุยัง



เป้าหมายคุณภาพ

ตอนที่  5
ภาคผนวก



รายงานเอกสารที่เกี่ยวข้อง  อ้างอิง

บทที่  4

ตัวอย่างการเขียนรายงานการศึกษาตนเองของภาควิชา/หน่วยงาน/ศูนย์/คณะ


ในบทนี้  จะเสนอตัวอย่างการเขียนรายงาน  2  ตัวอย่าง


ตัวอย่างที่  1  เป็นการเขียนรายงานจากการรวบรวมข้อมูล  ประมวลผล  และจัดทำรายงานครั้งแรกของคณะ  X


ตัวอย่างที่  2  เป็นการเขียนรายงานหลังจากมีการตรวจสอบภายในครั้งที่  1  ไปแล้ว  ทำการแก้ไขปรับปรุงตนเอง  และจัดทำรายงานการศึกษาตนเอง  เพื่อการตรวจสอบภายในครั้งที่  2  (ตัวอย่างของสาขาแพทยศาสตร์)

ตัวอย่างที่  1














1

รายงานการประเมินตนเอง  ( Self  Study Report )

ของ

คณะวิชา  X

วัน / เดือน / ปีที่เสนอทบวงมหาวิทยาลัย
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สารบัญเนื้อหา

คำนำ

ส่วนนำ



1.
รายละเอียดเกี่ยวกับคณะวิชา

1.1
ชื่อคณะ

1.2
ที่ตั้ง

1.3
ประวัติความเป็นมา  (สั้นๆ)

1.4
ชื่อผู้บริหาร  (คณบดีและรอง)

1.5 ชื่อผู้รับผิดชอบด้านการประกันคุณภาพ  (QA Committee)
ชื่อเจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพ  (QA. Officer)

1.6 โครงสร้างการบริหาร  (Organization Chart,  Administrative
 Chart  และ  Activity Chart)

ส่วนสำคัญ


1.
กิจกรรมที่ทำจริงตามองค์ประกอบต่างๆ ของการประกันคุณภาพ  9  องค์ประกอบ

(1) ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนดำเนินงาน

(2) การเรียนการสอน

(3) กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา

(4) การวิจัย

(5) การบริการทางวิชาการแก่สังคม

(6) การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

(7) การบริหารและจัดการ

(8) การเงินและงบประมาณ

(9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

2. ระบุผลการตรวจสอบ / ประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์ตัดสินที่

คณะวิชากำหนดขึ้น

3. ระบุแหล่ง / หลักฐานที่แสดงว่า  ได้มีการให้ข้อมูลย้อนกลับสู่บุคลากร  

และมีการติดตามผลการประเมินสู่ผู้เกี่ยวข้อง
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ส่วนวิเคราะห์



จุดอ่อน/แข็งแต่ละด้าน  และแนวทางการปรับปรุงให้ดีขึ้น

ภาคผนวก

1. ข้อมูล  หลักฐาน  ค่าสถิติ  รายงานที่เกี่ยวกับด้านที่  1

2. ข้อมูล  หลักฐาน  ค่าสถิติ  รายงานที่เกี่ยวกับด้านที่  2

3. ข้อมูล  หลักฐาน  ค่าสถิติ  รายงานที่เกี่ยวกับด้านที่  3

4. ข้อมูล  หลักฐาน  ค่าสถิติ  รายงานที่เกี่ยวกับด้านที่  4

5. ข้อมูล  หลักฐาน  ค่าสถิติ  รายงานที่เกี่ยวกับด้านที่  5

6. ข้อมูล  หลักฐาน  ค่าสถิติ  รายงานที่เกี่ยวกับด้านที่  6

7. ข้อมูล  หลักฐาน  ค่าสถิติ  รายงานที่เกี่ยวกับด้านที่  7

8. ข้อมูล  หลักฐาน  ค่าสถิติ  รายงานที่เกี่ยวกับด้านที่  8

9. ข้อมูล  หลักฐาน  ค่าสถิติ  รายงานที่เกี่ยวกับด้านที่  9
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คำนำ



ระบุวัตถุประสงค์ของการทำ  SSR  และช่วงเวลาที่ดำเนินการเก็บข้อมูล 

(เช่น  ภาค / ปีการศึกษาใด)
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ส่วนนำ

1.
ชื่อคณะ
____________________________________________________________
2.
ที่ตั้ง
____________________________________________________________
3.
ประวัติความเป็นมา
_______________________________________________


___________________________________________________________________



___________________________________________________________________

4.
ชื่อคณบดี  และรอง



1.
____________________________________________________________



2.
____________________________________________________________



3.
____________________________________________________________



4.
____________________________________________________________



5.
____________________________________________________________

5.
ชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพ



1.
____________________________________________________________



2.
____________________________________________________________



3.
____________________________________________________________



4.
____________________________________________________________



5.
____________________________________________________________

6.
ชื่อเจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพ



1.
____________________________________________________________



2.
____________________________________________________________



3.
____________________________________________________________



4.
____________________________________________________________



5.
____________________________________________________________
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7.
โครงสร้างการบริหาร



1.
Organization  Chart


2.
Administrative  Chart

3.
Activity  Chart
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ส่วนสำคัญ

1.
กิจกรรมที่ทำจริงตามองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ประกันคุณภาพ  9  องค์ประกอบ

องค์ประกอบ
กิจกรรมที่ทำจริง /


แหล่งข้อมูล / หลักฐาน

1.  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผน


     ดำเนินงาน


     1.1  ปรัชญา  ปณิธาน  และวัตถุประสงค์
1)  ทุกคนรับทราบผ่านข่าวภายในคณะ / การประชุม / 

     1.2  แผนงาน
     สัมมนาในช่วงปีการศึกษา  254… – 254….

     1.3  การประเมินแผนงานและโครงการ
2)  มีรายงานการประเมินแผนและโครงการที่ทำใน


      ปีการศึกษา  254… - 254…




2.  การเรียนการสอน


     2.1  หลักสูตร
1)  มีการปรับหลักสูตร  2  ครั้ง  ครั้งแรก  เดือน………


      ครั้งที่สอง  เดือน…………….




     2.2  อาจารย์
1)  มีระบบการสรรหาอาจารย์


2)  มีกิจกรรมพัฒนาอาจารย์




     2.3  กระบวนการเรียนการสอน
1)  มีแผนการสอนแจกนักศึกษาทุกคนทุกวิชา


2)  มีสื่อตำรา / สื่อการสอนทุกวิชา


3)  มีการวิเคราะห์ข้อสอบทุกวิชา


4)  มีเกณฑ์ชัดเจนในการประเมินผล


5)  มีการประเมินผลการสอนของอาจารย์ทุกคน  


      ทุกภาคการศึกษา  ทุกวิชา




     2.4  นักศึกษา
1)  มีระบบการคัดเลือกชัดเจน

             2.4.1  ระดับปริญญาตรี
2)  มีการติดตามผลผู้สำเร็จการศึกษาทุกรุ่น

             2.4.2  ระดับปริญญาโท
3)  มีข้อมูลและค่าสถิติเกี่ยวกับนักศึกษา  อาจารย์  

             2.4.3  ระดับปริญญาเอก
    หลักสูตร




     2.5  การวัด-ประเมินผล
1)  อาจารย์ทุกคนทราบถึงนโยบายและวิธีปฏิบัติในการ


      วัด-ประเมินผลการเรียนและการสอน


2)  มีรายงานการตัดเกรดทุกวิชา  ทุกภาค  ของคณะ
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องค์ประกอบ
กิจกรรมที่ทำจริง /


แหล่งข้อมูล / หลักฐาน

     2.6  ปัจจัยเกื้อหนุน


             2.6.1  อาคารสถานที่
1)  มีรายงานการใช้อาคารสถานที่

             2.6.2  ห้องสมุด
1)  มีรายงานการใช้ห้องสมุดของนักศึกษา  อาจารย์ 


     และบุคลากร

             2.6.3  เครื่องคอมพิวเตอร์
1)  มีห้องคอมพิวเตอร์สำหรับนักศึกษาได้ใช้


2)  มีข้อมูลการใช้คอมพิวเตอร์ของอาจารย์  นักศึกษา

             2.6.4  บริเวณและบรรยากาศ
1)  มีบริเวณ  และสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการ


      พักผ่อนของนักศึกษา




3.  กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา


     3.1  กิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการของนิสิต
1)  มีศูนย์พัฒนาการอ่าน  และการคิด

            นักศึกษา
2)  มีกิจกรรมค่ายอาสาสมัคร


3)  นักศึกษาทุกคนมีอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ

     3.2  ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา
4)  มีศูนย์ให้คำปรึกษาและแนะแนว


5)  มหาวิทยาลัยมีฝ่ายให้คำปรึกษา  และแนะแนวอาชีพ

     3.3  การให้บริการแนะแนวเกี่ยวกับอาชีพ
6)  คณะมีฝ่ายกิจการนักศึกษาที่ดูแลเรื่องนี้




4.  การวิจัย


     4.1  นโยบาย  แผนงาน  และระบบ
1)  มีฝ่ายวิจัยของคณะที่มีคณะกรรมการดำเนินงาน

            สนับสนุนการวิจัย
      ตั้งแต่การกำหนดนโยบาย  การจัดสรรทุนวิจัย  


      การอบรมเรื่องวิจัย

     4.2  ทรัพยากรเพื่อการวิจัย
2)  คณะได้รับเงินอุดหนุนวิจัย  งบประมาณแผ่นดิน  


     และจากมหาวิทยาลัยปีละประมาณ  200,000  บาท  


      เพื่อให้เป็นเงินทุนวิจัยแก่อาจารย์


3)  คณะมีแหล่งทุนวิจัยอื่น   10  แหล่งทุน  รวม  500  


      บาท / ปี

5.  การบริการทางวิชาการแก่สังคม


     5.1  วัตถุประสงค์และแผนงาน
1)  คณะมีนโยบายให้คณาจารย์  บริการทางวิชาการแก่


      สังคมไม่เกิน   8  ชม. / สัปดาห์

     5.2  การดำเนินงาน
2)  คณะมีรายงานผลการประเมินการบริการทางวิชาการ


     ระดับคณะ  ภาควิชา  และรายบุคคล
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องค์ประกอบ
กิจกรรมที่ทำจริง /


แหล่งข้อมูล / หลักฐาน

6.  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม


     6.1  วัตถุประสงค์และแผนงาน
1)  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมปรากฎในวัตถุประสงค์


     ของทุกหลักสูตรของคณะ


2)  คณะมีนโยบายให้นักศึกษา  มีวินัย  ซื่อสัตย์  และ


      ตรงเวลา

     6.2  การดำเนินงาน
3)  คณะมีฝ่ายกิจการนักศึกษาดูแลในเรื่องนี้  และมีราย


     งาน ผลประเมินกิจกรรมต่าง ๆ

7.  การบริหารและการจัดการ


     7.1  โครงสร้างและระบบบริหาร
1)  คณะระบุโครงสร้างด้วย  แผนภูมิต่าง ๆ ติดไว้หน้า


     สำนักงานคณบดี


2)  มีระบบการสรรหาผู้บริหารระดับคณบดี  และหัว


      หน้าภาควิชา  ตลอดจนกรรมการประจำคณะ


3)  มีรายงานการประเมินผลการบริหารจัดการ

     7.2  อำนาจหน้าที่ของบุคคล
4)  จัดทำขอบข่ายงาน  สิทธิ  และหน้าที่  (Job 


      Description) รายบุคคลและทุกคนรับทราบแล้ว

     7.3  ระบบการคัดเลือกบุคลากร
5)  มีระบบการคัดเลือกอาจารย์  และเจ้าหน้าที่สาย ข 


      และ ค


6)  มีการประเมินบุคลากรทุกคน  ทุกปี  อย่างเปิดเผย

     7.4  ระบบข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ
7)  มีระบบข้อมูลรายบุคคล  าควิชาที่สามารถเรียกใช้ได้

     7.5  การมีส่วนร่วมในการบริหาร
8)  มีระบบการเลือกตั้งคณะกรรมการประจำคณะ

 


8.  การเงินและงบประมาณ


     8.1  แหล่งเงินงบประมาณ
1)  มีรายงานเกี่ยวกับแหล่งเงิน  และงบประมาณ

     8.2  การจัดสรรและการตรวจสอบ
2)  มีคณะกรรมการจัดสรรเงิน  และมีคณะกรรมการ


      ตรวจสอบ




9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ


     9.1  การประกันคุณภาพภายใน
1)  มีคณะกรรมการ  QA


2)  มี  QA Officer


3)  มีหน่วยงานประกันคุณภาพ

     9.2  การประกันคุณภาพภายนอก
4)  มีการจัดทำเกณฑ์ดัชนี  และรายงานประเมินตนเอง


      เพื่อรองรับการตรวจสอบจากภายนอก
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2.
ผลการตรวจสอบภายใน

จากเกณฑ์ภายในที่คณะวิชากำหนดขึ้น  คือ  “ผ่าน”  ถ้าคณะวิชาดำเนินกิจกรรม

ดังกล่าว  และมีหลักฐานชัดเจน

ซึ่งจากการตรวจสอบภายใน  คณะกรรมการประกันคุณภาพของคณะวิชา  X  มีความ

เห็นว่า  คณะ  X  ผ่านการรับรองว่าได้ดำเนินการจริงตามที่ระบุ  และมีหลักฐานชัดเจน

3.
แหล่ง / หลักฐานที่แสดงว่า  ได้มีการนำข้อมูลย้อนกลับสู่บุคลากร

(1) ผลการประกันคุณภาพรายบุคคล  ซึ่งเสนอเป็นแบบฟอร์มใส่ซองส่งให้ทุกคน  

เมื่อปลายภาคปีการศึกษา………….

(2) รายงานการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นของรายภาควิชา  ระหว่างปี  254...-254…

(3) รายงานการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีของคณะวิชา  X
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ส่วนวิเคราะห์

       1.
สรุปผลการประกันคุณภาพของคณะวิชา  X  จุดอ่อน / แข็งแต่ละด้าน  และแนวทางปรับปรุง


ให้ดีขึ้น

องค์ประกอบ
ผลการตรวจสอบ
จุดอ่อนและแนวทางปรับปรุง
จุดแข็งและแนวทางเสริม

1.  ปรัชญา  ปณิธาน
รับรองว่า  ดำเนินงานตามที่
1)  ทุกคนยังไม่เข้าใจถึงปรัชญา


   วัตถุประสงค์  และ
ระบุ  และมีหลักฐานชัดเจน
      ปณิธาน  วัตถุประสงค์อย่าง


   แผนดำเนินงาน

      กระจ่าง


     

2)  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุ-




      ประสงค์  ยังไม่เชื่อมโยงกัน




      มากนัก




3)  ยังไม่มุ่งสู่คุณภาพระดับสากล







2.  การเรียนการสอน
รับรองว่า  ดำเนินงานตามที่
1)  บัณฑิตทุกระดับยังอ่อนภาษา
1)  บัณฑิตส่วนใหญ่มีผล


ระบุ  และมีหลักฐานชัดเจน
      อังกฤษ
      การเรียนในระดับสูง



2)  ยังมีผู้ใช้เวลาเรียนนานกว่า




      กำหนดไว้ในหลักสูตรเกิน




      ร้อยละ  20  โดยเฉพาะระดับ




      บัณฑิตศึกษา




3)  สัดส่วนคุณวุฒิอาจารย์ระดับ




      ปริญญาเอก : โท : ตรี  ยังไม่




      เหมาะสม




4)  ยังมีจำนวนศาสตราจารย์น้อย




     ไป







3.  กิจกรรมพัฒนา
รับรองว่า  ดำเนินงานตามที่
ยังพัฒนานิสิตนักศึกษาไม่ได้
แนวโน้มนิสิตนักศึกษา

     นักศึกษา
ระบุ  และมีหลักฐานชัดเจน
ครบทุกด้าน
ประพฤติผิดน้อยลง






4.  การวิจัย
รับรองว่า  ดำเนินงานตามที่
แหล่งทุนวิจัยยังมีน้อยอยู่  
จำนวนงานวิจัยมีเพิ่มขึ้น


ระบุ  และมีหลักฐานชัดเจน
จำนวนนักวิจัยยังมีน้อยอยู่







5.  การบริการทาง
รับรองว่า  ดำเนินงานตามที่
-
มีระบบการตรวจสอบการให้

     วิชาการสู่สังคม
ระบุ  และมีหลักฐานชัดเจน

บริการทางวิชาการสู่สังคม
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องค์ประกอบ
ผลการตรวจสอบ
จุดอ่อนและแนวทางปรับปรุง
จุดแข็งและแนวทางเสริม

6.  การทำนุบำรุง
รับรองว่า  ดำเนินงานตามที่
นิสิตนักศึกษายังไม่ได้รับการ
ให้อาจารย์รับทราบ  เพื่อร่วม

     ศิลปวัฒนธรรม
ระบุ  และมีหลักฐานชัดเจน
ประเมินในด้านนี้อย่างชัดเจน
พัฒนานิสิตนักศึกษาไปใน




ทิศทางเดียวกัน






7.  การบริหารจัดการ
รับรองว่า  ดำเนินงานตามที่
ยังไม่ได้ใช้วิธีการให้ทุกคนมี
ผู้บริหารระบุงานในคณะ  


ระบุ  และมีหลักฐานชัดเจน
ส่วนร่วมในการตัดสินใจมากนัก
และขออาสาสมัครมาทำงาน






8.  การเงินและ
รับรองว่า  ดำเนินงานตามที่
ยังไม่ได้คิดค่าใช้จ่ายต่อหัวนัก
พยายามนำข้อมูลด้านการ

     งบประมาณ
ระบุ  และมีหลักฐานชัดเจน
ศึกษาอย่างจริงจัง
เงินแจ้งให้ทุกคนทราบ






9.  ระบบและกลไก
รับรองว่า  ดำเนินงานตามที่
--
มีระบบและกลไกที่เริ่มมี

     การประกัน
ระบุ  และมีหลักฐานชัดเจน

ประสิทธิภาพมากขึ้น

     คุณภาพ
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ภาคผนวก

1.
ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนดำเนินงาน

1) รายงานผลการปฎิบัติงานของคณะ  ประจำปี………….

2) รายงานผลการประชุม  สัมมนา  4  ครั้ง

2.
การเรียนการสอน

1) รายงานผลการปฏิบัติงานรายภาควิชาซึ่งจะมีเรื่อง  การปรับหลักสูตร  แผน

การสอน  การประเมินผลการเรียน  การวิเคราะห์ข้อสอบ  การประเมินผลการ

สอบ  ความเข้าใจของอาจารย์เกี่ยวกับนโยบายการประเมินผล  และ  Grade Distribution รายวิชา

2) ระบบการสรรหาอาจารย์  และคัดเลือกนักศึกษาอยู่ในรายงานผลการปฏิบัติ

งานระดับคณะ

3) ข้อมูล  สถิติ  เกี่ยวกับอาจารย์  นิสิตนักศึกษา  หลักสูตร  อยู่ในรายงานผลการ

ปฏิบัติงานระดับคณะ

4) รายงานการใช้อาคารสถานที่  ห้องสมุด  ห้องคอมพิวเตอร์  บริเวณและ

บรรยากาศ

3.
กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา

1) รายงานผลการปฏิบัติงานระดับคณะ  จะมีเรื่องกิจกรรมพัฒนานิสิต

นักศึกษา

2)
รายงานประเมินผลศูนย์พัฒนาการอ่านและคิด

3)
รายงานผลการปฏิบัติงานของฝ่ายกิจการนักศึกษา

4.
การวิจัย

1) รายงานผลการปฏิบัติงานของฝ่ายวิจัย

5.
การบริการทางวิชาการสู่สังคม


1)
ข้อมูล  และการประเมินผล  อยู่ในรายงานการปฏิบัติงานประจำปีระดับคณะ

6.
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม


1)
ข้อมูล  และการประเมินผล  อยู่ในรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปีระดับคณะ




และของฝ่ายกิจการนักศึกษา
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7.
การบริหารและจัดการ

1) ในรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปีระดับคณะ

2) เอกสารระบุขอบข่ายงาน  (Job Description)  ของสาย ก. ข. ค  และ

ผู้บริหาร

3) รายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานประจำปี

8.
การเงินและงบประมาณ


1)
ในรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปีระดับภาควิชาและคณะ

9.
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ



1)
ในรายงานผลการปฏิบัติงานของหน่วยประกันคุณภาพของคณะ


ตัวอย่างที่  2

สาขาแพทยศาสตร์














บทที่  5

ตัวอย่างการเขียนรายงานการศึกษาตนเองเชิง  ระบบ  กลไก

ประสิทธิผล  ของคณะเพื่อรับการตรวจสอบโดยภายนอก

























สรุปและเสนอแนะ

1. ในการเขียน  SSR  แต่ละครั้ง  ควรระบุความหมายของคำว่า  “คุณภาพ”  ที่ต้องการในแต่ละครั้ง  ตลอดจนเป้าหมายคุณภาพที่ต้องการไปให้ถึง

2. คุณภาพที่ต้องการให้เกิดในผลผลิตของคณะตามพันธกิจ  4  อย่าง  ไม่จำเป็นต้องเป็นคุณภาพระดับสูง  คำว่า  คุณภาพ  อาจนิยามแตกต่างกันได้  เช่น

(1) ลักษณะความดี

(2) doing the right thing, right
(3) fitting for purpose
(4) an accomplish or attainment
ระดับ   “คุณภาพ”   ของผลผลิตของคณะ  ควรมุ่งที่ระดับกลาง  แล้วพยายามปรับให้สูงขึ้นเรื่อยๆ 

คุณภาพของผลผลิตแต่ละอย่างของคณะอาจนิยามต่างกัน  เช่น

คุณภาพของบัณฑิต  อาจหมายถึง  ความรู้ความสามารถในวิชาชีพนั้นๆ  ไปจนถึงการเป็นบุคคลที่โลกต้องการก็ได้

คุณภาพของงานวิจัย   อาจหมายถึง  แค่การผลิตงานวิจัยไปจนถึงการตีพิมพ์ในวารสารนานาชาติ  หรือได้รับการกล่าวขวัญมากจนได้รางวัลระดับโลก

คุณภาพการบริการทางวิชาการ   อาจหมายถึง  แค่การที่แต่ละคนเป็นวิทยากรให้ความรู้แก่คน  1  กลุ่ม  ไปจนถึงการให้ความรู้ระดับชาติ/นานาชาติ

คุณภาพของการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม   อาจหมายถึง  การรับรู้เรื่องศิลปวัฒนธรรมไปจนถึงการปฏิบัติตนเป็นผู้สร้างศิลปวัฒนธรรมไทยก็ได้

ดังนั้น  ในระยะเริ่มต้นของงานประกันคุณภาพ  ควรให้คำจำกัดความว่า  “คุณภาพ”  ของผลงานแต่ละอย่าง  ในระดับที่คณะสามารถปฏิบัติได้  แล้วค่อยๆ  เพิ่มระดับคุณภาพขึ้นจนถึงการรับการตรวจสอบจากภายนอก

3.
ในองค์ประกอบ  9  ข้อนั้น  องค์ประกอบที่  2-6  เป็นเรื่องคุณภาพ  แต่องค์ประกอบที่  7-9  เป็นเรื่องประสิทธิภาพ  หรือประสิทธิผล

4.
ดัชนีที่ชี้ระบบในทุกองค์ประกอบ  อาจนำเสนอในรูปของ  Chart  หรือรูปภาพ  เช่น


4.1
ระบบของการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เป็นระบบ


วัตถุประสงค์




4.2
ระบบการวิจัย

นโยบายวิจัยของคณะ




4.3
ระบบการผลิตบัณฑิต



4.4
ระบบการบริหารทางวิชาการแก่สังคม

นโยบายการให้บริการแก่สังคม




การควบคุมให้ตรงกับนโยบาย


4.5
ระบบการพัฒนากิจกรรมนิสิตนักศึกษา

นโยบายด้านคุณลักษณะนักศึกษา


วัตถุประสงค์ในหลักสูตร  (โดยอาศัยกิจกรรมนอกห้องเรียน)


กิจกรรม



       กิจกรรม
            กิจกรรม
            กิจกรรม
           กิจกรรม
            กิจกรรม

      ด้านให้
         ด้านสุขภาพ
            ด้านจิตใจ
          ด้านสังคม
           ………..

     คำปรึกษา


             อารมณ์

     เรื่องอาชีพ

5.
การกำหนดดัชนีสำหรับคณะ/ภาควิชา/หน่วย/ศูนย์ในเชิง  ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล  เป็นสิ่งที่ควรทำสำหรับการตรวจสอบภายในครั้งล่าสุด  ก่อนการขอรับการตรวจสอบโดยภายนอก  เพราะจะทำให้คณะ/ภาควิชา/หน่วย/ศูนย์  ได้มองเห็นการปฏิบัติงานของตนในเชิง  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผล

6.
ใน  SSR  ของภาควิชา/ศูนย์/หน่วย/คณะ  ครั้งแรกๆ  ควรกำหนดดัชนีชี้ผลการปฏิบัติงานของคน/หน่วยงาน   และเมื่อแก้ไขปรับปรุงจนถึงระดับที่พอใจแล้ว   ควรกำหนดดัชนีชี้   ระบบ   กลไก    ประสิทธิผล  แล้วทำการตรวจสอบภายในอีกครั้ง  แก้ไขจุดอ่อน  เสริมจุดแข็ง  แล้วเขียน  SSR  เพื่อรับการตรวจสอบโดยภายนอก

ภาคผนวก

แนวคิดเรื่องคุณภาพ  ของคณะแพทยศาสตร์  มศว.

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพและการจัดองค์กร

· คุณภาพเป็นความรับผิดชอบของทุกคนในองค์กร  ไม่ใช่ความรับผิดชอบของกรรมการกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง

· ข้อบกพร่องในด้านคุณภาพ  ส่วนใหญ่เกิดจากระบบงาน

· การพัฒนาคุณภาพ  ไม่ใช่การทำให้ทุกคนทำงานโดยไม่มีข้อผิดพลาด  แต่เป็นการสร้างระบบงานที่ทำให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจเพื่อช่วยกันลดข้อผิดพลาดให้เหลือน้อยที่สุด

· การพัฒนาคุณภาพให้ได้ผลเป็นการนำปรัชญาการจัดการแบบใหม่มาให้ในการทำงาน

· ความคิดเห็นที่ดีในการพัฒนาคุณภาพได้มาจากการที่มีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคน

· ความมั่นคงของบุคลากรนำไปสู่คุณภาพและประสิทธิภาพขององค์กร

· บุคลากรที่ได้รับการฝึกอบรม  ได้รับการศึกษาเพิ่มเติม  ได้พัฒนาตนเองอย่างจริงจัง  และได้รับความไว้วางใจในการตัดสินใจ  เป็นผู้ทำให้การพัฒนาคุณภาพประสบความสำเร็จ

· การพัฒนาคุณภาพไม่อาจเกิดขึ้นจากการตำหนิหรือการจับผิด

· การสนับสนุนอย่างจริงจังจากผู้บริหารเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาคุณภาพ

· ผู้บริหารต้องเข้าใจภาพรวมของทั้งระบบ   และก่อให้เกิดแรงจูงใจในการร่วมกันทำงานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ  มิใช่กระตุ้นให้เกิดการแข่งขันเพื่อเอาชนะ

· คุณภาพเป็นเรื่องที่ต้องลงทุน  แต่เมื่อเกิดขึ้นแล้ว  จะช่วยลดต้นทุนได้อย่างมาก

เป้าหมาย  วิธีการ  และระยะเวลาในการพัฒนาคุณภาพ

· การพัฒนาคุณภาพมีเป้าหมายที่ความพึงพอใจของผู้ที่มาติดต่อและผู้เกี่ยวข้อง

· องค์กรต้องตระหนักถึงเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพให้แจ่มแจ้ง  และมีเจตนารมณ์ที่แน่ชัดในการพัฒนาคุณภาพอย่างไม่หยุดยั้ง

· เป้าหมายในการปรับปรุงคุณภาพ  มิใช่การพิจารณาผลงานแต่เพียงตัวเลข  แต่เป็นการพัฒนาคุณภาพของงานที่สร้างหลักประกันความมั่นคงให้แก่บุคลากร  รวมทั้งสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าและความภาคภูมิใจในการทำงาน

· การตรวจสอบเพื่อค้นหางานที่บกพร่องไม่ใช่วิธีที่ใช้ปรับปรุงคุณภาพ  ลดความจำเป็นที่ต้องตรวจสอบโดยการพัฒนาคุณภาพตั้งแต่แรก

· วิธีการในการพัฒนาคุณภาพไม่ใช่สูตรสำเร็จ  การประเมินลักษณะองค์กรเป็นจุดเริ่มต้นที่สำคัญ

· การปรับปรุงกระบวนการเพื่อพัฒนาคุณภาพไม่มีจุดสูงสุด  ทุกอย่างปรับปรุงให้ดีขึ้นได้เสมอ

· การพัฒนาคุณภาพเป็นกระบวนการระยะยาวมาก  ไม่สามารถเกิดขึ้นชั่วเวลาข้ามคืน

· การปรับปรุงคุณภาพต้องกระทำอย่างต่อเนื่องและตลอดไป

· การฝึกอบรมก่อให้เกิดความรู้และทักษะสำหรับการปฏิบัติงาน  การฝึกอบรมจึงเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาคุณภาพและเป็นความรับผิดชอบของผู้บริหาร

· การฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะต้องเน้นในการนำความรู้ที่ได้มาใช้งาน  การฝึกอบรมเพื่อปรับปรุง    ก่อให้เกิดความคุ้มค่าเสมอ

· การเตรียมพร้อมที่ดีที่สุดสำหรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  ก็คือการเตรียมบุคลากรโดยการให้การศึกษาอย่างต่อเนื่อง  สร้างแรงจูงใจและความใฝ่รู้ให้เกิดขึ้นในทุกคน

· ประโยชน์จากการพัฒนาคุณภาพคือความสำเร็จอย่างต่อเนื่องขององค์กร

หน้า  3


สารบัญเนื้อหา





คำนำ


ตอนที่  1	รายละเอียดเกี่ยวกับภาควิชา/หน่วยงาน/ศูนย์/คณะ


		ชื่อหน่วยงาน  ที่ตั้ง  ประวัติความเป็นมา


		ชื่อผู้บริหาร


		Organization Chart


ตอนที่  2	ความหมายของคุณภาพ


		เป้าหมายคุณภาพ


		ดัชนีชี้ผลการปฏิบัติงาน


		เกณฑ์ตัดสิน


ตอนที่  3	การตรวจสอบภายในครั้งที่  1


		ชื่อคณะกรรมการตรวจสอบ


		วิธีตรวจสอบ


		ผลการตรวจสอบรายองค์ประกอบและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ


1.	ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนดำเนินงาน


การเรียนการสอน


กิจกรรมพัฒนานักศึกษา


การวิจัย


การบริการทางวิชาการแก่สังคม


การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม


การบริหารและจัดการ


การเงินและงบประมาณ


ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ


ตอนที่  4	การดำเนินงานเป็นรายองค์ประกอบ


		1.	ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนดำเนินงาน


2.	การเรียนการสอน


3.	กิจกรรมพัฒนานักศึกษา














หน้า  2


คำนำจากหัวหน้าหน่วยงาน








เหตุผล/ความสำคัญของการประกันคุณภาพ


การดำเนินงานด้านประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  ทำอะไรมาบ้าง


ขอบข่ายในรายงานนี้


ช่วงเวลาเก็บ  และประมวลผลข้อมูล


























						ลงนาม…………………………………….


								(				)


								               หัวหน้าหน่วยงาน






































หน้า  1


รายงานการศึกษาตนเองเพื่อรับการตรวจสอบภายในครั้งที่  1


ของ





ภาควิชา/หน่วย/ศูนย์/คณะ……………………………………………..


มหาวิทยาลัย………………………………………….………………..


















































									วัน/เดือน/ปีที่รายงาน


									……………………..





X 100





X 100





หน้า  4





4.	การวิจัย


5.	การบริการทางวิชาการแก่สังคม


6.	การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม


7.	การบริหารและจัดการ


8.	การเงินและงบประมาณ


9.	ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ


ตอนที่  5	จุดอ่อน/แข็ง  และแนวทางดำเนินงานต่อ


ตอนที่  6	ภาคผนวก


		รายการเอกสารที่อ้างอิง


		SSR  ของภาควิชา/หน่วยงาน/ศูนย์ที่ผ่านมา


		SSR  ของคณะที่ผ่านมา





การวัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษา


การประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา


การประเมินผลการเรียนรู้ของอาจารย์





การจัดประสบการณ์เรียนรู้


อาจารย์  นักศึกษา  สื่อ


อาคารสถานที่  ปัจจัยอื่นๆ





ของหลักสูตร


ของการเรียนการสอนรายวิชา/ครั้ง





Output





Process





Input





การจัดประสบการณ์เรียนรู้


พ.ศ.   อจ.  สื่อ  สภาพแวดล้อม





การวัด-ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา


การวัด-ประเมินผลการสอนของอาจารย์





รองคณบดีฝ่ายการศึกษา








นโยบายของมหาวิทยาลัยและคณะ





นโยบายด้านการพัฒนา


นิสิตนักศึกษา





คณะกรรมการประจำคณะ





คณบดี





รองฝ่ายกิจการนักศึกษา





รอง  2





รอง  1





ฝ่ายต่างๆ





รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา





สโมสรนักศึกษา





ผู้ช่วย  2





ผู้ช่วย 3





ผู้ช่วย 1





นโยบายการวิจัยมหาวิทยาลัยและคณะ





คณะกรรมการประจำคณะ





คณบดี





รองคณบดีฝ่ายวิจัย





รอง 2





รอง 1





ฝ่ายต่างๆ





รองคณบดีฝ่ายวิจัย





นโยบายด้านบริการทางวิชาการ


สู่สังคมของมหาวิทยาลัยและคณะ





คณะกรรมการประจำคณะ





คณบดี





งานบริการทางวิชาการ


สู่สังคม





ภาควิชาต่างๆ





รอง  2





รอง  1





รอง  3





ศูนย์บริการทางวิชาการสู่สังคม





ฝ่ายต่างๆ ในศูนย์





ภาควิชาต่างๆ





รองคณบดี 3





ผอ. ศูนย์บริการทางวิชาการสู่สังคม





งานบริการทางวิชาการสู่สังคม





ชื่อคนงาน








นโยบายด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยและคณะ





การปรับปรุงให้ดีขึ้น





การดำเนินงาน





การประเมินผล





การตรวจสอบและประเมิน





การจัดสรร





การปรับปรุง


คุณภาพ





การดำเนินงาน


ด้านคุณภาพ








ปก


รายงานการศึกษาตนเอง


ของ


คณะ  X


เพื่อรับการตรวจสอบโดยภายนอก








คณะ……………………………………………..


มหาวิทยาลัย………………………………………….………………..


























									วัน/เดือน/ปีที่รายงาน


									……………………..





ก


คำนำของคณบดี








วัตถุประสงค์ที่เขียนรายงาน


จำนวนครั้งที่ทำการตรวจสอบภายใน  ระดับใด  (ภาควิชา)  ศูนย์/หน่วย/คณะ  และได้นำผลมาทำอะไรบ้าง


ความพร้อมที่จะขอรับการตรวจสอบโดยภายนอก


ขอบเขตที่ขอให้ตรวจสอบ  เช่น  สาขาแพทย์  จะไม่รวมกิจกรรมของโรงพยาบาล  สาขาศึกษาศาสตร์  จะไม่รวมกิจกรรมของโรงเรียนสาธิต






























































ข


สารบัญเนื้อหา





คำนำ


ตอนที่  1	เกี่ยวกับคณะ  (สั้นๆ  4-5  หน้า)


ประวัติความเป็นมา


จำนวนคน  (สาย  ก, ข, ค)  นักศึกษา


จำนวนหลักสูตร


จำนวนเงินที่มี/ได้รับ


จำนวนภาควิชา/ศูนย์/หน่วย


ทีมบริหารของคณะ


จำนวนครั้งที่ทำการตรวจสอบภายใน  ใครตรวจสอบ  ตรวจสอบอะไร  ครอบคลุมข้อมูลในช่วงเวลาใดบ้าง  การแก้ไขจุดอ่อน/แข็งมีอะไรบ้าง  (สั้นๆ)


ช่วงเวลาของข้อมูลที่จะให้ตรวจสอบภายนอก  (อยู่ในช่วงของปีใดถึงปีใด)


ตอนที่  2	การตรวจสอบภายใน


		คณะกรรมการตรวจสอบภายในคือใคร


วิธีการตรวจสอบ


จำนวนครั้งที่ตรวจสอบ


ผลการตรวจสอบการปฏิบัติงานเป็นรายองค์ประกอบ


ดัชนีชี้ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล


เกณฑ์ตัดสิน  2  ระดับ


ผลการตรวจสอบภายในเชิงระบบ  กลไก  เป็นรายองค์ประกอบ


ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ


ตอนที่  3	การดำเนินงานเชิงระบบ  กลไก  ประสิทธิผล  


		(แก้ไขปรับปรุงจากผลการตรวจสอบภายในเชิงระบบ  กลไก  ประสิทธิผล)


ตอนที่  4	จุดอ่อน/แข็งที่ยังคงมีอยู่และแนวทางดำเนินงานให้บรรลุยังเป้าหมายคุณภาพ


ตอนที่  5	ภาคผนวก


		รายงานเอกสารที่เกี่ยวข้อง  อ้างอิง


		SSR  ที่เกี่ยวข้อง








1





ตอนที่  1


เกี่ยวกับคณะ  X
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ตอนที่  2


ผลการดำเนินงานเชิง ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล  เป็นรายองค์ประกอบ





องค์ประกอบที่  1  :  วัตถุประสงค์และแผนต่างๆ





1.	เป้าหมายคุณภาพ  (ในช่วงการตรวจสอบ)


	ถ้าทุกคนในคณะได้รับรู้ถึงวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานและแผนต่างๆ  ที่รองรับการดำเนินงาน  ก็จะทำให้เกิดการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน    ซึ่งจะนำมาสู่ประสิทธิผล/ภาพในการดำเนินงาน   และคุณภาพของผลผลิต


2.	การเตรียมการรับการตรวจสอบโดยภายนอก


	เมื่อคณะได้ดำเนินงานตรวจสอบภายในไปแล้ว  1  ครั้ง  ก็พบว่า  เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นกับผู้เกี่ยวข้องในทุกภาควิชา/ศูนย์  และระดับคณะ  ถึงระดับที่น่าจะรับการตรวจสอบจากภายนอกได้  จึงแจ้งทบวงมหาวิทยาลัยทำการตรวจสอบ


	เพื่อให้การตรวจสอบ  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผลชัดเจน คณะจึงกำหนดดัชนี  หลักฐาน  และเกณฑ์ตัดสิน  ไว้ดังนี้


ดัชนีและหลักฐาน


ดัชนีนี้เป็นดัชนีชี้  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผล





ดัชนี�
หลักฐาน�
�
�
�
�
1.   มีการระบุวัตถุประสงค์  และแผนงานต่างๆ�
รายงานประจำปี……..(เอกสาร�
�
�
หมายเลข 1.1)�
�
�
�
�
2.  ทุกภาควิชามีแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานเป็นรายปี�
รายงานการกำหนดแผน  จัดทำแผน�
�
�
และประเมินแผน  ของ  5  ภาควิชา   �
�
�
1  ศูนย์  2  หน่วยงาน  และของคณะ  �
�
�
(เอกสารหมายเลข  1.2-1.9)�
�
�
�
�
�
�
�
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ดัชนี�
หลักฐาน�
�
�
�
�
3.  คณะมีคณะกรรมการ  4  กลุ่ม  ทำหน้าที่ในเรื่องนี้�
คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ  พร้อมทั้ง  �
�
�
อำนาจ  หน้าที่  บทบาท  ระยะเวลา�
�
�
ดำเนินงาน  �
�
     3.1  คณะกรรมการระดับภาควิชา/ศูนย์/หน่วย�
โดยหัวหน้าภาค/หน่วย/ศูนย์�
�
     3.2  คณะกรรมการระดับคณะ�
โดยคณบดี�
�
     3.3  คณะทีมการบริหารคณะ�
โดยคณบดี�
�
     3.4  คณะกรรมการประจำคณะ�
การเลือกตั้งและแต่งตั้งโดยอธิการบดี�
�
�
�
�
4.  มีรายงานการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการกำหนดแผน  การดำเนินงาน�
เอกสารรายงานของภาควิชา/ศูนย์/�
�
     ตามแผน  และการประเมินแผนระดับภาควิชา/หน่วย/ศูนย์/คณะ�
หน่วย/คณะ�
�



	2.2	เกณฑ์ตัดสิน


		เกณฑ์ตัดสินมี  2  ระดับ  คือ  


		รับรอง		หมายความว่า	รับรองว่ามีหลักฐานครบถ้วนตามที่เสนอ


		ไม่รับรอง	หมายความว่า	ขาดหลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง
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องค์ประกอบที่  2  :  การเรียนการสอน








1.	เป้าหมายคุณภาพ  


	ถ้าคณะมีการจัดการเรียนการสอนที่เป็นระบบ  และตรงตามหลักสูตรที่ทันสมัย  และทุกคนปฏิบัติตาม  ก็น่าจะได้นักศึกษาที่เกิดการเรียนรู้  และบัณฑิตที่มีคุณภาพ  ซึ่งถ้าได้มีความพยายามปรับเกณฑ์ให้สูงขึ้นก็จะเกิดคุณภาพสูงตาม


2.	การเตรียมการรับการตรวจสอบจากภายนอก


	เมื่อคณะและภาควิชาได้ดำเนินการตรวจสอบภายในไปแล้ว  3  ครั้งๆ ละ  1  ภาคการศึกษาในทุกๆ ภาควิชา  ก็พบว่า  มีการเปลี่ยนแปลงการดำเนินงานในทิศทางที่ดีขึ้น  จึงแจ้งทบวงฯ เพื่อขอรับการตรวจสอบโดยภายนอก


	เพื่อให้การตรวจสอบ   ระบบ  กลไก   และประสิทธิผล   มีความชัดเจน  คณะจึงกำหนดดัชนี  หลักฐาน  เกณฑ์ ไว้ดังนี้


2.1	ดัชนีและหลักฐาน





ดัชนี�
หลักฐาน�
�
�
�
�
1.  คณะมีระบบการผลิตบัณฑิต�
 Chart  แสดงระบบการผลิตบัณฑิต�
�
�
ที่อิง  Input  Process  Output�
�
�
�
�
2.  คณะมีระบบการจัดการเรียนการสอน�
Chart  แสดงความเชื่อมโยงระหว่าง�
�
�
Objective  ของหลักสูตรและวิชา�
�
�
Process  การเรียนการสอน  และ�
�
�
Measurement and Evaluation  (ระบบ�
�
�
OLE)�
�
�
�
�
3.  คณะมีคณะกรรมการที่ทำหน้าที่ในการจัดการเรียนการสอน�
Chart  แสดงการปฏิบัติงานของฝ่าย�
�
�
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียน�
�
�
การสอนรายวิชา�
�
�
�
�
�
�
�
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ดัชนี�
หลักฐาน�
�
�
�
�
4.  คณะมีรายงานการประเมินการสอนทุกวิชาโดยนักศึกษา�
รายงานการประเมินการสอน�
�
�
�
�
5.  คณะมีการติดตามผลบัณฑิต  2  รุ่น�
รายงานการติดตามผลบัณฑิต  �
�
�
รุ่นที่  1, 2�
�



	2.2	เกณฑ์ตัดสิน


		เกณฑ์ตัดสินมี  2  ระดับ  คือ  


		รับรอง		หมายความว่า	รับรองว่ามีหลักฐานครบถ้วนตามที่เสนอ


		ไม่รับรอง	หมายความว่า	ขาดเอกสารอย่างใดอย่างหนึ่ง
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องค์ประกอบที่  3  :  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา








1.	เป้าหมายคุณภาพ 


	ถ้าคณะมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย  สอดคล้องกับความต้องการของนิสิตนักศึกษา  นโยบายของคณะ  วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  ตลอดจนมีบุคลากรผู้ทำหน้าที่พัฒนา  และมีวัสดุ  อุปกรณ์  อาคารสถานที่  และเงิน  ก็น่าจะทำให้เกิดพัฒนาการด้านต่างๆ  แก่นิสิตนักศึกษา


	กิจกรรมพัฒนานักศึกษาของคณะ  X  นี้  จัดทำระดับคณะ  


2.	การเตรียมรับการตรวจสอบจากภายนอก


	เมื่อคณะได้ดำเนินงานตรวจสอบคุณภาพภายในหลายครั้งแล้ว  และพร้อมที่จะรับการตรวจสอบจากภายนอก  จึงแจ้งทบวงฯ


	เพื่อให้การตรวจสอบโดยภายนอกชัดเจน  คณะจึงกำหนด  ดัชนี  หลักฐาน  เกณฑ์  ไว้ดังนี้


	2.1	ดัชนีและหลักฐาน





ดัชนี�
หลักฐาน�
�
�
�
�
1.  คณะมีการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาอย่างเป็นระบบ�
Chart  แสดงโครงสร้างของฝ่ายกิจการ�
�
�
นักศึกษา  (Organization Chart ของฝ่าย�
�
�
กิจการนักศึกษา)�
�
�
�
�
2.  คณะมีคณะบุคคลดูแลในเรื่องนี้�
Chart  แสดงการทำงานของฝ่ายกิจการ�
�
�
นักศึกษา  (Administrative  Chart  ของ�
�
�
ฝ่ายนี้)�
�
�
�
�
3.  คณะมีกิจกรรมในการพัฒนานักศึกษา�
เอกสารแสดงกิจกรรมตลอดปี�
�
�
Activity  Chart  ของฝ่ายกิจการนักศึกษา�
�
�
�
�
4.  คณะจัดทำรายงานการประเมินผลกิจกรรมต่างๆ�
รายงานการประเมินโครงการที่เกี่ยวข้อง�
�
�
�
�
�
�
�
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	2.2	เกณฑ์ตัดสิน


		เกณฑ์ตัดสินมี  2  ระดับ  คือ  


		รับรอง		หมายความว่า	รับรองว่ามีหลักฐานครบถ้วนตามที่เสนอ


		ไม่รับรอง	หมายความว่า	ขาดหลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง
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องค์ประกอบที่  4  :  การวิจัย





1.	เป้าหมายคุณภาพ 


	ถ้าคณะมีนโยบายการวิจัยชัดเจน   มีทิศทางชัดเจน   มีการกำหนดจำนวนงานวิจัยที่ต้องการผลิตต่อคนอย่างชัดเจน  และมีการสนับสนุนด้านต่างๆ  อย่างต่อเนื่อง


	คณะก็น่าจะสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้กับศาสตร์ของตน    ตลอดจนนำความรู้เหล่านี้กลับมาสู่นักศึกษาได้


2.	การเตรียมการรับการตรวจสอบโดยภายนอก


	คณะ   X   ได้ผ่านการตรวจสอบภายใน    2    ครั้ง   โดยคณะกรรมการตรวจสอบชุดเดิม  และมีคุณภาพสูงขึ้น  จึงแจ้งทบวงฯ  เพื่อรับการตรวจสอบโดยภายนอก


	เพื่อให้การตรวจสอบโดยภายนอกชัดเจน   จึงจัดทำดัชนีชี้   ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล   ให้ด้วยดังนี้


	2.1	ดัชนีและหลักฐาน


ดัชนี�
หลักฐาน�
�
�
�
�
1.  คณะมีการบริหารจัดการด้านวิจัยอย่างเป็นระบบ�
Organization  Chart  ของฝ่ายวิจัย�
�
�
�
�
2.  คณะมีนโยบาย  ทิศทาง  การดำเนินงาน  และการบริหารงาน�
เอกสารการปฏิบัติงานของฝ่ายวิจัย�
�
     ด้านวิจัย�
�
�
�
�
�
3.  คณะมีบุคลากร  อาคารสถานที่  และแหล่งทุนวิจัย�
Administrative  Chart  ของฝ่ายวิจัย�
�
�
�
�
4.  คณะมีกิจกรรมการวิจัย�
-   Activity  Chart�
�
�
-  รายการกิจกรรมการวิจัยตลอดปี�
�
�
�
�
5.  คณะมีการกำหนดภาระงานด้านการวิจัยของอาจารย์ในคณะ�
ประกาศคณะเรื่องงานวิจัยของอาจารย์�
�
�
�
�
6.  คณะมีจำนวนงานวิจัยที่เพิ่มขึ้นทุกปี�
รายงาน  จำนวน  และรายชื่องานวิจัย ตั้งแต่�
�
�
พ.ศ. 2536-42�
�
�
�
�
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	2.2	เกณฑ์ตัดสิน


		เกณฑ์ตัดสินมี  2  ระดับ  คือ  


		รับรอง		หมายความว่า	รับรองว่ามีหลักฐานครบถ้วนตามที่เสนอ


		ไม่รับรอง	หมายความว่า	ขาดหลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง
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องค์ประกอบที่  5  :  การบริการทางวิชาการแก่สังคม








1.	เป้าหมายคุณภาพ


	ถ้าคณะมีนโยบายในเรื่องนี้ชัดเจนว่า  จะบริการเรื่องอะไร  แก่ใคร  เมื่อไร  อย่างไร  ควบคุมจำนวนเวลาที่เสียไปกับการบริการ  ให้การสนับสนุนการบริการที่ผู้ให้บริการได้ประสบการณ์เพิ่มและนำมาสู่การเรียนการสอน


	คณะก็จะสามารถควบคุมจำนวนและคุณภาพของการบริการทางวิชาการ  ให้กับสังคมได้ในจำนวนที่พอเหมาะและเกิดประโยชน์แก่คณะด้วย


2.	การเตรียมการรับการตรวจสอบจากภายนอก


	คณะ  X  ได้ผ่านการตรวจสอบภายใน  2  ครั้ง  โดยคณะกรรมการชุดเดิมและมีคุณภาพสูงขึ้น  จึงเตรียมขอรับการตรวจสอบจากภายนอก


	เพื่อให้การตรวจสอบโดยภายนอกชัดเจน  จึงจัดทำดัชนีชี้  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผลดังนี้


	2.1	ดัชนีและหลักฐาน


		ดัชนีนี้เป็นดัชนีชี้  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผล





ดัชนี�
หลักฐาน�
�
�
�
�
1.  คณะมีนโยบายในการให้บริการทางวิชาการและมีระบบควบคุม  ตรวจสอบ�
เอกสาร  7.1  รายงานการให้บริการ�
�
�
ทางวิชาการและการประเมิน�
�
�
�
�
2. คณะมีบุคลากรทำหน้าที่สรุปเพื่อให้คณบดีตัดสิน�
Organization Chart�
�
�
Administrative  Chart  ด้านนี้�
�
�
�
�
3.  มีการให้บริการและปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิผลสูงขึ้น�
รายงานการประเมินการให้บริการ�
�
�
ทางวิชาการแก่สังคม พ.ศ……..�
�
�
�
�
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	2.2	เกณฑ์ตัดสิน


		เกณฑ์ตัดสินมี  2  ระดับ  คือ  


		รับรอง		หมายความว่า	รับรองว่ามีหลักฐานครบถ้วนตามที่เสนอ


		ไม่รับรอง	หมายความว่า	ขาดหลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง
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องค์ประกอบที่  6  :  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม








1.	เป้าหมายคุณภาพ  


	ถ้าคณะมีนโยบายในเรื่องนี้อย่างชัดเจนว่า


จะพัฒนานักศึกษาให้มีลักษณะความเป็นไทยในด้านใดบ้าง


จะจัดกิจกรรมเสริมเขาเหล่านี้ได้อย่างไร


จะจัดกิจกรรมประจำปีเพื่อเป็นตัวอย่างการกระทำ  อะไรบ้าง  เมื่อไร  และอย่างไร


	คณะ X  ก็น่าจะมีคุณภาพในองค์ประกอบนี้


2.	การเตรียมการรับการตรวจสอบโดยภายนอก


	คณะ  X  ได้ผ่านการตรวจสอบจากคณะกรรมการดังกล่าว  2  ครั้ง  และพร้อมที่จะรับการตรวจสอบจากภายนอก


	เพื่อให้การตรวจสอบจากภายนอกชัดเจน  จึงจัดทำดัชนีชี้  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผลดังนี้


	2.1	ดัชนีและหลักฐาน





ดัชนี�
หลักฐาน�
�
�
�
�
1.  คณะมีนโยบายการดำเนินงานหลายแบบ  และมีการประเมินผลการดำเนิน�
รายงานเรื่องทำนุบำรุงศิลปวัฒน-�
�
     งาน�
ธรรมของคณะ  X  (เอกสาร�
�
�
หมายเลข  6.1)�
�
�
�
�
2.  คณะมีคณะบุคคลหลายกลุ่มที่ทำให้งานด้านนี้ดำเนินไปได้�
เอกสาร  6.1�
�
�
�
�
3.  คณะมีการประเมินผล  2  แบบ  คือ  ประเมิน�
เอกสาร  6.1�
�
     (1)  กิจกรรมที่ทำ�
�
�
     (2)  บัณฑิตที่จบ�
�
�
�
�
�
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	2.2	เกณฑ์ตัดสิน


		เกณฑ์ตัดสินมี  2  ระดับ  คือ  


		รับรอง		หมายความว่า	รับรองว่ามีหลักฐานครบถ้วนตามที่เสนอ


		ไม่รับรอง	หมายความว่า	ขาดหลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง
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องค์ประกอบที่  7  :  การบริหารจัดการ








1.	เป้าหมายคุณภาพ 


ถ้าคณะมีการบริหารจัดการที่เป็นระบบ  มีโครงสร้างการบริหารจัดการที่ชัดเจน  มีนโยบายในการบริหารงานด้านการเรียนการสอน  การวิจัย  การบริการทางวิชาการอย่างชัดเจน  มีบุคลากรที่สามารถ


	คณะ X  น่าจะมีคุณภาพในองค์ประกอบนี้


2.	การเตรียมการรับการตรวจสอบโดยภายนอก


	คณะ  X  ได้ผ่านการตรวจสอบจากคณะกรรมการดังกล่าว  2  ครั้ง  และพร้อมที่จะรับการตรวจสอบจากภายนอก


	เพื่อให้การตรวจสอบจากภายนอกชัดเจน  จึงจัดทำดัชนีชี้  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผลดังนี้


	2.1	ดัชนีและหลักฐาน





ดัชนี�
หลักฐาน�
�
�
�
�
1.  คณะมีระบบแสดงการบริหารและจัดการ�
Organization  Chart  ของทั้งคณะ�
�
�
Administrative  Chart  ของทั้งคณะ�
�
�
Authority  Chart  ของทั้งคณะ�
�
�
�
�
2.  คณะมีคณะบุคคลปฏิบัติงานในด้านต่างๆ�
Activity  Chart  แสดงงานบริหารของทีม�
�
�
บริหาร  ตลอดจนความรับผิดชอบและ�
�
�
หน้าที่�
�
�
�
�
3.  คณะได้ดำเนินงานตามภาระกิจ  4  อย่าง�
รายงานประจำปี…………�
�
     (1)  การผลิตบัณฑิต �
�
�
     (2)  การวิจัย�
�
�
     (3)  การบริการทางวิชาการ�
�
�
     (2)  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม�
�
�
�
�
�
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	2.2	เกณฑ์ตัดสิน


		เกณฑ์ตัดสินมี  2  ระดับ  คือ  


		รับรอง		หมายความว่า	รับรองว่ามีหลักฐานครบถ้วนตามที่เสนอ


		ไม่รับรอง	หมายความว่า	ขาดหลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง
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องค์ประกอบที่  8  :  การเงินและงบประมาณ








1.	เป้าหมายคุณภาพ  


	คณะ  X  จัดทำระบบการเงินและงบประมาณที่สามารถตรวจสอบได้ว่า  ในการดำเนินกิจกรรมแต่ละอย่างตามพันธกิจ  4  อย่างนั้น  แต่ละอย่างใช้เงินเท่าใดได้


	แสดงว่าคณะ  X  มีคุณภาพในองค์ประกอบนี้


2.	การเตรียมการรับการตรวจสอบโดยภายนอก


	คณะ  X  ได้ผ่านการตรวจสอบจากคณะกรรมการดังกล่าว  2  ครั้ง  และพร้อมที่จะรับการตรวจสอบจากภายนอก


	เพื่อให้การตรวจสอบจากภายนอกชัดเจน  จึงกำหนดดัชนีชี้  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผลดังนี้


	2.1	ดัชนีและหลักฐาน





ดัชนี�
หลักฐาน�
�
�
�
�
1.  คณะมีนโยบาย  ขั้นตอนการจัดสรร  การตรวจสอบ�
Chart  แสดงขั้นตอนด้านการเงิน�
�
�
�
�
2.  คณะมีรองคณบดีฝ่ายบริหาร  ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายการเงิน  และเจ้าหน้าที่�
Administration Chart   ของฝ่าย�
�
    การเงินเป็นผู้ปฏิบัติงาน�
บริหาร�
�
�
�
�
3.  คณะได้จัดทำงบประมาณรายปี  จัดสรรงบประมาณ   ตรวจสอบ�
รายงานการเงิน  งบประมาณ�
�
     และประเมินผลทุกปี�
พ.ศ…………..ถึง………….�
�
	2.2	เกณฑ์ตัดสิน


		เกณฑ์ตัดสินมี  2  ระดับ  คือ  


		รับรอง		หมายความว่า	รับรองว่ามีหลักฐานครบถ้วนตามที่เสนอ


		ไม่รับรอง	หมายความว่า	ขาดหลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง
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องค์ประกอบที่  9  :  ระบบประกันคุณภาพ








1.	เป้าหมายคุณภาพ


	ถ้าคณะ  X  สร้างความเข้าใจให้กับทุกคนเกี่ยวกับคุณภาพของผลผลิต  และแนวทางดำเนินงาน  โดยจัดตั้งหน่วยประกันคุณภาพ  และมีบุคลากรผู้ทำหน้าที่รวบรวมข้อมูล  และชี้ให้เห็นถึงสถานภาพเป็นระยะๆ  ตลอดจนมีการชี้ทิศทางที่จะดำเนินการต่อ


	คณะ  X  ก็น่าจะเพิ่มคุณภาพได้เรื่อยๆ


2.	การเตรียมการรับการตรวจสอบโดยภายนอก


	คณะ  X  ได้ผ่านการตรวจสอบจากคณะกรรมการ  2  ครั้ง  และปรับปรุงงานจนพร้อมที่จะรับการตรวจสอบจากภายนอก


	เพื่อให้การตรวจสอบจากภายนอกชัดเจน  จึงทำดัชนีชี้  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผลดังนี้


	2.1	ดัชนีและหลักฐาน


		ดัชนีนี้เป็นดัชนีชี้  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผล





ดัชนี�
หลักฐาน�
�
�
�
�
1.  คณะมีนโยบาย  ขั้นตอน  การดำเนินงาน  และการตรวจสอบ�
คู่มือการประกันคุณภาพของคณะ�
�
�
(เอกสาร  10.1)�
�
�
�
�
2.  คณะมีคณะกรรมการดำเนินงานด้านนี้  มีเจ้าหน้าที่  มีสถานที่  อุปกรณ์�
เอกสาร  10.1   และ  Chart�
�
     เครื่องมือ  เครื่องใช้�
�
�
�
�
�
3.  ได้เผยแพร่ผลการประมวลข้อมูล  รายบุคคล  ภาควิชา/หน่วยงาน�
เอกสาร  10.1�
�
       ผู้บริหาร  ได้ทราบถึงสถานภาพ  เพื่อการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น�
�
�
�
�
�
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	2.2	เกณฑ์ตัดสิน


		เกณฑ์ตัดสินมี  2  ระดับ  คือ  


		รับรอง		หมายความว่า	รับรองว่ามีหลักฐานครบถ้วนตามที่เสนอ


		ไม่รับรอง	หมายความว่า	ขาดหลักฐานครบถ้วนตามที่เสนอ
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ส่วนที่  3


การระบุ  จุดอ่อน  จุดแข็ง  และแนวการดำเนินการต่อ





3.1	ผลการตรวจสอบภายในเชิง ระบบ  กลไก  และประสิทธิผล  เป็นรายองค์ประกอบ





องค์ประกอบที่�
ผล�
แนวทางดำเนินงานต่อ/ข้อเสนอแนะ/�
�
�
รับรอง�
ไม่รับรอง�
เหตุผล�
�
1.  วัตถุประสงค์�
�
(�
ขาดรายงานของภาควิชา  ก�
�
�
�
�
�
�
2.  การเรียนการสอน�
�
(�
ขาดรายงานผลการติดตามบัณฑิต�
�
�
�
�
�
�
3.  การพัฒนากิจกรรมนิสิตนักศึกษา�
�
(�
จาก  Chart  แสดงโครงสร้างการบริหาร�
�
�
�
�
งานของฝ่ายกิจการนักศึกษา�
�
�
�
�
�
�
4.  การวิจัย�
(�
�
ควรเพิ่มจำนวนงานวิจัยต่ออาจารย์ต่อปี�
�
�
�
�
ให้สูงขึ้น�
�
�
�
�
�
�
5.  การบริการทางวิชาการสู่สังคม�
(�
�
ควรจัดระบบข้อมูลการให้บริการทาง�
�
�
�
�
วิชาการตามผู้ให้บริการ  ประเภท  และ�
�
�
�
�
ความสอดคล้องกับงานที่รับผิดชอบ�
�
�
�
�
�
�
6.  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม�
(�
�
ควรเพิ่มการประเมินผลบัณฑิตที่จบว่า�
�
�
�
�
บรรลุตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร�
�
�
�
�
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนี้�
�
�
�
�
�
�
7.  การบริหารจัดการ�
�
(�
ขาด  Chart  แสดงการบริหารงานของ�
�
�
�
�
ทีมบริหาร�
�
�
�
�
�
�
8.  การเงินและงบประมาณ�
�
(�
ขาด  Chart  แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน�
�
�
�
�
ด้านบริการให้แก่บุคลากรในคณะ�
�
�
�
�
�
�
9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ�
(�
�
�
�
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	จากเป้าหมายคุณภาพในระยะยาว  ซึ่งคณะกำหนดไว้ดังนี้


จะเป็นแหล่งผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  ด้วยจำนวนที่มากสุดเมื่อเทียบกับคณะอื่นในสาขาเดียวกันในประเทศไทย


จะมีงานวิจัยตีพิมพ์ลงในวารสารนานาชาติ  อย่างน้อย  5  เรื่อง/ปี


จะมีการให้บริการทางวิชาการแก่หน่วยงานบริหารชาติ  (เช่น  รัฐบาล)


จะมีนักวิจัยดีเด่นระดับชาติ  อย่างน้อยปีละ   2  คน   และระดับนานาชาติอย่างน้อย  5  ปี  1  คน


จากการตรวจสอบคุณภาพภายในครั้งล่าสุดในเชิง  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผล  นั้น  พบว่า  มีอยู่เพียง  3  จาก  9  องค์ประกอบที่ผ่านเกณฑ์ตัดสิน  เพราะขาดหลักฐานที่ครบถ้วนตามที่ระบุ


เพื่อให้ผ่านเกณฑ์ดังกล่าว  คณะ  X  จึงมีแผนงานดังนี้


จัดทำเอกสาร  หลักฐาน  ที่ยังขาดให้ครบถ้วน  และพร้อมที่จะรับการตรวจสอบใน  5  องค์ประกอบที่ยังไม่ได้รับรองในปี  2545


การดำเนินงานตามเป้าหมายคุณภาพในระยะยาว  จะมีขึ้นตอนการดำเนินงานดังนี้


กำหนดดัชนีชี้คุณภาพดังกล่าวในทุกองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง  เพื่อการตรวจสอบภายในครั้งต่อไป


กำหนดเกณฑ์ตัดสินให้สอดคล้องกับเรื่องเป้าหมายคุณภาพในระดับกลาง  และเขยิบให้สูงตามเป้าหมายในระยะ  5  ปีต่อมา  (2543-48)


จัดทำระบบข้อมูลที่ชี้ถึงคุณภาพดังกล่าวให้เป็นระบบคอมพิวเตอร์
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ส่วนที่  4


ภาคผนวก








เอกสาร  หลักฐานที่อ้างอิง


SSR  ของคณะที่ใช้ในการตรวจสอบภายในครั้งล่าสุดในเชิง ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล


SSR  ทั้งหมด  ทุกระดับ  (ภาควิชา/ศูนย์/หน่วย/คณะ)  ทุกครั้ง




















การเผยแพร่





การดำเนินงาน





Input





Output





Process





การดำเนินงาน





การประเมินผล





หน้า  5





ตอนที่  1


รายละเอียดเกี่ยวกับภาควิชา/หน่วยงาน/ศูนย์/คณะ




















หน้า  6





ตอนที่  2


ความหมายของคุณภาพ





หน้า  7





ตอนที่  3


การตรวจสอบคุณภาพภายในครั้งที่  1








	ชื่อคณะกรรมการตรวจสอบ


	วิธีการตรวจสอบ


ผลการตรวจสอบ








หน้า  8





องค์ประกอบ�
ดัชนี�
เกณฑ์การตรวจสอบ�
ผลการ�
ข้อเสนอแนะ�
�
�
�
3�
2�
1�
ตรวจสอบ�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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องค์ประกอบ�
ดัชนี�
เกณฑ์การตรวจสอบ�
ผลการ�
ข้อเสนอแนะ�
�
�
�
3�
2�
1�
ตรวจสอบ�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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องค์ประกอบ�
ดัชนี�
เกณฑ์การตรวจสอบ�
ผลการ�
ข้อเสนอแนะ�
�
�
�
3�
2�
1�
ตรวจสอบ�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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องค์ประกอบ�
ดัชนี�
เกณฑ์การตรวจสอบ�
ผลการ�
ข้อเสนอแนะ�
�
�
�
3�
2�
1�
ตรวจสอบ�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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องค์ประกอบ�
ดัชนี�
เกณฑ์การตรวจสอบ�
ผลการ�
ข้อเสนอแนะ�
�
�
�
3�
2�
1�
ตรวจสอบ�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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