การเขียน SAR
1. องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับ หน่วยงานที่ทำ SAR (เช่น ของคณะ สำนัก)

2. ระบุดัชนีที่ตรงกับงานของหน่วยงาน และองค์ประกอบ

3. ระบุเกณฑ์ประเมินที่สอดคล้องกับดัชนี

4. ระบุผลดำเนินงานตามดัชนี เพื่อชี้ปริมาณ/คุณภาพตามเกณฑ์

5. ระบุหลักฐานที่สอดคล้องกับผลดำเนินงาน

6. ระบุผลประเมินที่ได้จาก ดัชนี + เกณฑ์ + ผลดำเนินงาน + หลักฐาน

ดัชนีตัวที่ 1

ชี้อะไร

ได้ผลว่าอะไร (ผลดำเนินงาน)

เทียบระดับใดของเกณฑ์ (ระบุ)

มีหลักฐานการทำ (ระบุ)

ถ้ามี อยู่ที่เกณฑ์ระดับใด

ผลประเมิน

การกำหนดดัชนี และเกณฑ์ประเมิน

1. ดัชนี (Index, Indices) ตัวบ่งชี้ (Indicator) หมายถึง สิ่งที่ชี้

2. เกณฑ์ประเมิน (Criterion, Criteria) หมายถึง ตัวเทียบเพื่อตัดสินคุณค่า

3. การกำหนดดัชนี/ตัวบ่งชี้

3.1 กำหนดตามพันธกิจของ คณะ/สำนัก/ภาควิชา/มหาวิทยาลัย ว่าในแต่ละองค์ประกอบทำงานอะไรบ้าง (ที่ต้องทำและควรทำตาม พรบ. ของตน)

3.2 อาจเพิ่มดัชนีตามปัญหาที่อยากแก้ จุดเน้นของหน่วยงาน อนาคตที่ต้องการไปถึง กระบวนการทำ ผลลัพธ์ที่ได้ หรือ P D C A
4. การกำหนดเกณฑ์

4.1 กี่ระดับ (ควรเป็นเลขคี่ เพราะกลางคือมาตรฐาน  Performance Standard)

4.2 แต่ละระดับ จะสมสมขึ้นไป หรือเป็นอิสระ

4.3 เขียนนัยยะเดียว หรือ หลายนัยยะ

องค์ประกอบ
ดัชนี

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนงานของหน่วยงาน


· มีหรือไม่

· มีว่าอะไร

· สอดคล้องกันหรือไม่ มากน้อยเพียงใด

· สอดคล้องกับหน่วยงานใหญ่หรือไม่

· ชัดเจน หรือไม่

· เขียนไว้ หรือไม่

2. การเรียนการสอน

2.1 หลักสูตร

2.2 อาจารย์

2.3 นักศึกษา

2.4 กระบวนการเรียนการสอน


· สร้างอย่างไร

· ปรับปรุงอย่างไร กี่ครั้ง อะไรบ้าง

· ทันสมัยหรือไม่

· ตรงกับปรัชญา ปณิธานของมหาวิทยาลัยหรือไม่

· การบริหารหลักสูตร

· วุฒิการศึกษาอะไร

· ตำแหน่งทางวิชาการอะไร

· สอนตามความถนัดหรือไม่

· ภาระงานสอนเท่าไร

· เตรียมสอนหรือไม่

· วิธีสอน

· คุณสมบัติเมื่อคัดเลือกเข้า

· ภูมิหลัง คุณภาพ

· วิธีเรียน

· จำนวน จบ/เข้า

· ติดตามการมีงานทำ

· การจัดกระบวนการการจัดการเรียนการสอน ใครจัด จัดอะไร จัดอย่างไร

องค์ประกอบ
ดัชนี

2.5 การวัด-ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา

2.6 ปัจจัยเกื้อหนุน


· นโยบายการวัด-ประเมินผล

· ผู้ปฏิบัติคือใคร

· ผลการปฏิบัติ เช่น วิธีวัดผล Grade Distribution
· สะท้อนคุณภาพอะไร

· มีอะไรบ้าง ห้องเรียน สื่อ คอมพิวเตอร์ ห้องสมุด lab ฯลฯ

· พอเพียง

· ใช้ประโยชน์ได้หรือไม่

· ช่วยเสริมการเรียนการสอน

3. กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา


· นโยบาย ต้องการพัฒนานักศึกษา ครบ 4 ด้านหรือไม่

· แผนงาน

· กิจกรรมโครงการที่เกี่ยวข้อง

· กลไกในการทำ

· ผลประเมิน

4. การวิจัย


· นโยบาย

· แผนงาน

· แหล่งทุน

· กลไก

· ผลวิจัย และการเผยแพร่

· การพัฒนาอาจารย์ นักวิจัย

· การประเมินผลงาน

5.  การบริการทางวิชาการสู่สังคม
· นโยบาย

· แผนงาน

· กิจกรรม โครงการ ใครจัด จัดอะไร อย่างไร ผลว่าอะไร

· นำผลปรับปรุงแก้ไข

องค์ประกอบ
ดัชนี

6.  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
· นโยบาย

· แผนงาน

· กิจกรรม โครงการ ใครจัด จัดอะไร จัดอย่างไร ได้ผลว่าอะไร

· นำผลมาปรับปรุง

7.  การบริหารจัดการ
· ใครคือผู้บริหาร 

· คุณสมบัติ/ความถนัด

· วิธีบริหารจัดการ

· การรับบุคลากร การพัฒนา การรักษา

· การประเมินผลการปฏิบัติงาน และผลการบริหาร  จัดการ

8.  การเงิน และงบประมาณ
· นโยบาย

· แผนการใช้เงิน

· แหล่งเงิน

· การวิเคราะห์การใช้เงิน

9.  ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ
· นโยบายคุณภาพ

· ระบบ อะไร

· กลไก อะไร

· กิจกรรมที่ทำ

· การตรวจสอบ ประเมิน ทำอะไร เมื่อไร อย่างไร

· การปรับปรุง เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นด้านคุณภาพ

ตัวอย่าง  การเขียน ดัชนี + เกณฑ์ 5 ระดับ ตาม P D C A
1. มีนโยบายที่เขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร

2. มี (1)+แผนงานที่เขียน และประกาศให้ทราบ

3. มี (2)+มีการทำตามแผน

4. มี (3)+มีการประเมินผล แผน

5. มี (4) +มีการนำผลประเมินมาแก้ไข ปรับปรุง

ตัวอย่าง การเขียนดัชนี + เกณฑ์ 5 ระดับ ตามระบบ กลไก และประสิทธิผล

1. มีระบบที่ชัดเจน

2. มี (1)+มีกลไกที่ดำเนินงาน

3. มี (2)+มีกลไกดำเนินงานไปอย่างมีประสิทธิภาพ

4. มี (3)+ได้ผลตามวัตถุประสงค์

5. มี (4)+ได้ผลระดับสูงสุด

ตัวอย่าง การเขียนดัชนี +  เกณฑ์ 5 ระดับ ตาม Proces การทำงาน (เช่นการจัดคนเข้าสอน)

1. มีนโยบายการจัดคนเข้าสอน

2. มี (1)+มีการศึกษาคุณภาพคนสอน และสภาพแวดล้อม

3. มี (2)+มีการวางระบบกำกับงานจัดคนเข้าสอน

4. มี (3)+มีการสรุปปัญหาการจัดคนเข้าสอน

5. มี (4)+มีการนำผลสรุปปัญหามาปรับปรุงแก้ไข

ตัวอย่าง  การเขียน ดัชนี + เกณฑ์ ตาม Proces การทำงาน

1. ทำขั้นที่ 1  เช่น วางแผน

2. ทำขั้นที่ 2 สร้างเครื่องมือ

3. ทำขั้นที่ 3 ลงมือสำรวจ

4. ทำขั้นที่ 4 วิเคราะห์ผล

5. ทำขั้นที่ 5 สรุป

ตัวอย่าง  การเขียน ดัชนี +เกณฑ์ ตาม Product
1. G P A ของนักศึกษา อยู่ระหว่าง  0 – 1.00

2. G P A ของนักศึกษา อยู่ระหว่าง  1.01 – 1.75

3. G P A ของนักศึกษา อยู่ระหว่าง  1.76 – 2.0

4. G P A ของนักศึกษา อยู่ระหว่าง  2.01 – 3.0

5. G P A ของนักศึกษา อยู่ระหว่าง  3.01 – 4.0

ตัวอย่าง  การเขียน ดัชนี + เกณฑ์ ตามปัญหา เช่น นักศึกษาทุจริตในการเรียน

1. ทุจริต  > 50%

2. ทุจริต  31 – 50%

3. ทุจริต  11 – 30%

4. ทุจริต  1 – 10%

5. ทุจริต  0%

ตัวอย่าง  การเขียน ดัชนีชี้อนาคต เช่น บัณฑิตมีงานทำ

1. 50%

2. 51 – 69%

3. 70 – 79%

4. 80 – 99%

5. 100%

การเขียนดัชนีชี้อนาคต เช่น ชื่อเสียง

1. เป็นที่ 1  ในภาคภูมิศาสตร์ (ภาคเหนือ กลาง ใต้ อีสาน)

2. เป็นที่ 1  ในประเทศ

3. เป็นที่ 1 ใน  ASIAN
4. เป็นที่ 1 ใน  ASIA
5. เป็นที่ 1 ใน  โลก

ผลประเมิน

คณะวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี

องค์ประกอบ
ผลประเมิน

โดยตนเอง
1
2

2
สรุป


1. 
2. ปรัชญา/ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนงาน

3. การเรียนการสอน

4. กิจกรรมพัฒนานิสิต นักศึกษา

5. การวิจัย

6. การบริการทางวิชาการสู่สังคม

7. การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

8. การบริหารจัดการ

9. การเงิน และงบประมาณ

10. ระบบ และกลไกการประกัน   คุณภาพ
3.0

3.54

3.76

2.50

3.00

2.50

3.25

3.00

4.00




เฉลี่ย
3.16




ผลประเมิน

คณะเศรษฐศาสตร์

องค์ประกอบ
ผลประเมิน

โดยตนเอง
1
2

2
สรุป



1.  ปรัชญา/ปณิธาน วัตถุประสงค์ 

     และแผนงาน

2.  การเรียนการสอน

3. กิจกรรมพัฒนานิสิต นักศึกษา

4. การวิจัย

5. การบริการทางวิชาการสู่สังคม

6. การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

7. การบริหารจัดการ

8. การเงิน และงบประมาณ

9. ระบบ และกลไกการประกัน   คุณภาพ
3.33

4.33

3.67

2.67

3.50

3.00

3.22

2.75

3.5




เฉลี่ย
3.33




ผลประเมิน

สำนักทะเบียนนักศึกษา

องค์ประกอบ


ผลประเมิน

โดยตนเอง
1
2

2
สรุป


1. 
2. ปรัชญา/ปณิธาน วัตถุประสงค์ 

      และแผนงาน

3. การเรียนการสอน

4. กิจกรรมพัฒนานิสิต นักศึกษา

5. การวิจัย

6. การบริการทางวิชาการสู่สังคม

7. การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

8. การบริหารจัดการ

9. การเงิน และงบประมาณ

10. ระบบ และกลไกการประกัน   คุณภาพ
3.66

4.00

-

-

-

-

3.71

-

3.16




เฉลี่ย
3.63




ผลประเมิน

สำนักกีฬา และกิจกรรมนักศึกษา

องค์ประกอบ
ผลประเมิน

โดยตนเอง
1
2

2
สรุป



1.  ปรัชญา/ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนงาน

2. การเรียนการสอน

3. กิจกรรมพัฒนานิสิต นักศึกษา

4. การวิจัย

5. การบริการทางวิชาการสู่สังคม

6. การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

7. การบริหารจัดการ

8. การเงิน และงบประมาณ

9. ระบบ และกลไกการประกัน   คุณภาพ
3.00

5.00

5.00

-

4.00

4.00

4.00

5.00

3.50




เฉลี่ย
4.18




กลุ่ม





กลุ่ม





กลุ่ม





กลุ่ม








